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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV 1S ON.°10/2017

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifesta¢cbes no més de AGOSTO/2017, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
AGOSTO/2017



BRESPONDI RESPOSTAS DAS UNI
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA [:lm}
OEM PWSWEN‘I‘G NAS UNIDADES COM
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| BTELEATENDIMENTO (807)
|DAT. PESSOAL (120)

" |aPETICAO (10)

Poder Judicidrio {§ '_;:

ERECLAMAGOES (2715
mOUVIDAS (599}
DELOGIOS {50}
ODENUNCIAS (23)
DACESS0 A INFORMAGAO {14}

o SUGESTBES (8)
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GMORCSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD {1.076)

BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (534
BMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO {170)
GMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (138]
BMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (121)
.:mmmumnsnmm Do

RTORIC (101)

BMORCSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (54)

BPROCEDIMENTO ESTRANHD A ROTINA PROCESSUAL (46)
WMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENGA (37]

BURBAMIDADE NO TRATAMENTO COM AS PESSOAS (29)

] DCONSULTAS PROCESSUAIS (604)
BPROCEDMENTOS JUDICIAIS {230
DCONSULTA & MANIFESTACOES (52)
OMOROSIDADE JA SANADM (38)

BOUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (15)

ODUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (15}

BOUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (8)

| oblwIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS ()




O RE SIDUO TRAN SPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.817)

DRECEPCIONADAS NO MES DE
AGOSTOR017 (4.034)

OFECHADAS NO MES DE AGO STORMMT
(4.406)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/ MES
SEGUINTE (1.445)

SATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1" GRAU {3.602)

BATIVIDADE JURISDICIOMAL DE 2* GRAU [105)

DAREA ADMINISTRATIVA (104)

oORGADS FORA DO PJERJ (3)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 12 de setembro de 2017.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



