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PODER JUDICIARIO
m ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

Manual de Consulta ao Terminal de Autoatendimento

1. Introducao
Este manua! apresenta de forma simples, o passo a passo do procedimento de como

realizar consultas nos terminais de autcatendimento gue ficam localizados no Tribunal de
justica do Estado do Rio de janeiro.

2.Acesso ao Sistema

Ao acessar os Terminais de Atendimento, eles apresentardao a seguinte tela de acesso.

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

PODERiJUD'ICIARIO 11:48:50

Estado do Rio de J

CONSULTAS DISPONIVEIS

H Por Numeragao Unica

H:Por NGmero

H Por Nome

H Por Delegacia de Policia

|lpor PROGER

|
|
|
|[Por 0AB |
|
|
|

Wi PN +=]|O

HAjuda / Como utilizar

Digite um dos nimeros -

Figura 1 - Tela de Consulta.
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PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

Ao selecionar a opcao (9), o sistema exibird o menu de navegacdo, onde terd os
comandos que o usuario, ird utilizar para acessar a méquina de autoatendimento.

“X Terminal: TAA-TJRJ

Quarta-feira

- 14 de Outubro de 2015
PODER JUDICIARIO 12:44:35

Estado do Rio de J

Ajuda / Como Utilizar

« Para escolher uma opgdo de consulta ou selecionar uma informacédo a ser visualizada digite o

nimero que aparece ao seu lado e tecle E!J

« Para imprimir o resultado da consulta digite a letra "I" e tecle ..-_L._‘j

« Pressione a tecla ....ﬂ.l para voltar.

« Utilize as teclas m e m para "rolar" a tela quando as informag8es mostradas ultrapassarem o
tamanho do video.

« Utilize as teclas E e E para avancar ou voltar telas quando o resultado da consulta ou a lista de
opgdes ocuparem mais de uma pagina.

Pressione qualquer tecdla para voltar a pagina inicial.

Figura 2 - Tela de Ajuda.

tipos de consultas, para ser realizada pelo usuério, com relacdo aos
seus processos.

@ OBSERVACAO: O terminal de autoatendimento, apresentard alguns
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PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

2.1 Consulta por Numeracdo Unica

Para realizar a consulta por numeracéo Unica, selecione a opcao (0) gue é a padronizacao
dos nimeros dos processos no ambito do Poder judiciario, com o intuito de facilitar o acesso
as informacdes processuais e de agilizar a prestacao jurisdicional.

A numeracdo Unica foi instituida pelo CN} na Resolucdo n? 12 do Conselho Nacional de
justica, de 14 de fevereiro de 2006 e Resolucdo n? 65, de 16 de dezembro de 2008.

{ Terminal: TAA-TIR)
g Quarta-feira

14 de Outubro de 2015
Estado do Rio de J 12:55:39

PODER JUDICIARIO

CONSULTA POR NUMERAGCAO UNICA

NUMERAGAO UNICA | ; .8.19.

Digite C para Corrigir o nimero.
Digite P para Pular para o préximo campo.

Digite V para Voltar.

Digite o nimero do processo e pressione a teda m

Figura 3 - Consulta por Numeracéo Unica.
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PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

2.2 Consulta por Nimero

Para acessar a Pesquisa por niimero antigo, selecione a opcéo (1). E os processos gue
foram distribuidos antes do dia 12 de janeiro de 2010, pois a Resolucdo 65/2008 do Conselho
Nacional de Jjustica normatizou sobre a numeracdo Unica dos processos. Selecione a
competéncia. (ex.: opcdo 1 ~ Primeira instancia).

( Terminal: TAA-TJRJ
X Quarta-feira

~_ 14 de Outubro de 2015
PODER JUDICIARIO .04-
E?ndo doJRL-jom Janeiro 13:04:28

ORIGENS DISPONIVEIS

(g1 iPEimeira Insténcia

|\ 2 ||Tribunal de Justica

|\ 3 “\Tﬁbunal de Alcada Civel I

| 4 ||\Tribuna| de Algada Criminal|

|\ ?mHiConselho Recursal I

I\ 6 'H\'Precatérios Judiciais

|
|\ 7 ”Duizados Especiais I
|

|\ 8 'H\Vara de ExecugOes Penais

Digite um dos nimeros _

Figura 4 - Consulta por Ndmero

Informe o nimero do processo, para realizar a pesquisa.

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

:33:
Estado do Rio de Janeiro 14:33:07

PODER JUDICIARIO

Consulta Processual Numero - Primeira Instancia

Numero do Processo | I

Digite o nimero do processo e pressione a tecla m

Figura 5 - Tela de Consulta por Numero
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PODER JUDICIARIO
m ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

2.2.1 Indisponibilidade de Consulta por Nimero PJe

Para realizar consulta por nimeros de processo, basta clicar na opcdo (0 — de Consulta

Por Numeracao Unica), e inserir o nimero de processos desejado.

Terminal: TIRJ
Segunda-feira

6 de Margo de 2023
16:58:01

CONSULTA POR NUMERACAO UNICA

[ }819.[ ]

NUMERACAO UNICA

Digite C para Corrigir o niimero.
Digite P para Pular para o préximo campo.

Digite V para Voltar.

Figura 6 - Campo Numeracdo dnica.

Ao inserir o nimero do processo que tramita no sistema Pje, o sistema reportard a

seguinte mensagem:

Prezado Usuario,

{0 nimero 0800104-94.2019.8.19.0031 refere-se a um processo do PJe. A consulta néo podera ser realizada pelo Terminal de Atendiment
(TAA). Orientamos realizar a consultar diretamente no Ple,

Figura 7 - Mensagem Reportada com Processos Ple

ATENCAO: Conforme mensagem gerada pelo sistema, a consulta de
processos que tramitam no Ple deverd ser realizada diretamente no

sistema Pje.
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PODER JUDICIARIO
m ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

2.3 Consulta por Nome

Para realizar a consulta Por Nome, selecione a opcaoc consulta por nome, e logo apés

selecione a origem do processo. {ex.: opcao 1 -

Terminal: TIRJ
Segunda-feira

6 de Margo de 2023
10:54:01

Primeira Instancia).

CONSULTAS DISPONIVEIS

[ o |l[Por Numeragéo Unica ||

|| 1 ||||Por Numero ||

IZ Por Nome I
[ 4 ||[Per Delegacia de Policial
[ 5 ||[por PROGER [
| o |[ajuda / como utilizar |

Figura 8 - Tela de Consulta por Nome

(ex.: c6digo: 201 - Capital).

{ Terminal: TAA-TIRJ
13

Quarta-feira

14 de Outubro de 2015

PODER JUDICIARIO . 5
Estado do Rio de Janeiro 14:38:52

Comarcas - Fm ordem alfabética

IF 474 ”Ak:éntara ” 401 ”Angra dos Reis ” 424 ”Araruama
I\ 341 I}Arraxal do Cabo “ 204 “Bangu ” 209 HBarra da Tijuca
| 403 l‘Barra do Pirai H 402 HBarra Mansa ” 428 HBeIford Roxo

|
|
|
I‘Bom Jardim ” 432 HBom Jesus de ltabapoana” 348 ”BOzros |
| 404 ICabo Frio ] 304 [Cachoelras de Macacu ] 305 [Cambucn l
|
|
|
|
|
|

|\ 205 ||Campo Grande ” 220 ”Campos dos Goytacazes ” 306 ”Cantagalo
|’£||Cap|tal H 355 ”Carapebus/Qmssamé ” 307 Hcarmo

308 ICasnmlro de Abreu” 309 ”Concelgao de Macabu ” 310 ”Cordelro
I|‘ 311 ||Duas Barras H 221 ”Duque de Caxias ” 312 ”Engenheiro Paulo de Frontin
ili 471 | [Guapimirim |[ 343 |[1guaba Grande |[ 207 |[1iha do Governador
(o7 |[reavorai |[ 08 |[reaguai 72 |[itepava

. — = —
Digite um dos nimeros ou ™8 para ver outra pagina e EE |

Figura 9 - Comarca

Manual de Consulta ao Terminal de Autoatendimento

Ap6s clicar em Primeira Insténcia, informe a comarca onde o processo estd tramitando.

Pagina 8 de 15



PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao

#1918 Departamento de Suporte e Atendimento

Ap6s selecionar a Comarca de tramitacao

processo. (ex.: cddigo: 01 - Civel).

(3

PODER JUDICIARIO

Estado do Rio de Janeiro

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira

14 de Outubro de 2015
14:41:10

Competéncias

08 H‘Acidentes do Trabalho H 06 ”§Auditoria da Justiga Militar

i“tn’vel H 04

H\Criminal

|

|

05 ||criminal - Juri || 17 ||pivida Ativa Estadual |
| 18 |[Divida Ativa Federal || 11 ||pivida Ativa Municipal |
03 H-Empresarial H 02 IHFamilia I
EIFazenda Publica H 22 Hiidoso l
E Eg\;ésr:;ia & Juventude/L- .18 [ 23 ”Duizado Fazendério l
‘ﬁ'“}b?t%os e Sucessoes “‘E'H!Registro Civil de Pessoas Naturais I

| 09 ||Registro Pablico || 21

Digite um dos nameros e tede m _

Figura 10 - Competéncias

I;Violéncia Dom. e Fam. Contra a
Mulher

do processo, digite a competéncia do

Para realizar consultas pelo Ano Inicial e Ano Final, informe o anoc inicial e final e pressione

o botdo ENTER para prosseguir com a pesquisa.

&

PODER JUDICIARIO
Estado do Rio de Janeiro

Ano Inicial

Ano Final

[ ]
[ ]

sera sua consulta.

DICA: Esta consulta retorna no maximo 80 processos.

Digite o ano inicial e final e pressione a tecla m

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira

14 de Outubro de 2015
14:44:05

DICA: Quanto menor o periodo a ser pesquisado, mais rapida e objetiva

Figura 11 - Tela de Pesquisa por Ano inicial e Ano Final

Manual de Consulta ao Terminal de Autoatendimento
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PODER JUDICIARIO
m ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

Apéds inserir o ano inicial e o0 ano final, digite o nome da parte para realizar a consuita e

buscar o processo na base de dados.

“ Terminal: TAA-TIJRJ
X Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

PODER JUDICIARIO SR
Estado do Rio de Janairo 14:48:16

Nome |

DICA: Tente digitar o nome o mais completo possivel, para obter um
resultado mais rapido e objetivo.

Digite o nome da Parte e pressione a tecla m

Figura 12 - Consulta por Nome

2.4 Consulta por OAB

Para realizar a Consulta por OAB, basta selecionar a opcao “3” para pesquisar por OAB,
e logo apés selecione a origem do processo. (ex.: op¢do 1 - Primeira Instancia).

Terminal: TJRJ
Segunda-feira

6 de Margo de 2023
10:54:01

CONSULTAS DISPONIVEIS

[ o |[Por Numeragéo Unica |

|| 1 HHPor Numero H

2 |||[Por Nome
[ 3 |lporoas |
4 |||[Por Delegacia de Policia

[ 5 l[por PROGER |

| |[ajuda / Como utilizar |

Figura 13 - Consulta por OAB.
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PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

Apds clicar em Primeira Instancia, informe a comarca

{ex.: cddigo: 201 - Civel).

)

Terminal: TAA-TIJRJ

Quarta-feira

14 de Outubro de 2015

14:56:15

- ; T sgina < 03 N
Digite um dos nimeros ou ™8 8¥ para ver outra pagina e

Comarcas - Em ordem alfabética
[T474 |[aicantara |[ 7201 |[angra dos reis |[ 422 ][lararuama
[ 341 |[[arraial do cabo || 204 |[Bangu | 200 |[Barra da Tijuca
‘F;(V)E‘!i“‘Barra do Pirai ”\WZ(?ZﬁIHBarra Mansa ||‘7472787|| Belford Roxo
“W || Bom Jardim ||\ 432 |”ch Jesus de Itabapoana”W“ Buizios
[1 204 || Cabo Frio ||\ 204 ]|ICachoeiras de Macacu || 305 || Cambuci
]i 205 “‘Campo Grande “\ 220 '“iCampos dos Goytacazes || 306 || Cantagalo
[201 |[copial |[ 355 |[Carapebus / quissams || 307 |[lcarmo
‘W“‘Casimiro de Abreu”\ﬁl”canceigé‘o de Macabu ”W“‘Cordeiro
l!ﬁ“ Duas Barras ”\ Eéiﬁnlnuque de Caxias ”73327“ Engenheiro Paulo de Frontin
[\ 471 || Guapimirim ||\ 343 lhlguaba Grande || 207 ||‘Ilha do Governador
[07 |[itabor o8 | 72 |[iwpave
DICA: Se voce ja souber o cédigo da comarca, néo precisa visualiza-lo, é s6 digitar o cédigo.

Figura 14 - Tela Competéncia

onde o processo estd tramitando.

Para prosseguir com a consulta, informe o Ano inicial e final e cligue em entrar, para

prosseguir a pesquisa.

K}

PODER JUDICIARIO

Estado do Rio de Janeiro

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

14:56:44

Ano Inicial

Ano Final

[ ]
L[]

sera sua consulta.

DICA: Quanto menor o periodo a ser pesquisado, mais rapida e objetiva

DICA: Esta consulta retorna no maximo 80 processos.

Digite o ano inicial e final e pressione a tecdla m

Figura 15 - Consulta Por OAB - Ano Inicial e Ano Final.

Manual de Consulta ao Terminal de Autoatendimento
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PODER JUDICIARIO
m ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

Informe a secdo e o numero da OAB do advogado, para trazer as informacfes da
pesquisa.

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

PODER JUDICIARIO s =
Estado do Rio de Janeiro 14:57:16

Secgo [ | Namero [ ]

Digite o namero da OAB e pressione a teda m

Figura 16 -— Consulta Por OAB - Numero da OAB.

2.5 Consulta por Delegacia de Policia

Para realizar a Consulta por Delegacia de Policia, basta selecionar a opcéo “4”, e informe
o tipo de consulta a ser realizada: Inquérito, Flagrante ou Registro de Ocorréncia.

[ Terminal: TAA-TJR]
‘X Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

PODER JUDICIARIO 2. 5
Estado do Rio de Janeiro 13:11:28

CONSULTAS DISPONIVEIS - DELEGACIA DE POLICIA

[Por Inquérito

’:Por Flagrante

liPor Registro de Ocorréncia

Digite um dos nameros _

Figura 17 - Consulta Por Delegacia de Policia.
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PODER JUDICIARIO
A A ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

A consulta por Inquérito, Flagrante e Registro de Ocorréncia, apresentara varias
delegacias, selecione a delegacia que estd no registro informado.

Terminal: TAA-TIRJ
X Quarta-feira

- 14 de Outubro de 2015
PODER JUDICIARIO -06-
ko 4o i s Jamas 15:06:48

DELEGACIAS DISPONIVEIS

[[2= Delegacia policial |{ 22 Delegacia Policial
| 32 Delegacia Policial |] 42 Delegacia Policial
[[5= Delegacia polical |["00s | (/6= Delegacia Policial
[[7= Delegacia polical_|[ 008 _|[le= pelegacia Policial
[o55 | [5= oelesasa poical || 010 |[10* elegasa polca
m [22= Delegacia polical | [ 012 _|[[12% Delegacia Policial
E [3= pelegaca pohaal]m[ 142 Delegacia Policial
-|1sa Delegacia Policil ||_016_| |116° Delegacia Policial
[17= pelegaca pohc.all[ 182 Delegacia Policial
5= pelegacia poiical | [20 Delegacia Policial
[21= Delegacia Policl |]'22= Delegacia Policial
[ 023 |[232 Delegacia Polical || 022 |[222 Delegacia Policial

DICA: Se voce ja souber o codigo da delegacia, ndo precisa visualiza-lo, & s6 digitar o cédigo.

b= =
Digite um dos nimeros ou ™8 8 para ver outra pagina e _

Figura 18 - Consulta Por Delegacia de Policia —~ 5elecione delegacia.

Ap6s selecionar a delegacia, na consulta de inquérito, preencha o campo com o nimero
do Inguérito Policial.

Terminal: TAA-TIJR]
Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

PODER JUDICIARIO 1521119

Estado do Rio de Janeiro

Consulta Delegacia de Policia - Inquérito

Nimero do Inquérito ﬂ:l

Digite o namero do processo e pressione a tecdla m

Figura 19 - Consulta Por Delegacia de Policia — Por inquérito.
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PODER JUDICIARIO
m ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao
A1 ¥) Departamento de Suporte e Atendimento

2.6 Consulta por PROGER

Para realizar a Consulta por PROGER, e verificar os protocolos de petices fisicas que
foram protocolizadas diretamente no PROGER, basta selecionar a opcéo “5”.

Terminal: TAA-TJRJ
Quarta-feira
14 de Outubro de 2015

PODER JUDICIARIO Aus
Estado do Rio de Janeiro 13:12:00

Consulta Protocolo - PROGER

Numero do Protocolo I:]

Digite o namero do processo e pressione a teda m

Figura 20 - Consulta Por Delegacia de Policia - PROGER
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3. Histérico de Versoes

Versao Data Descricao da alteracao Responsavel
1.0 16/10/2015 | Elaboracao de documento. Carlos Bacalhau
Luis Carlos Tiago
Marcos Nunes
1.1 01/03/2023 | Atualizacao do Manual. Luciana Adolfo
1.1 07/03/2023 | Revisao de texto e template. Amanda Narciso
1.1 03/08/2023 | Revisao de Documento. Camila Gongalves
1.1 04/08/2023 | Ajuste de informacdes. Amanda Narciso
1.1 17/11/2023 | Aprovacao de Documento. Camila Gongalves
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