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1. Apresentacao

O planejamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), de responsabilidade
da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC), complementa o planejamento
estratégico institucional, proporcionando o alinhamento das solugdes de TIC as metas e
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ]).

O planejamento de TIC visa apoiar a DGTEC na solucao de problemas e projetar a
realizacdao de melhorias, mediante o estabelecimento de iniciativas e planos de agao,
voltados para evolugdo da arquitetura tecnoldgica e dos servigos de TIC, para o periodo
de 2015 a 2020, considerando as prioridades e a estratégia do PJER]. O planejamento
ainda possibilita justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por
fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadéo.

Este trabalho considera a utilizacdo de dois instrumentos como base para o
planejamento de TIC:

e PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao. Documento de carater estratégico que complementa o
Planejamento Estratégico Institucional estabelecendo objetivos e indicadores de
desempenho especificos para a area de TIC. O PETI, cujo resultado é detalhado
neste documento, foi realizado com a participagdo e aprovagao do Comité Gestor
de TI (CGTI), Diretores e Chefes de Divisao da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacdo. O CGTI é o6rgao colegiado com responsabilidades de cunho
estratégico e executivo, composto por: um Desembargador; dois Juizes de
direito; um Juiz Auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica; um Juiz Auxiliar
da Corregedoria Geral da Justica; o Diretor Geral de Tecnologia da Informacao;
o Diretor Geral do Apoio aos Orgdos Jurisdicionais; o Diretor Geral do
Planejamento e Finangas e o Diretor Geral da Fiscalizacdo Judicial.

e PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo. Documento de carater
tatico que atua como um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao. O PDTI
demonstra como uma organizagdo, no que se refere a Tecnologia da Informagdo
e Comunicacao, pode realizar a transicao de uma situacdo atual para uma
situacdo futura, a partir da definicao de um plano de metas e agbes, proposta
orcamentdria, quantitativo e capacitacdo de pessoas e a identificacdo e
tratamento de riscos relacionados a TI. O PDTI, que toma como base as
orientacbes do PETI, esta previsto para ser concluido em 10/01/2015.

Vale destacar que os dois instrumentos acima citados, PETI e PDTI, sao reconhecidos e
recomendados no Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo vinculada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.
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2. Alinhamento aos Direcionadores do PJERJ]

O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro possui um conjunto de direcionadores
que influenciaram diretamente a construgdao do PETI e que sao apresentados a seguir.
Em caso de alteragao dos direcionadores do PJER], o PETI podera sofrer revisdo de suas
diretrizes e objetivos.

e Plano Diretor de Gestdo (PDG) do PJERJ] para o Biénio 2013-2014

e Plano Estratégico do PJER] para o Biénio 2013-2014

Matriz de Indicadores Estratégicos para o Biénio 2013-2014
e Mapa Estratégico do PJER] para o Biénio 2013-2014
Podemos destacar os seguintes direcionadores:

Missdo: Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua

natureza.

Visao: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ

para o exercicio democratico da cidadania.
Valores do PJERJ:

e Conhecimento atualizado;

o Etica;

e Objetividade;

e Melhoria continua;

e Foco no usuario;

e Busca da conciliagao para a solucao de conflitos;
e Comprometimento;

e Transparéncia.

Temas ou Focos Estratégicos - desdobramentos da esséncia estratégica,

cujos resultados convergem para a Gestao com sustentabilidade:

o Efetividade Jurisdicional
o Garantir a agilidade dos tramites judiciais e administrativos
o Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais
o Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
o Garantir a infraestrutura apropriada as atividades judiciais e
administrativas
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¢ Gestao Dialdgica
o Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do
Poder Judiciario

¢ Comunicagao Institucional (Interna e Externa)
o Aprimorar a comunicagdo com os publicos internos e externos
o Promover a cidadania
e Valorizacao de Magistrados e Servidores
o Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos
Magistrados e servidores
o Motivar e comprometer Magistrados e servidores com a execugao
da estratégia
e Prestacao de Contas
o Assegurar os recursos orgamentarios necessarios a execucao da
estratégia

e Tecnologia Eficaz

o Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missao: Resolver os conflitos de interesse em tempo adequado a Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a
§ = sua natureza contribui¢do do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
85
§ 3 p;:r"a:zieofx:mgs?;ﬂ;"m;:sdg‘;ﬁ‘géfepfe‘f:e‘;geﬁf: Valores do PJERJ (Crencas da instituico): -Conhecimento atualizado; tica;
2 < Magistrados e servidores, cumpram a miss30, a fim de alcangar -Objetividade; -Melhoria Conpmfa; -Foco no u§uano;_—Busca da conciliagdo
i eatabelackia para solugado de conflitos; -Compron ); -Transp:
8 » EFETIVIDADE JURISDICIONAL
2 2 % = Garantir a agilidade dos trdmites judiciais e administrativos GESTAO DIALOGICA
3 E E = Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais « Garantir o alinhamento estratégico em todas
8 E = = Prom: a efeti no pri das 5 as unidades do Poder Judiciario
o

= Garantir a infraestrutura apropriada as
tividades judiciais e admini i

o

= " VALORIZAGAO DE
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL ( Sustentabilidade MAGISTRADOS E SERVIDORES
INTERNA E EXTERNA Protisen) o ;i dades e
= Aprimorar a comunicagéo com os atitudes nos Magistrados e servidores

publicos intemos e externos = Motivar e comprometer Magistrados e
= Promover a cidadania servidores com a execugdo da estratégia

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
(Aprimorar)

i

TECNOLOGIA EFICAZ

= Garantir a disponibilidade de sistemas
essenciais de TI

PRESTACAO DE CONTAS
- Ll os Ri Org arid
arios a do da

RECURSOS
(Ter)

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS ESSENCIAIS
Atuacdo estratégica / capacidade de decisdo / comunicago / criatividade / foco no usuario / iniciativa / lideranca / iagdo / orientacdo para 1 trabalho em equipe / visdo sistémica

Figura 1 - Mapa Estratégico do PJERJ] para o Biénio 2013-2014 (Extraido do PDG)
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3. Adesao e alinhamento ao Planejamento Estratégico
de TIC do Poder Judiciario

A DGTEC aderiu a Resolugdo n° 99, de 24 de novembro 2009, que institui o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo no ambito do
Poder Judiciario.

Atendendo ao Art. 2° da referida resolucdo o PJERJ esta elaborando seu planejamento

estratégico de tecnologia da informagao e comunicagdo, devidamente alinhado ao Plano
Estratégico Nacional de TIC, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos.

cowee MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

sistemas de TIC
interoperivels ¢

DE JUSTIGA Missao: Prover solugées tecnoldgicas efetivas para que o Judicirio
§ cumpra sua fungao institucional
2 Visdo
3 Ser reconhecido pela qualidade de seus
2] servigos e solugoes de TIC
' Efi;:iénc;a opefmnal - o | Acesso ao Sistema de Justica 52 o= Responsabilidade
. X 2 Social
Primar pela - Facilitar o acesso a Justica, i, e
satisfagao do .t promovendo a capilaridade dos - .w;:
cliente de TIC : sistemas e servigos o : '
-  disponiveis aos todos os :
é ______________________________________ .’
'g . Alinhamento e Integragado .. ___ o, emmmmmememmeeee Atuagdo Institucional oo .,
7] W v
& ! Promover a interagio e a troca de
§ : experiéncias de TIC entre Tribunais Aprimorar a comunicagio com Melhorar a imagem de TIC
8 ! (nacional e internacional) publicos externos e internos do Judiciario
a
Gestao de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia
Garantir a
SS"‘"":J: ,;I.C disponibilidade de
3 £ sistemas de TIC
Desenvolver T .3 _‘.'pmp"a = ,as. . essenciais ao
3 competéncias . atividades judiciais Judiclirio
2 gerenciais @ administrativas Prover
= documentagioc
c% Desarriear de sistemas

portavéis

Figura 2 - Mapa Estratégico de TIC do Poder Judicidrio
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4. 0 Planejamento da DGTEC

4.1. Posicionamento da DGTEC

A Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo (DGTEC), diretamente subordinada a
Presidéncia do Tribunal de Justica, tem a responsabilidade de propiciar as unidades
organizacionais do Poder Judiciario os recursos tecnoldgicos, os sistemas de informacdo
e 0S servigos necessarios a informatizagdo de seus processos de gestdao e operagao,
incumbindo-lhe, especialmente:

a) propor ao 6rgdo colegiado de Governanca de Tecnologia da Informagdo as
diretrizes e prioridades estratégicas relacionadas a informatizacdo das unidades
organizacionais e dos processos de gestao e operagao;

b) elaborar o plano diretor de tecnologia da informacdo para o Poder Judiciario, a
partir de diretrizes e prioridades estratégicas homologadas pelo érgao colegiado
de Governanga de Tecnologia da Informacao;

c) promover a realizacdo de estudos voltados a prospeccdo de novas tecnologias,
métodos e ferramentas para apoio ao processo de informatizacdo do Poder
Judiciario;

d) estimular e coordenar o relacionamento com unidades de informatizacdo do
Poder Executivo Estadual, do Ministério Publico e de outras entidades externas,
no sentido da integragao entre bases de dados e sistemas de informacgao.

A DGTEC redefiniu seu posicionamento ao longo das atividades do PETI, conforme
apresentado a seguir:

Visao

. ~ Até 2020, ser reconhecida pela qualidade dos
M|Ssa0 servigos de Tecnologia da Informagao no
ambito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de

Viabilizar solugbes sustentaveis de Janeiro.
Tecnologia da Informagdo e contribuir

para a celeridade, eficiéncia e eficacia

do Poder Judiciario do Estado do Rio de

Janeiro.




PETI-PlanejamentoEstratégicodeTldoPJERJ |11

Tabela 1 - Detalhamento dos Valores da DGTEC

Valores Detalhamento

Foco no cliente

Criar relacionamentos duradouros, melhorar a satisfacao e
buscar formas de utilizar a tecnologia da informacdao e
comunicacdo na criagao de valor para as areas demandantes.

Sustentabilidade

Entregar solugdes de TIC que satisfacam as necessidades atuais
e que perdurem para a boa utilizacdo pelas gestdes futuras,
evitando a criacdo de legados complexos e de alto custo de
manutencdo.

Atuacdao em equipe

Realizar esforgo coletivo na solugao de problemas e troca de
conhecimento.

Exceléncia tecnoldgica

Promover a pesquisa, o desenvolvimento, a inovagao e a
disseminacgdo da tecnologia, visando o aumento da capacidade
e a melhoria da qualidade, sem necessariamente correr o risco
de ser pioneiro na utilizagdo de tecnologia emergente.

Transparéncia

Disponibilizar com linguagem acessivel, para o ambiente
externo, os assuntos relevantes relacionados a Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo e assegurar, no ambito interno, que
detalhes técnicos sejam devidamente documentados nas
rotinas administrativas.

Comprometimento

Envidar todos os esforcos possiveis e manter o nivel de
prontiddo necessario no intuito de atender as unidades
demandantes.

Competéncia técnica e
comportamental

Zelar pala manutengao de um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que, quando integrados e utilizados
adequadamente, ajudam a atingir os resultados esperados.

Objetividade

Selecionar aquilo que é mais importante para os interlocutores,
realizar comunicacdo de forma adequada ao publico alvo e
evitar informacdes subentendidas ou implicitas.
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4.2. Analise SWOT da DGTEC

A anadlise SWOT é uma técnica para a analise do ambiente interno e externo de uma
organizacado, servindo de base a sua gestdao e planejamento estratégico. A técnica foi
utilizada como ferramenta para avaliacdo da situacao da DGTEC em seu contexto como
uma Diretoria do PJERJ.

O termo SWOT é derivado das palavras em inglés Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas).

As forcas descrevem as competéncias mais fortes, que estdo sob o controle e a influéncia
da DGTEC. As fraquezas descrevem quais as competéncias que estdo sob o controle e
a influéncia da DGTEC, mas que, de alguma forma, comprometem o seu desempenho
e/ou ndo geram beneficios.

As oportunidades descrevem aspectos da realidade externa a DGTEC, que, embora
exercgam uma influéncia positiva, estdo fora do controle da Diretoria. As ameagas
descrevem aspectos da realidade externa a DGTEC, que exercem uma influéncia
negativa em seu desempenho e em seus resultados.

O Ambiente Externo a DGTEC

A andlise considerou o posicionamento do PJER] diante de seu ambiente externo e, de
forma complementar, o posicionamento da DGTEC dentro do contexto do PJER]. O
resultado final do ambiente externo da DGTEC ficou focado nas seguintes entidades:

e Sociedade;

e CN3J;

e Ministério Publico;

e Corregedoria;

e Defensoria;

o OAB;

e Diretorias Gerais do PJERJ;
e Fornecedores.

Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

Em sintese, como resultado da andlise SWOT realizada, foi possivel identificar as
seguintes forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas da DGTEC, apresentadas na
tabela a seguir:



Ambiente Interno

Ambiente Externo
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Tabela 2 -Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas da DGTEC

FO1 - Equipamentos e Infraestrutura em nivel
adequado para suportar as operagdes.

FO2 - Comprometimento no desempenho de
tarefas e resolugdo de problemas.

FO3 - Conhecimento do negdcio, tanto da area
meio quanto da area fim, ajuda na qualidade
da prestagdo do servigo.

FO4 - Capacidade de atendimento de demandas
prioritarias em condigbes muitas vezes
adversas.

FO5 - Bom relacionamento interpessoal.

FO6 - Bom ambiente de trabalho.

Oportunidades

01 - Implantagdo do CGTI auxilia a priorizagdo de
demandas e agOes de maior interesse da
instituicdo.

02 - Bom relacionamento com a Administragdo
para obter apoio necessario no atingimento da
missdo.

03 - Normatizagdo pelo CNJ das politicas de
composigado, fixagdo e capacitagdo do quadro
de servidores de TIC.

04 - O novo modelo de contratagdo de servigos
possibilitara melhor planejamento e maior
capacidade de execugdo das demandas.

O5 - Criagdo de padrdes nacionais para
estruturacgdo e troca de informagGes (MNI, e-
ping, Moreqg-Jus).

06 - Parceria com érgdos externos para integrar ou
utilizar sistemas ja desenvolvidos.

07 - Troca de experiéncias com outros 6rgdos e
participagdo em grupos de gestores e
servidores da area de TIC.

08 - Experiéncias e melhores praticas trazidas por
parceiros podem alavancar a produtividade.

Fraquezas

FRO1 - Comunicagdo interna ineficaz.

FRO2 - Falta de gestdo interna dos projetos para
orquestrar os diversos setores da DGTEC.

FRO3 - Falta de experiéncia para contratagdo de servicos
e aquisigdo de bens.

FRO4 - Falta de gestdo de mudangas.

FRO5 - Deficiéncia no processo de gestdo interna de
demandas.

FRO6 - Auséncia de macrovisdo compartilhada entre as
areas.

FRO7 - Auséncia de praticas de gestdo tais como ITIL,
COBIT, PMBOK, dentre outras.

FRO8 - Desmotivacdo dos funcionarios.

FRO9 - Falta de divulgagdo e transparéncia dos servicos
prestados.

FR10 - Deficiéncia na aplicacdo do sistema integrado de
gestdo (SIGA).

FR11 - Dificuldade de prospecgdo de novas tecnologias e
ferramentas.

FR12 - Auséncia de gestdo de conhecimento.

FR13 - Capacitagdo técnica insuficiente para
determinados servigos.

FR14 - Falta de procedimentos padronizados em
determinados setores.

FR15 - Obsolescéncia de sistemas.

Ameacas

A01 - Demora na definigdo, decisdo e aprovacgdo das
demandas de TIC por parte das unidades
demandantes e administragéo.

A02 - Insuficiéncia de recursos humanos na DGTEC para
atender as crescentes demandas.

AO3 - Falta de alinhamento entre as demandas para a
DGTEC e o Planejamento Estratégico da
Administragdo.

A04 - Falta de um plano de cargos e salarios adequado a
area de TIC.

AO5 - Falta de assessoria juridica institucional para a
elaboragdo e gestdo de contratos de TIC.

A06 - Desconhecimento de alguns usuarios com relagédo
ao proprio procedimento de trabalho.

A07 - LimitagGes orcamentarias para aquisicdo de
infraestrutura, equipamentos e execugdo de
projetos.

A08 - Ndo atendimento as demandas de treinamento da
area de TIC pelo setor competente impede o
cumprimento da matriz de competéncias.

AQ9 - Alta rotatividade dos servidores usuarios
implicando na perda do conhecimento sobre
sistemas e ferramentas de TIC.

A10 - Desconhecimento dos usuarios em relagdo as
novas funcionalidades de sistemas e novos
servigos de TIC.
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4.3. Mapa Estratégico de TIC do PJERJ

O Mapa Estratégico da DGTEC foi construido com base nas técnicas do Balanced
Scorecard de KAPLAN, R. e NORTON, D., 1997.

A metodologia busca a maximizacdao dos resultados baseados em quatro perspectivas,
que refletem a visdo e a estratégia empresarial: financeira; cliente; processos internos;
aprendizado e crescimento.

As seguintes perspectivas foram identificadas como apropriadas para o Mapa Estratégico
de TIC do PJERJ: Contribuicao para o PJER]; Clientes; Processos Internos e Recursos.

/o o)

erspectivas Utilizadas no
Mapa da DGTEC

\_ )

Figura 3 - Perspectivas de utilizadas no Mapa Estratégico de TIC do PJERJ

S3do considerados “clientes” de TIC na DGTEC: Sociedade; CNJ; Ministério Publico;
Corregedoria; Defensoria; OAB; Diretorias Gerais do PJER] e o CGTI.

BSC (Balanced Scorecard) € uma sigla que pode ser traduzida para Indicadores
Balanceados de Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se deve ao fato de
gue a escolha dos indicadores de uma organizacdo nao deve se restringir unicamente
ao foco econOGmico-financeiro. As organizacGes também devem utilizar indicadores
focados em ativos intangiveis como: imagem junto a clientes, desempenho dos
processos internos, treinamento dos funcionarios, inovagao e tecnologia.

A construcdao do Mapa Estratégico de TIC do PJERJ considerou:

e O alinhamento aos objetivos estratégicos do PJERJ;
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e O alinhamento ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo no ambito do Poder Judiciario (CNJ);

e O Planejamento Estratégico de TIC do PJER] 2010-2014;

e O novo posicionamento de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao da
DGTEC;

e As Iniciativas de TIC em curso;
e Os objetivos de TIC sugeridos com base no COBIT 5;
e Os desafios da DGTEC identificados pelo seu corpo gerencial;

e O resultado da Andlise SWOT da DGTEC: identificacdo das Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

A figura a seguir apresenta o mapa estratégico de TI do PJER]
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DGTEC - Mapa Estratégico de TIC do PJERJ—2015-2020

A4

{ Missdo Viabilizar solugGes sustentdveis de Tecnologia da Informacao e contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

[ Visdo Até 2020, ser reconhecida pela qualidade dos servigos de Tecnologia da Informag¢do no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

|

[ Valores Floco no cliente; Sustentabilidade; Atuagdo em equipe; Exceléncia tecnoldgica; Transparéncia; Comprometimento; Competéncia técnica e comportamental; Objetividade.l
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Detalhamento dos Objetivos do Mapa Estratégico de TIC do PJER]

Para melhor compreensao do mapa estratégico, os objetivos estratégicos da DGTEC
estdo detalhados na tabela a seguir.

Tabela 3 - Detalhamento dos Objetivos Estratégicos da DGTEC

OBJETIVO DA DGTEC DESCRIGAO DO OBJETIVO

CP1 - Contribuir com solugbes
de TI eficazes para agilizar os
procedimentos administrativos
e jurisdicionais.

CP2 - Ter o reconhecimento
pela qualidade dos servigos de
TI.

CP3 - Disponibilizar
Informacgdes para a tomada de
decisao gerencial,
administrativa e judicial.

CP4 - Contribuir para a
sustentabilidade do Poder
Judiciario

CP5 - Prover solucdes
educacionais para utilizagdo

eficaz dos servigos de TI.

CL1 - Assegurar a qualidade,
disponibilidade e eficacia dos
servicos de TI com foco na
satisfacdo do cliente.

CL2 - Promover a melhoria da
imagem de TI do PJERJ.

CL3 - Fornecer servigos de TI
que suportem a capilaridade do
acesso a Justica.

P1 - Garantir a integridade e
disponibilidade de todos os
servicos de TI do Poder
Judiciario.

P2 - Desenvolver solugdes de
TI adequadas e sustentaveis.

CONTRIBUIGCAO PARA O PJERJ

Ampliar a presenca da DGTEC na oferta e implementacdo de
iniciativas de carater tecnoldgico, que contribuam para a agilizacdo
dos procedimentos administrativos e jurisdicionais do PJERJ.

Realizar agbes que favoregcam o reconhecimento do PJERJ pela
qualidade dos servigos de Tecnologia da Informacdo prestados a
sociedade.

Contribuir do ponto de vista técnico e promover iniciativas
interdepartamentais que favorecam a disponibilidade de
informacgdes Uteis e confidveis para a tomada de decisdo gerencial,
administrativo ou judicial.

Entregar solugdes de TI que satisfagam as necessidades atuais e
que perdurem para a boa utilizacdo pelas gestdes futuras, evitando
a criagdo de legados complexos e de alto custo de manutengao,
bem como, ampliar a presenca da DGTEC na oferta e
implementacdo de iniciativas de carater tecnoldgico que
contribuam para a redugdo de custos do PJERJ.

Disponibilizar solugdes educacionais que fornegam o conhecimento
necessario para permitir a utilizacdo eficaz dos servigos de TI.

CLIENTES

Disponibilizar infraestrutura e servicos de TI com qualidade,
disponibilidade e eficacia, assegurando a agilidade na tramitacao
dos processos judiciais e administrativos e favorecendo a
satisfacao do cliente.

Atender as necessidades dos usuarios de TI do Judiciario
favorecendo o reconhecimento pela qualidade dos servigos
prestados e a melhoria da imagem da TI do PJERJ.

Disponibilizar infraestrutura e servigos de TI em todas as unidades
do Judiciario considerando o atendimento aos requerimentos de
acessibilidade.

PROCESSOS INTERNOS

Realizar as agOes necessarias para que os servigos de TI atendam
as necessidades e especificagcdes com relagcdo a niveis de
integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima
guando determinado, favorecendo e habilitando as operagdes de
todas as areas do PJERJ.

Adotar melhores praticas e metodologias de desenvolvimento de
software, controle de qualidade e padrdes estabelecidos de
interoperabilidade e portabilidade, conforme as necessidades das
areas administrativas e judiciais.
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OBJETIVO DA DGTEC DESCRIGCAO DO OBJETIVO

P3 - Implantar Gestdo de
Programas e Projetos de TI.

P4 - Implantar processos de
Governanca de TI.

P5 - Aprimorar a comunicacao
com publicos externos e
internos.

P6 - Promover iniciativas de
segurancga da informacgao.

P7 - Garantir a gestdo e
execucao dos contratos de TI.

R1 - Manter a infraestrutura de
TI segura, apropriada e
otimizada.

R2 - Desenvolver competéncias
técnicas e gerenciais.

R3 - Manter o quadro de TI
adequado as necessidades do
PJERJ.

R4 - Implantar e manter
ferramentas informatizadas de
apoio a gestdo de TI.

R5 - Assegurar 0S recursos
orcamentarios necessarios a
execugdo da estratégia.

R6 - Fomentar cultura de
gestao de conhecimento de TI.

Adotar melhores praticas e metodologias de gerenciamento de
programas e projetos, de forma a permitir que as demandas por
servicos e solugbes de TI sejam atendidas conforme as
necessidades das areas administrativas e judiciais, dentro dos
prazos, conforme orcamento, € com os niveis de qualidades
especificados.

Definir e implantar estrutura e processos que deem suporte a
iniciativas relacionadas com a Governanca de TI e que tratem de
aspectos como planejamento, alinhamento estratégico,
otimizacao de valor, balanceamento de riscos, avaliagao de
desempenho, conformidade, transparéncia, otimizacdao
recursos e o apoio aos comités de TI.

dos

Qualificar, intensificar e administrar o fluxo de informacado interno
e externo a DGTEC, favorecendo o alinhamento estratégico, o
fortalecimento de parcerias, a visibilidade e transparéncia da
DGTEC, bem como, a disponibilizagao das informacgdes processuais
e administrativas de forma clara e objetiva.

Realizar agbes continuadas junto as areas administrativas e
judiciais do PJERJ, de forma a fortalecer a cultura de Seguranca da
Informagao na empresa.

Estabelecer abordagens de gestao e execugao dos contratos de TI
gue assegurem contratacdes mais adequadas, ageis e econémicas,
bem como, maior efetividade nos resultados da prestacdo dos
servigos contratados.

RECURSOS

Perseguir as metas e padroes estabelecidos pelo CNJ], propiciando
os recursos tecnoldgicos necessarios ao bom desempenho das
unidades judiciais.

Promover o aprimoramento do quadro de empregados da DGTEC
a partir da identificacdo dos déficits de formacao, orientados pelos
vetores estratégicos do PJER], desenvolvendo as aptiddes técnicas
e gerenciais necessarias para a melhoria da gestdao e do nivel de
qualidade dos servigos e infraestrutura de TI.

Perseguir as metas e padrdes estabelecidos pelo CNJ, propiciando
o quantitativo de quadro adequado as necessidades do PJER], bem
como, zelar pela retengdo de talentos e promover agdes de
reconhecimento e valorizagdao dos profissionais.

Aprimorar a gestao dos processos de TI, mediante o uso de
ferramentas informatizadas, de forma a subsidiar e qualificar a
tomada de decisao gerencial por meio da implantagdao de controles
eficientes, ageis e transparentes.

Promover agdes para assegurar a disponibilizagdo dos recursos
orcamentarios necessarios a execucao do PETI, de acordo com os
cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Realizar agdes que garantam que todo o conhecimento inerente a
Gestao e Operagao de todo o ambiente de TI do PJER] seja
organizado, documentado, armazenado, mantido, atualizado,
gerido, transferido, digitalizado, e acessivel aos colaboradores da
DGTEC e do PJER], incluindo, mas ndo se limitando, a
documentacdo técnica de cada sistema, manuais e orientagoes
para 0s usuarios.
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Alinhamento e Cobertura em relacao aos Direcionadores Estratégicos

As tabelas 4 e 5 apresentam, respectivamente, o alinhamento e consequente cobertura
dos objetivos estratégicos da DGTEC em relacdao aos objetivos estratégicos do PJER] e
aos objetivos de TIC do CNJ.
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Tabela 4 - Alinhamento e Cobertura em relagcdo aos Objetivos Estratégicos do PJER]

Objetivos da DGTEC - PJERJ

Contribuicéo para o PJERJ Clientes Processos Internos Recursos
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Tabela de Alinhamento e Cobertura dos
Objetivos da DGTEC em relagdo ao Plano
Diretor de Gestdo do PJER] 2013/2014
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arios necessarios a

Correlagdo tipo "P" - Principal
Correlagéo tipo "S" - Secundaria
=)

ao e execucgao

dade e eficacia dos
servigos de Tl com foco na

satisfagéo do cliente
da estratégia

execucao

informatizadas de apoio a gestéo de| &

Manter o quadro de Tl adequado as |
TI

suportem a capilaridade do acesso |~

Promover a melhoria da imagem de
Implantar processos deGovernanga

de Tl
Desenvolver competénciastécnicas

de todos os servicos de Tl do Poder|
e gerenciais

Disponibilizar Informagées para a
tomada de decisdo gerencial,
Prover solugdes educacionais para
utilizacéo eficaz dos servigos de TI
Judiciario

administrativa e judicial
Contribuir para a sustentabilidade

do Poder Judiciario

Promover iniciativas de seguranca

Implantar Gestéo de Programas e
da informagéo

procedimentos administrativos e
Projetos de Tl

Contribuir com solugdes de TI
jurisdicionais

eficazes para agilizar os
Aprimorar a comunicagdo com

Ter o reconhecimento pela
qualidade dos servicos de Tl
Assegurar a qualidade,
Fornecer servicos de Tl que
Garantir a integridade,
Desenvolver solugdes de Tl
adequadas e sustentaveis
publicos externos e internos
Manter a infraestrutura de Tl
segura, apropriada e otimizada
necessidades da PJERJ
Implantar e manter ferramentas
Fomentar cultura de gestdo de
conhecimento de Tl

Assegurar 0s recursos

orcament;

Garantir a gest
contratos de Tl

Obter o reconhecimento da

L LEL M sociedade sobre a contribuigdo do
(T TETOB PIER] para o exercicio democratico
da cidadania

Efetividade Jurisdicional
o Garantir a agilidade dos tramites
judiciais e administrativos
o Buscar a exceléncia na gestdo de
custos operacionais
o Promover a efetividade no
cumprimento das decisdes
o Garantir a infraestrutura
apropriada as atividades judiciais e
administrativas
Gestao Dialdgica
o Garantir o alinhamento s
estratégico em todas as unidades

do Poder Judicidrio

Processos Internos

Comunicacgao Institucional
(Interna e Externa)

o Aprimorar a comunicagao com os S S
publicos internos e externos
o Promover a cidadania

Valorizagdo de Magistrados e
Servidores

o Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes nos
Magistrados e servidores

o Motivar e comprometer
Magistrados e servidores com a
execugdo da estratégia

o Diretor de Gestao do PJERJ 2013/2014

Aprendizado e
Creacimento (Aprimorar)

Prestacdo de Contas
0 Assegurar 0s recursos
orgamentarios necessarios a
execugdo da estratégia

(Ter)

Tecnologia Eficaz
o Garantir a disponibilidade de S S S S S S S S S S
sistemas essenciais de TI

Recursos




Tabela 5 - Alinhamento e Cobertura em relagdo a Estratégia de TIC do Poder Judiciario (CNJ)

Contribuicdo para o PJERJ
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Objetivos da DGTEC - PJERJ

Clientes

Processos Internos

Recursos

Processos

Internos

Estratégia de TIC do Poder Judiciario (CNJ)

Recursos
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Indicadores de Desempenho associados ao Mapa Estratégico de TIC do PJER]

Os 77 indicadores de desempenho associados aos objetivos de TIC sdo apresentados
na tabela 6 e estdo assim divididos:

e 42 indicadores sugeridos neste PETI e referenciados na coluna “"Origem” como
“PETI-nn".

e 32 indicadores oriundos do Planejamento Estratégico de TIC do Poder Judiciario
e referenciados na coluna “Origem” como “CNJ-nn” 1,

e 3 indicadores relacionados a TIC, oriundos do Plano Diretor de Gestdo, e

referenciados na coluna “Origem” como “PDG IE-nn 2”;

1 N&o foram apresentadas as férmulas dos indicadores oriundos do Planejamento de TIC do Poder

Judicidrio (CNJ), pois as mesmas ndo estavam explicitas no documento de origem.

2 As formulas dos indicadores oriundos do Plano Diretor de Gestdo do PJERJ foram incluidas neste

relatério, pois estavam explicitas no mapa de indicadores.
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DESCRICAO

Tabela 6 - Tabela de indicadores de desempenho da DGTEC

OBIJETIVO OBJETIVO FORMULA
CONTRIBUICAO PARA O PJERJ
Quantidade de propostas
Contribuicdo da apresentadas e aprovadas # propostas apresentadas e aprovadas no
DGTEC voltad la DGTEC .
ara a ;/I?za? oas 22;?% Féeejtor de Tlao ano pela DGTEC ao CGTI que tenham sido
01 peTI-01 | g o classificadas como propostas voltadas
procedimentos voltadas para agilizar os ara agilizar os procedimentos
Ampliar a presenga administrativos e | procedimentos gdminigstrativospe risdicionais
CP1 da DGTEC na oferta jurisdicionais administrativos e J
Contribuir com .e |'n.1pl'ementa<;ao, de jurisdicionais.
N iniciativas de carater
solucdes de Tl .
. tecnolégico, que
eficazes para .
acilizar os contribuam para a N
8 di agilizacdo dos Percentual do portfdlio de (# projetos voltados para agilizar os
P |mer?tos procedimentos Eficacia na projetos voltados para rocedimentos administrativos e
acleln;s.tr.atN(.)s administrativos e agilizagdo de agilizar os procedimentos jpurisdicionais nos quais os beneficios
e jurisdicionais. |. . . o ; )
jurisdicionais do 02 PETI-02 |procedimentos ?fr:;?::si::::\sm;; Uais os esperados foram devidamente atendidos
PJERJ. administrativos e Jbeneficios es, eradqos / # total de projetos voltados para agilizar
jurisdicionais foram devidaFr)nente os procedimentos administrativos e
o jurisdicionais) * 100
atingidos.
Realizar acGes que
f
CP2 avoregarp © . ~ Quantidade de vezes no
Tero reconhecimento do Divulgagdo das ano que a DGTEC
. PJERJ pela qualidade contribuigdes da q . # participagées da DGTEC em féruns nos
reconhecimento . , participou de féruns nos . . ~
. dos servicos de 03 PETI-03 | DGTEC em fdruns . . guais apresentou servigos e solugdes de
pela qualidade . . quais apresentou servigos
. Tecnologia da nacionais e ~ Tl adotados no PJERJ
dos servigos de ~ . N e solugdes de Tl adotados
Informagao internacionais
TI. R no PJERJ.
prestados a
sociedade.
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DESCRICAO

OBIETIVO OBJETIVO

SEQ.IND. ORIGEM NOME INDICADOR  DESCRICAO INDICADOR FORMULA

CONTRIBUIGAO PARA O PJER)

CP3
Disponibilizar
Informacgdes
para a tomada
de decisdo
gerencial,
administrativa
e judicial.

Contribuir do ponto
de vista técnico e
promover iniciativas
interdepartamentais
que favoregam a
disponibilidade de
informacgdes Uteis e
confidveis para a
tomada de decisao
gerencial,
administrativo ou
judicial.

Nivel de satisfacdo
com a qualidade e
disponibilidade de
informacdo para

Percentual de usuarios
satisfeitos com a
gualidade e

% usuarios do PJERJ que atribuem a nota
4 ou 5 ao nivel de satisfacdo com a
gualidade e disponibilidade de
informacdo para tomada de decisdo

04 PETI-04 . disponibilidade de . . . .
tomada de decisao inlfgrmla |5|0 ara tomada gerencial, administrativa e judicial.
gerencial, de deciscéo Zrencial 5 - Muito satisfeito 4 - Satisfeito 3 -
administrativa e eclsao gerenclay, Indiferente 2 - Insatisfeito 1 - Muito
s administrativa e judicial. |. e
judicial. insatisfeito.
Quantidade de
propostas apresentadas
S e aprovadas no ano pela
Contribuicdo da n
DGTEIC \L/I(I)itada ara DGTEC ao Comité Gestor |# propostas apresentadas e aprovadas no
ampliar a P de TI, que envolvam ano pela DGTEC ao CGTI que tenham sido
. e acdes classificadas como propostas voltadas
05 PETI-05 | disponibilidade de ¢ " prop v

informacgdes Uteis e
confidveis para
tomada de decisao

interdepartamentais
para ampliar a
disponibilidade de
informacdes Uteis e
confidveis para tomada
de decisao.

para ampliar a disponibilidade de
informagdes Uteis e confidveis para
tomada de decisdo
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OBIJETIVO

DESCRIGAO OBJETIVO | SEQ.IND. ORIGEM NOME INDICADOR

Entregar solugGes de TI
que satisfacam as
necessidades atuais e
que perdurem para a

DESCRICAO
INDICADOR

CONTRIBUIGAO PARA O PJER)

Contribuicdo da
DGTEC voltada para

Quantidade de
propostas
apresentadas e
aprovadas no ano pela

FORMULA

# propostas apresentadas e aprovadas no
ano pela DGTEC ao CGTI que tenham sido
classificadas como propostas voltadas
para reducao de custos do PJERJ

b(;i:ttélézafjtzgil’as 06 PETI-06 reducdo de custos | DGTEC ao Comité
CP4 evitando a criacdo de do PJERJ Gestor de TI, voltadas
Contribuir para | legados complexos e de para reducdo de custos
a alto custo de do PJERI.
sustentabilidade | manutengao, bem como,
do Poder ampliar a presenca da
Judiciério DGTEC na oferta e Percentual do portfélio
implementacéo de de projetos utilizando | (# projetos utilizando tecnologia
e de cr s 07 PETI-07 Legado com baixa | tecnologia ultrapassada | ultrapassada ou com documentagao
tecnolégico que sustentabilidade ou com documentagdo | considerada insuficiente / # projetos do
contribuam para a considerada portfélio da DGTEC) * 100
reducdo de custos do insuficiente.
PJERJ.
CP5 DISpom.bIIIZ?r solugBes , e L. % usuarios do PJERJ que atribuem a nota 4
~ educacionais que Nivel de satisfacdo |Percentual de usudrios , - ~
Prover solugGes o e ou 5 ao nivel de satisfagdo com solugdes
educacionais fornecam o com as solugGes satisfeitos com as educacionais disponibilizadas pela DGTEC.
conhecimento 08 PETI-08 |educacionais solugdes educacionais

para utilizacdo
eficaz dos
servigos de TI.

necessario para permitir
a utilizacao eficaz dos
servicos de TI.

disponibilizadas
pela DGTEC

disponibilizadas pela
DGTEC.

5 - Muito satisfeito 4 - Satisfeito 3 -
Indiferente 2 - Insatisfeito 1 - Muito
insatisfeito
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OBIJETIVO ‘ DESCRICAO OBJETIVO | SEQ.IND. ORIGEM NOME INDICADOR DESCRIGCAO INDICADOR FORMULA
CLIENTES
Tempo de registro
para atendimento | Percentual dos incidentes, registrados
09 CNJ-01 . s o , .
as solicitagdes dos | em até 10 minutos.
usuarios
Tempo gasto na Percentual dos incidentes solucionados
10 CNJ-02 solucdo das conforme tempo indicado nos ANSs
demandas dos (Acordos de Nivel de Servico)
Disponibilizar usuarios estabelecidos.
L1
Assec urar a infraestrutura e servigos
8 de Tl com qualidade, indice de
qualidade, Siesasifchem o . Percentual dos servigos prestados
disponibilidade P qualidade dos ;
p eficacia, assegurando a 11 CNJ-12 . dentro do ANS — Acordos de Nivel de
e eficacia dos S o servigos prestados Servico, especificado para cada servico
servicos de Tl agilidade na tramitagdo pela TI ¢0, esp P ¢O.
com foco na dos processos judiciais e
satisfacdo do favoar:g::jsgraatslzzzf;éo Indice de
cliente. i mapeamento dos .
do cliente. 12 CNJ-17 LS E Percentual dos produtos e servigos de Tl
. mapeados.
servicos
fornecidos pela Tl
(# servicos/itens
do portfélio
Servigos cobertos | Percentual de servigos de Tl cobertos cobertos por SLA
13 PETI-09 , . . )
por SLA por Acordos de Nivel de Servigos. /# servigcos/itens
do portfélio da
DGTEC) * 100
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBJETIVO

SEQ.IND. ORIGEM NOME INDICADOR

DESCRICAO INDICADOR

FORMULA

CLIENTES

CL2
Promover a
melhoria da

imagem de Tl do
PJERJ.

Atender as
necessidades
dos usudrios de
Tl do Judiciario
favorecendo o
reconhecimento
pela qualidade
dos servigcos
prestados e a
melhoria da
imagem da Tl
do PJERJ.

indice de satisfacdo de e n
Magistrados e ¢ Percentual de satisfacao dos
14 CNJ-03 g. usuarios - medidos através de
servidores com os . e
. pesquisa de satisfacado.
equipamentos
indice de satisfagdo de e n
Magistrados e ¢ Percentual de satisfacdo dos
15 CNJ-04 g. usuarios - medidos através de
servidores com os . e
. pesquisa de satisfacdo.
sistemas
indice de satisfagdo de
Magistrados e Percentual de satisfacdo dos
16 CNJ-05 servidores com a usudrios - medidos através de
documentacgao dos pesquisa de satisfacdo.
sistemas
indice de satisfacdo Percentual de satisfacdo dos
17 CNJ-11 dos usuarios internos | usuarios - medidos através de
com os servigos de Tl pesquisa de satisfagao.
indice de satisfagdo
dos usuarios externos | Percentual de satisfagao dos
18 CNJ-13 com os servigos de Tl usuarios - medidos através de
prestados pelo pesquisa de satisfacdo.
Judicidrio
~ # eventos de relacionamento
Integracdo da DGTEC Percentual de cobertura da ( .
, realizados / # eventos de
com areas agenda regular dos gerentes de . .
19 PETI-10 . , . . . relacionamento planejados
administrativas e relacionamento junto as areas . .. . .
. .. . e e junto as areas administrativas
judiciais administrativas e judiciais. Sy
e judiciais) * 100
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM

NOME
INDICADOR

CLIENTES

DESCRICAO INDICADOR

FORMULA

CL3

Fornecer servigos
de Tl que
suportem a
capilaridade do
acesso a Justica.

Disponibilizar
infraestrutura e
servicos de Tl em
todas as
unidades do
Judiciario
considerando o
atendimento aos
requerimentos
de
acessibilidade.

Indice de . (# unidades do judicidrio
. . Percentual de unidades do . . .
informatizacdodas|. . ., . . devidamente informatizadas / #
20 PETI-11 . judicidrio devidamente . . o n o e
unidades do . . unidades totais do judiciario)
C informatizadas.
judiciario 100
o o Percentual dos servicos de | (# servigos de Tl disponibilizados a
Indice de . - .
acessibilidade dos Tl disponibilizados a sociedade que atendem aos
21 PETI-12 sociedade que atendem aos | requerimentos de acessibilidade /

servigos de TI
disponibilizados

requerimentos de
acessibilidade.

# servicos de Tl disponibilizados a
sociedade) * 100
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM

NOME INDICADOR

PROCESSOS INTERNOS

DESCRIGAO INDICADOR

FORMULA

P1
Garantir a
integridade e
disponibilidade
de todos os
servicos de Tl
do Poder
Judicidrio.

Realizar as a¢oes
necessarias para
gue os servicos de
Tl atendam as
necessidades e
especificagcoes
com relacdo a
niveis de
integridade,
disponibilidade e
confidencialidade,
esta Ultima
quando
determinado,
favorecendo e
habilitando as
operagdes de
todas as areas do
PJERJ.

Disponibilidade de

Percentual de

(1 — (tempo de indisponibilidade de

22 PDG IE-33 . . disponibilidade dos sistemas | sistemas / tempo total do periodo))
Sistemas on-line .
on-line. *100
" Percentual de
Indice de disponibilidade dos servigos
23 CNJ-20 disponibilidade de P ¢

servigos

de Tl - TMER: Tempo médio
entre Reparos.
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBJETIVO

SEQ.IND.

PROCESSOS INTERNOS

ORIGEM NOME INDICADOR DESCRICAO INDICADOR

FORMULA

P2
Desenvolver
solugées de TI
adequadas e
sustentaveis.

Adotar melhores
praticas e
metodologias de
desenvolvimento
de software,
controle de
qualidade e
padrées
estabelecidos de
interoperabilidade
e portabilidade,
conforme as
necessidades das
areas
administrativas e
judiciais.

Quantidade de
sistemas Quantidade de projetos
24 CNJ-06 desenvolvidos em desenvolvidos em parceria
parceria, pelos no ano.
Tribunais.
indice de
atendimento aos Percentual dos padrées
25 CNJ-07 padrées nacionais estabelecidos, implantados
recomendados pelo | para uso pelo Judiciario.
CNJ.
eedeen € Percent'ual dos processos
26 CNJ-26 desenvolvimento de padroplzados sendo
atendidos e executados
Software . .
pelos Tribunais.
Sistemas de Tl
27 CNJ-27 ng:ZZe;eaos Percentual dos Sistemas do
. . PJERJ aderentes.
interoperabilidade
definidos pelo CNJ
validagdo de Percentual do portfélio de | (# solugdes submetidas a avaliacdo
28 PETI-13 solugdes submetidas a do modelo arquitetural / # total

modelo arquitetural

validagao arquitetural.

de solugdes produzidas)*100
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM NOME INDICADOR DESCRIGAO INDICADOR

FORMULA

PROCESSOS INTERNOS

P3
Implantar
Gestdo de

Programas e
Projetos de TI.

Adotar melhores
praticas e
metodologias de
gerenciamento
de programas e
projetos, de
forma a permitir
gue as demandas
por servicos e
solucdes de Tl
sejam atendidas
conforme as
necessidades das
areas
administrativas e
judiciais, dentro
dos prazos,
conforme
orcamento, e
com os niveis de
qualidades
especificados.

" Percentual dos projetos
Indice de sucesso na
~ . executados dentro do
29 CNJ-19 execucao de projetos
estratégicos escopo, tempo e custos
definidos.
Percentual de projetos
priorizados pela DGTEC (# projetos priorizados com indicadores
Desempenho global - o
) com indicadores de de desempenho dentro dos padrdes
30 PETI-14 de projetos .
riorizados desempenho dentro dos | considerados adequados / # total de
P padrées considerados projetos priorizados) * 100
adequados.
P I j
erce.ntt'Ja de projetos (# projetos com indicadores de
Desempenho global com indicadores de desempenho dentro dos padrdes
31 PETI-15 .p g desempenho dentro dos . P P
de projetos adrdes considerados considerados adequados / # total de
P projetos da DGTEC) * 100
adequados.
Nivel de avaliagdo da | Frequéncia de revisdes # intervengdes para monitoramento da
32 PETI-16 gualidade de média de qualidade de qualidade dos projetos da DGTEC no
projetos projetos. ano / # projetos em andamento no ano
Nivel de Frequéncia de revisGes # intervengdes para monitoramento do
33 PETI-17 acompanhamento de | média de desempenho de | desempenho dos projetos da DGTEC no
projetos projetos. ano / # projetos em andamento no ano
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM

NOME INDICADOR

DESCRICAO INDICADOR

PROCESSOS INTERNOS

FORMULA

P4
Implantar
processos de
Governanga
de TI.

Definir e
implantar
estrutura e
processos que
deem suporte
a iniciativas
relacionadas
coma
Governanga de
Tl e que tratem
de aspectos
como
planejamento,
alinhamento
estratégico,
otimizagao de
valor,
balanceamento
de riscos,
avaliagdo de
desempenho,
conformidade,
transparéncia,
otimizagao dos
recursos e o
apoio aos
comités de TI.

Incidentes sem

Qtd incidentes criticos de TI
qgue ndo foram

# incidentes criticos de Tl que ndo

34 PETI-18 o . . . L foram identificados em avaliagdes de
avaliagdo de risco identificados em avaliagdes risco
de risco.
Percentual do portfélio de . I
Atendimento aos iniciativas priorizadas pela (tgir::;tgzg;?;zzizs srz:Z(?stZE;:r:os
35 PETI-19 beneficios das DGTEC, nas quais os 9 . . P
L .. .. devidamente atendidos / # total de
Iniciativas priorizadas | beneficios esperados foram . . "
devidamente atendidos projetos priorizados pela DGTEC) * 100
Percentual de cobertura da . .
Realizacdo de agenda |agenda programada para i s refallzados pelo Comité /i
36 PETI-20 encontros previstos na agenda

do Comité de Tl

reunides do Comité Gestor
de TI.

programada) * 100




PETI-PlanejamentoEstratégicodeTldoPJERJ |33

OBIETIVO D(;E;fE?ﬁ/Aoo SEQ.IND. (0]3{[c]3}Y NOME INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA
PROCESSOS INTERNOS
Definir e Grau de . (# indicadores do PETI com coleta
. . Percentual dos indicadores L .
implantar monitoramento dos . periddica de dados, mediante acordos
37 PETI-21 . . do PETI devidamente , . .
estrutura e indicadores associados monitorados de nivel operacional assinados / # total
processos que ao PETI ’ de indicadores sugeridos no PETI) * 100
deem suporte
a iniciativas
relacionadas
coma
Governanga de . , . Somatdrio do grau de maturidade dos
Tl e que tratem 38 PETI-22 NEiEeRelE AIE a3 et clos processos prioritarios / Numero de

de aspectos processos prioritarios | processos prioritarios.

P4 como
Implantar planejamento,
processos de alinhamento
Governanga de estratégico,
TI. otimizacdo de
valor,
balanceamento
de riscos,

processos prioritarios

avaliagao de - (# iniciativas relacionadas a processos
d h - Grau de evolugdo das s .
esempenho, Evolugdo de processos prioritdrios com indice de desempenho

& aelles I RS EEsmaEels aes adequado / # iniciativas relacionadas a

conformidade, prioritdrios OrtAr]
A rocessos prioritarios, .
transparéncia, P P processos prioritarios da DGTEC) * 100

otimizagdo dos
recursos e o
apoio aos
comités de TI.
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM

NOME
INDICADOR

DESCRICAO INDICADOR

PROCESSOS INTERNOS

FORMULA

P5
Aprimorar a
comunicagao
com publicos

externos e
internos.

Qualificar,
intensificar e
administrar o fluxo
de informagao
interno e externo a
DGTEC, favorecendo
o alinhamento
estratégico, o
fortalecimento de
parcerias, a
visibilidade e
transparéncia da
DGTEC, bem como, a
disponibilizacdo das
informacdes
processuais e
administrativas de
forma clara e
objetiva.

indice de
disponibilidade

Percentual de todas as
informagdes possiveis
disponiveis no Portal

4 NJ-
0 CNJ-09 das informagdes | garantindo estabilidade,
pelo portal desempenho, usabilidade e
acessibilidade
indice de x
~ Percentual de automacao
automacao das . ~
informacdes das informacdGes
41 CNJ-10 . . processuais e
processuais e . .
. . administrativas
administrativas do disponibilizadas
Tribunal P '
Nivel de satisfagdo do PJERJ
qguanto a transparéncia e
42 PETI-24 Transparéncia na |entendimento sobre

comunicagao

resultados x investimento
financeiros alocados nas
atividades de Tl pela DGTEC
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~ NOME = p
OBIJETIVO DESCRICAO OBJETIVO | SEQ.IND. ORIGEM INDISADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA
PROCESSOS INTERNOS
Qualificar, intensificar e Percentual de empregados da DGTEC | (# empregados da DGTEC
administrar o fluxo de informados sobre os temas definidos |informados sobres os temas
informacdo interno e como estratégicos e imprescindiveis | definidos como estratégicos
externo a DGTEC, Consciéncia no PETI e PDTI. no PETI e PDTI/ #
pS favorecendo o 43 PETI-25 estratégica empregados da DGTEC) *
. alinhamento estratégico, 100
Aprimorar a .
D s o fortalecimento de
comunicagdo . -
Ly parcerias, a visibilidade e
com publicos .
extarnos e transpI:renua da DGTEC, (# eyentos de fiifuséo
internos.. . em -C?mO: 2 Cobertura do Percentual de difusdo de contetddo realizados / Nimero de
disponibilizagdo das planejamento de ) lano d acio d eventos difusdo de
informacdes processuais 44 PETI-26 comunicacdo da previsto no plano de comunicagdo da conteldo previsto no plano
. . . DGTEC. Lo
e administrativas de DGTEC de comunicacdo da DGTEC)
forma clara e objetiva. * 100
Realizar acGes que
P6 oo
favoregam o Indice de
Promover .
iniciativas de reconhecimento do ataques Percentual dos ataques resolvidos
PJERJ pela qualidade dos 45 CNJ-23 externos e . . .
seguranga . . . automaticamente pela infraestrutura.
da servigos de Tecnologia internos,
. ~ da Informagdo prestados impedidos
informacao. | . .
a sociedade.
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OBIJETIVO DESCRICAO OBJETIVO  SEQ.IND. ORIGEM

NOME
INDICADOR

PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO INDICADOR

FORMULA

P7
Garantir a
gestdo e
execucdo dos
contratos de
TI.

Estabelecer
abordagens de gestdo e
execucdo dos contratos

de Tl que assegurem
contratagdes mais
adequadas, ageis e
econb6micas, bem
como, maior
efetividade nos
resultados da
prestacao dos servigos
contratados.

Procedimentos
padronizados de
aquisicdes e em

Percentual dos procedimentos
conforme recomendacgdes e

46 CNJ-32 ) (s
conformidade com | melhores praticas do mercado
melhores préticas |atendido.
do mercado.
indice de
f::singsa;neento de Percentual de aderéncia aos
47 CNJ-21 c;. ANSs — Acordos de Nivel de
Terceiros Servigo (de cada servico)
(Gerenciamento ¢ so).
de Contratos)
(# processos licitatorios
tramitando dentro do
T tividade de | P tual d .
48 PETI-27 empestividade de | rercentual de processos planejamento / # processos

contratagao

licitatérios dentro do previsto.

licitatorios em andamento) *
100
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM

NOME
INDICADOR

DESCRICAO INDICADOR

PROCESSOS INTERNOS

FORMULA

P7
Garantir a
gestaoe
execucdo dos
contratos de
TI.

Estabelecer
abordagens de
gestaoe
execucdo dos
contratos de Tl
gue assegurem
contratagoes
mais adequadas,
ageis e
econdmicas,
bem como,
maior
efetividade nos
resultados da
prestagao dos
servigos
contratados.

Tempestividade

Percentual de Contratos
Previstos para Renovagao

(# servigos com plano de transi¢do
realizados satisfatoriamente na

49 PETI-28 ara a renovagao . DA .
Ze contratov ¢ dentro do planejamento de |vigéncia do PETI / # servigos
renovagao previsto contratados na vigéncia do PETI) * 100
Percentual de servigos (# servicos com plano de transi¢do
50 PETI-29 Transicao de contratados com plano de | realizados satisfatoriamente na

Servigos

transi¢do de fornecedor
satisfatoriamente realizado

vigéncia do PETI / # servigos
contratados na vigéncia do PETI) * 100




38 |[PETI-PlanejamentoEstratégicodeTldoPJERJ

OBIJETIVO D(I)E:f;!ﬁ/p(‘)o SEQ.IND. (o] 1{[c]\Y| NOME INDICADOR DESCRICAO INDICADOR FORMULA
RECURSOS
Perseguir as Plspombllldade de Percentual de indisponibilidade de .(1 N (tem.pf).de
~ infraestrutura de . . indisponibilidade de
metas e padroes 51 PDG IE-32 . infraestrutura de equipamentos de .
. equipamentos de . equipamentos) / tempo total
estabelecidos tecnologia tecnologia do periodo)) * 100
R1 pelo CNJ, & P
Manter a propiciando os
infraestrutura recursos Nivel de
de Tl sggura, tecnolggicos cumprimento dos
apropriada e | necessarios ao requisitos de
otimizada. bom 52 CNJ-25 infraestrutura Percentual de cumprimento da
desemPenho das definidos na resolugao.
Hn|q§dgs Resolugao de
judiciais. Nivelamento de TI
do CNJ
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBJETIVO

SEQ.IND. ORIGEM

NOME
INDICADOR

DESCRICAO INDICADOR

FORMULA

R2
Desenvolver
competéncias
técnicas e
gerenciais

Promover o
aprimoramento
do quadro de
empregados da
DGTEC a partir da
identificacdo dos
déficits de
formacao,
orientados pelos
vetores
estratégicos do
PJERJ,
desenvolvendo
as aptiddes
técnicas e
gerenciais
necessdrias para
a melhoria da
gestdo e do nivel
de qualidade dos
servigos e
infraestrutura de
TI.

RECURSOS

Nivel de Percentual dos gestores de Tl
53 CNJ-15 capacitacao treinados em governanca de Tl (BSC,
gerencial ITIL, Cobit).
indice de Percentual de Implanta¢do da Central
competéncia na de Servigos (service Desk) com
54 CNJ-16 gestdo de servicos | automacado dos processos de
e infraestrutura de | incidentes, problemas, mudancas,
TI liberacdes e configuracdes.
Realizacdo do Plano de Capacitacao
55 PETI-30 Capacitacdo na direcionado a apropriacao de # iniciativas de capacitacao realizadas
area judicial conhecimento voltado para a area no ano foco na drea judicial
judicial.
Realizagdo das iniciativas de
56 PETI-31 Capacitagao capacitagdao com foco na habilitagdo | # iniciativas de capacitagdo técnico-
técnico-gerencial | das competéncias estratégicas gerenciais realizadas no ano
técnicas e gerenciais.
Nivel de cobertura do Plano de qu\llJ:T(eeggb(:)rfﬁog:s:crii:gdéaozczfc
57 PETI-32 Cobertura da Capacitagdo direcionado a apropriagao de conhecimento no ano

Capacitagdo

apropriacao de conhecimento junto
aos colaboradores da DGTEC.

/ NUimero colaboradores da DGTEC) *
100
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND. ORIGEM

NOME
INDICADOR

RECURSOS

DESCRIGAO INDICADOR

FORMULA

R3
Manter o
quadro de TI
adequado as
necessidades
do PJERJ.

Perseguir as
metas e
padrées

estabelecidos
pelo CNJ,
propiciando o
guantitativo de
quadro
adequado as
necessidades do
PJERJ, bem
como, zelar pela
retencdo de
talentos e
promover agdes
de
reconhecimento
e valorizagao
dos
profissionais.

Nivel de
cumprimento dos
requisitos de

(Quadro efetivo da DGTEC /

Organizacional

Organizacional

58 PETI-33 mfr‘agstrutura Percent~ual de cumprimento da Quadro definido na
definidos na resolugdo. ~ *
~ resolugdo do CNJ) * 100
Resolugao de
Nivelamento de TI
do CNJ
% empregados que
atribuem a nota 4 ou 5 ao
nivel de satisfacdo na
. . . pesquisa de clima
59 PETI-34 Clima Resultado da pesquisa de Clima -

5 - Muito satisfeito 4 -
Satisfeito 3 - Indiferente 2 -
Insatisfeito 1 - Muito
insatisfeito
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DESCRICAO
OBIJETIVO

NOME
INDICADOR

RECURSOS

OBIJETIVO ORIGEM DESCRIGAO INDICADOR FORMULA

SEQ.IND.

Perseguir as

Nivel de remanejamento de pessoal

(# empregados (ativos)
movimentados para fora da DGTEC

metas e padrdes 60 PETI-35 Turnover no ano/ # empregados (ativos
estabelecidos para fora da DGTEC no ano. Iotados/na DGFEI'Eg no inf’cio do)ano)
pelo CNJ, * 100
propiciando o
guantitativo de
R3 quadro
Manter o adequado as
quadro de Tl | necessidades do
adequado as PJERJ, bem
necessidades | como, zelar pela
do PJERJ. retencdo de (Nudmero de iniciativas de
talentos e AcBes de Nivel de atividade de reconhecimento e valorizagdo
promover agdes 61 PETI-36 e reconhecimento e valorizagdo de realizadas / NUmero de iniciativas
de pessoas de reconhecimento e valorizagdo

reconhecimento
e valorizagdo dos
profissionais.

previstas) * 100.
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DESCRICAO o q.IND. ORIGEM NOME DESCRICAO INDICADOR FORMULA

OBJETIVO OBJETIVO INDICADOR

RECURSOS

Aprimorar a
gestdo dos
processos de
Tl, mediante o
uso de
ferramentas
informatizadas,
de formaa Nivel de
subsidiar e informatizacao
qualificar a 62 PETI-37 médio dos

R4
Implantar e manter
ferramentas

Percentual médio dos niveis de

informatizacdo dos processos da (Somatadrio dos percentuais

DGTEC cobertos por ferramenta de | de informatizacdo dos

informatizadas de mercado de apoio a gestdo que processos da DGTEC / #

apoio a gestdo de tomada de processos da permitam a integracdo com os processos da DGTEC) * 100
decisdo DGTEC

TI. gerencial por demais processos.

meio da
implantacdo de
controles
eficientes,
ageis e
transparentes.
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DESCRIGAO NOME ~ .
SRl SEQ.IND. ORIGEM R DESCRIGAO INDICADOR FORMULA

RECURSOS
indice de
planejamento

OBIJETIVO

Percentual de acerto no

63 CNJ-29 planejamento do orcamento de
dos recursos T
orcamentarios )
Promover a¢des Eficiéncia da Percentual de acerto na
64 CNJ-30 Execucao

para assegurar a execugdo do orgamento.

financeira de Tl

R5 disponibilizacdo
Assegurar os dos recursos

recursos or¢camentarios
orcamentdrios necessarios a

Percentual de
projetos que
atingiram suas | Percentual de acerto na

necessarios a | execucgdo do PETI,
execucdo da | de acordo com os

estrategia. tcrt(’)nlog.?mas 65 CNJ-31 metas execucdo financeira dos
es ade ?C_' .os.para financeiras projetos.
cada iniciativa conforme
planejado
Nivel de (Volume orgamentdrio disponibilizado

Percentual de disponibilizacao
dos recursos orcamentarios do
PETI/PDTI de acordo com os
cronogramas estabelecidos

no ano para o PETI/PDTI / Volume
orcamentario esperado para o
PETI/PDTI conforme cronograma anual)
*100

disponibilizacao
66 PETI-38 dos recursos
orcamentdrios
do PETI/PDTI.
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OBIJETIVO

DESCRICAO
OBIJETIVO

SEQ.IND.

ORIGEM

NOME
INDICADOR

DESCRIGAO INDICADOR

RECURSOS

FORMULA

R6
Fomentar
cultura de
gestao de

conhecimento
de Tl

Realizar ag¢Ges que
garantam que todo
o conhecimento
inerente a Gestao e
Operacdo de todo o
ambiente de Tl do
PJERJ seja
organizado,
documentado,
armazenado,
mantido,
atualizado, gerido,
transferido,
digitalizado, e
acessivel aos
colaboradores da
DGTEC e do PJERJ,
incluindo, mas nao
se limitando, a
documentacao
técnica de cada
sistema, manuais e
orientagdes para os
usuarios.

Percentual de

67 CNJ-14 Sistemas Percentual dos Sistemas do PJERJ
novos, documentados.
documentados
Nivel de - # sub-processos de gestdo de
. v - Percentual de Implantacdo do (# su p . &
implantacdo da rocesso de gest3o de conhecimento devidamente
68 PETI-39 Gestdo de P . g implantados e informatizados / # sub-
. conhecimento de Tl com - .
Conhecimento ferramenta associada processos de gestdo de conhecimento
na DGTEC ' previstos para implantagdo) * 100
Frequéncia de , e ol , o
- Nivel de utilizagdo do repositério | Nimero de acessos ao repositério de
69 PETI-40 utilizacdo do . .
. de conhecimento da DGTEC. conhecimento no ano
conhecimento
Frequéncia de , . G
disponibilizacdo Nivel de disponibilizacao de Numero de catalogacGes no
70 PETI-41 P ¢ conteudo na base de gas

de
conhecimento

conhecimento da DGTEC

repositério de conhecimento no ano




