((©Ouvidoria

Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°13/2016

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de NOVEMBRO/2016, de acordo

com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
NOVEMBRO/2016



ORESPONDIDAS (1.639) BEM PROCESSAMENTO (

COMPETENTES (212)
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.031

OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (750)
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| BWEB (2.715)

BTELEATENDIMENTO (534)
|OAT. PESSOAL (150)

OPETIGAO (21)

BRECLAMAGOES (2018)
mDUVIDAS (383}
OELOGIOS [32)
ODENUNCIAS (26}
DACESSO A INFORMAGAO {8)

O SUGESTOES (6

EOUVIDORIA MULHER {0}
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DMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD (679)

BMOROSIDADE HO TRAMITE PROCESSUAL (322)

DMOROSIDADE HA JUNTADA DE EXPEDIENTE {129)

BMOROSIDADE HO ATENDIMENTO A DESPACHO (B85}

BMORDSIDADE HA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORIO (74)

BMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (T1)

BMOROSIDADE HA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (84)

DPROCEDIMENTO ESTRANHD A ROTIMA PROCESSUAL (48]

WMOROSIDADE DO CONTADOR (37)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONGLUSOS
SEGUNDA INSTANCIA (33) '

BCONSULTAS PROCESSUAIS (577)

BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (283)

QoUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (27) r

OMOROSIDADE JA SANADA (24)
BCONSULTA A MANIFESTACGES (22)

GDUVIDAS £ CRIENTACAES ADMINISTRATIVAS (22}
BoUVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (6)

BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (5}




DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.941)

BAREA ADMINISTRATIVA (58}

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAL (57)

QORGAOS FORA DO PJER. {17)

ORESIDUO TRANSPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.829)

ORECEPCIONADAS NO MES DE
NOVEMBRO/2016 (3.420)

OFECHADAS NO ME S DE NOVEMBRO/2016
(2.947)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/ MES
SEGUINTE (2.302)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 2016.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



