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1 OBJETIVO

Padronizar os critérios e procedimentos para fornecimento de informacdes da 12 Instancia.

2 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica a Divisdo de Coleta e Tratamento de Dados, da

Diretoria-Geral de Estatistica e Apoio_a Jurisdicdo (DGJUR/DICOL), bem como prové

orientacdes as unidades organizacionais (UOs) que tém interfaces com esse processo de

trabalho, passando a vigorar a partir de 10/12/2021.

3 DEFINICOES

TERMO

DEFINICAO

Sistema de Distribuicéo
e Controle Processual
(DCP)

Sistema utilizado para distribuicio e acompanhamento
processual de primeira instancia.

Extrator

Ferramenta de extracdo de relatorios analiticos de processos
disponibilizada dentro do sistema DCP.

Data Warehouse (DW)

Banco de dados armazenados, divididos e agrupados em
assuntos e temas, fornecidos aos usuarios para confec¢do de
relatérios e graficos.

IBM Cognos (Cognos)

Ferramenta de business intelligence baseada na web que permite
criar relatérios e analisar dados.

Sistema de
Movimentagé&o
Processual da 22
Instancia (e-JUD)

Sistema informatizado utilizado para o registro do processamento
de autos judiciais da segunda instancia do PJERJ.

Processo Administrativo
Eletronico -SEI

Sistema informatizado de producédo, gestdo de documentos e
controle de processos administrativos eletrénicos no PJERJ.

Promocédo e Remocao
de Magistrados

Sistema de extracdo de relatorios unificados de magistrados
existente no Portal de Magistrados e Servidores.
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

TERMO DEFINICAO
Dados ou informac¢cdes numeéricas que quantificam as entradas
Indicador (recursos ou insumos), as saidas (produtos), bem como o

andamento de projetos, objetivos estratégicos e processos de
trabalho.

Indicador Estratégico

Monitoramento estabelecido pelo CNJ, a partir da estratégia
definida para o Poder Judiciario Nacional, com a finalidade de se
verificar o desempenho institucional, no que se refere a gestédo
estratégica, sendo adotados aqueles que melhor refletem a
estratégia definida para o PJERJ.

Informacg0fes Estatisticas

Disponibilizacdo de relatérios com dados estatisticos, graficos
e/ou informacdes pertinentes.

Grupo de Sentenca

Grupo integrado por magistrados, criado pela Administracao
Superior do TJ para auxiliar as serventias judiciais no julgamento
dos processos da Meta 2 do CNJ.

4 REFERENCIAS

e Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ n° 107/2007 - Glossario de Termos Estatisticos;

e Resolucdo CNJ n°® 76/2009 — Disp8e sobre os principios do Sistema de Estatistica do

Poder Judiciario, estabelece seus indicadores, fixa prazos, determina penalidades e da

outras providéncias;

e Resolucdo CM n° 03/2013 — Resolve regulamentar a designacédo de Magistrados para

0 exercicio cumulati

vo de Juizos e a gratificacdo devida por essa acumulacao;

e Resolucdo TJ/OE n° 01/2017 — Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

5 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

Diretor da Divisao °
de Coleta e
Tratamento de .
Dados (DICOL) o

Emitir e enviar relatérios estatisticos baseados em dados extraidos
dos sistemas de informatica;

prestar informacgdes em processos administrativos;
alimentar o sistema do CNJ “Justica em Numeros”;
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

participar de reunides cuja pauta verse sobre indicadores;
informar os resultados dos indicadores estratégicos e operacionais;

extrair relatorios relativos a eventos realizados pelo TJERJ por
recomendacado do CNJ;

prestar informacdes a CGJ relativas a editais de promocédo e
remocao de magistrados;

atender as solicitacdes da imprensa referentes a dados estatisticos
do TJERJ, encaminhadas por meio do Departamento de
Comunicacéo Institucional;

atender as solicitacdes referentes a dados estatisticos do TIERJ,
encaminhadas por meio da Ouvidoria do TJERJ;

promover a atualizacdo, manutencdo e criacdo de indicadores
estatisticos;

supervisionar as atividades desenvolvidas pelo Servico de
Extracao de Informacgfes Estatisticas da 12 Instancia - SEINF.

Chefe do Servico de
Extracdo de
Informacdes
Estatisticas da 12
Instancia - SEINF

Emitir e enviar relatérios estatisticos baseados em dados extraidos
dos sistemas de informatica;

prestar informacdes em processos administrativos;

prestar informacbes a CGJ relativas a editais de promocao e
remocao de magistrados;

atender as solicitacdes da imprensa referentes a dados estatisticos
do TJERJ, encaminhadas por meio do Departamento de
Comunicacéo Institucional;

atender as solicitacdes referentes a dados estatisticos do TIERJ,
encaminhadas por meio da Ouvidoria do TJERJ;

supervisionar as atividades desenvolvidas pela equipe da SEINF.

Equipe DICOL/
SEINF

Informar a produtividade de magistrados quanto a cumulacéo e
auxilio;

informar dados estatisticos & Comissao Judiciaria de Articulacdo
dos Juizados Especiais (COJES), e demais comissoes;

atender a solicitacbes da Diretoria-Geral de Planejamento,
Coordenacdo e Financas (DGPCF) e demais 0rgaos
administrativos;

publicar a produtividade dos magistrados e serventias no Portal do
TJ,

prestar informacdes relativas as metas do CNJ;
informar dados gerais estatisticos ao departamento;
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FUNCAO RESPONSABILIDADE

e instruir processos oriundos da Comisséo de Politicas Institucionais
para Eficiéncia Operacional e Qualidade dos Servicos Judiciais
(COMAQ);

e calcular e publicar a taxa de congestionamento das serventias no
Portal do TJ;

e informar dados estatisticos a Coordenadoria Estadual da Mulher
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (COEM);

e fornecer relatérios analiticos de processos obtidos por meio de
pesquisa na ferramenta Extrator.

6 CONDICOES GERAIS

6.1 As solicitagcbes de dados estatisticos sdo recebidas por e-mail, telefone ou processo

administrativo. Os relatdrios sdo extraidos dos seguintes sistemas de informatica: DW,

Cognos, DCP/Extrator, e-JUD e Sistema de Promocdo e Remocao de Magistrados.

6.2 Relatérios de magistrados sé podem ser fornecidos ao préprio e aos membros da
Administragédo Superior.

6.3 Relatdrios de serventias podem ser fornecidos a qualquer interessado que os requeira.
6.4 Antes da extracdo, deve-se conferir a migracado de dados para o banco de dados, caso

o sistema assim disponibilize.

7 INFORMAR A PRODUTIVIDADE DE MAGISTRADOS
7.1 O servidor da DICOL recebe do DEIGE planilha contendo nome de magistrados que

cumularam ou auxiliaram outras serventias ou que participaram do Grupo de Sentenca.

7.2 Extrai informac0des referentes as sentencas expurgadas por magistrado comparadas ao

grupo de atribuicdo da serventia.

7.3 Encaminha os dados a Divisdo de Anéalise de Indicadores da Diretoria-Geral De
Estatistica e Apoio a Jurisdicdo (DGJUR/DIANI).
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7.4 O magistrado, para fins de controle de produtividade, poderé solicitar relatério individual
de sentencas expurgadas, que sera encaminhado pelo servidor, por e-mail, sempre que

solicitado.

8 INFORMAR DADOS ESTATISTICOS A COJES

8.1 Mensalmente, o servidor da DICOL consolida os relatérios: JEC 12 Meses, JEC 12

Meses - Juizes, Juizes Leigos, Audiéncias Futuras.

8.2 Encaminha os relatorios por e-mail para COJES.

9 ATENDER AS SOLICITACOES DA DGPCF

9.1 O servidor da DICOL extrai, mensalmente, os dados estatisticos solicitados referentes

aos processos existentes no 1° grau, juizados e Turma Recursal.

9.2 Encaminha os dados ao Departamento de Gestao da Arrecadacgao da Diretoria-Geral de
Planejamento, Coordenacdo e Financas (DGPCF/DEGAR) e Assessoria Técnica da

Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacéo e Financas (DGPCF/ASTEC).

10 PUBLICAR A PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS E SERVENTIAS NO PORTAL
DO TJ

10.1 O servidor da DICOL extrai, mensalmente, o relatério de produtividade de serventias e

de juizes e transforma o arquivo em PDF.
10.2 Encaminha o arquivo para o Suporte Internet da Diretoria-Geral de Tecnologia da

Informacao e Comunicacédo de Dados (DGTEC-Suporte Internet) e solicita a publicacao.

11 PRESTAR INFORMACOES RELATIVAS AS METAS DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA (CNJ)

11.1 O servidor da DICOL extrai as informacfes estatisticas das metas do Conselho

Nacional de Justica.

11.2 Encaminha as informa¢des a magistrados, servidores e 6rgaos internos.
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12 ALIMENTAR O SISTEMA JUSTICA EM NUMEROS DO CNJ

12.1 O diretor da DICOL solicita, semestralmente, nos meses de janeiro e julho, as

diretorias/departamentos do TIERJ os dados pertinentes a sua area de atuacao.

12.2 Extrai os dados estatisticos pertinentes a DGJUR (1° grau, Juizados Especiais e Turma

Recursal).
12.3 Acessa o Portal do CNJ e alimenta com todos os dados necessarios.
12.4 Verifica, no periodo de retificacdo disponibilizado pelo CNJ, a consisténcia dos dados.

12.5 Em caso de inconsisténcia, durante o periodo definido pelo CNJ, retifica os dados.

13 INFORMAR OS RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

13.1 O diretor da DICOL extrai dos sistemas de informéatica as informacdes pertinentes.

13.2 Insere no FRM-PJERJ-006-02 — Planilha de Indicadores, trimestralmente, os resultados
dos indicadores operacionais e estratégicos de 1° grau, Juizados Especiais e Conselho

Recursal.

13.3 Encaminha a planilha preenchida ao Representante Setorial da Administragéo Superior

(RDS) para analise e proposicao de acdes gerenciais.

14 INFORMAR DADOS ESTATISTICOS GERAIS AO DEPARTAMENTO

14.1 O servidor da DICOL produz relatérios de estatisticas das serventias judiciais, calculo

de taxa de congestionamento e de grau de cumprimento de metas do CNJ.

14.2 Encaminha os relatérios a equipe interna do DEIGE, sempre que solicitado.

15 INSTRUIR PROCESSOS ORIUNDOS DA COMAQ

15.1 O servidor da DICOL recebe o processo e instrui com dados estatisticos necessarios,

podendo produzir gréficos e apresentacgdes.
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15.2 Encaminha o processo devidamente instruido a DIANI para analise e estudo.

16 PRESTAR INFORMACOES A CGJ RELATIVAS A EDITAIS DE PROMOCAO E
REMOCAO DE MAGISTRADOS

16.1 O diretor da DICOL, ou o chefe da SEINF, recebe do Departamento de Movimentacéo
dos Magistrados do Gabinete da Presidéncia, (GABPRES/DEMOV) a informacéo de
abertura de edital de promogé&o e remocao de juiz.

16.2 Acessa sistema institucional de “Promog¢ado e Remocgao de Magistrados” e verifica as

inscricdes realizadas no dia.

16.3 Extrai relatério de “Autos conclusos ha mais de 30 dias (excluindo afastamentos)” em

relacdo aos magistrados inscritos a cada dia e encaminha a CGJ imediatamente.

16.4 Extrai, no ultimo dia do edital, os “Relatérios Unificados” de cada magistrado inscrito e

encaminha a CGJ.

16.5 Na realizacéo de edital de rodizio de juizes eleitorais, quando solicitados, os relatérios
de “Autos conclusos ha mais de 30 dias (excluindo afastamentos)” deverdo ser

encaminhados ao TRE-RJ.

17 EXTRAIR RELATORIOS RELATIVOS A EVENTOS REALIZADOS PELO TJERJ
17.1 O servidor da DICOL recebe a solicitacdo de relatorios estatisticos que versem sobre

eventos realizados pelo TJERJ por recomendacéo do CNJ.

17.2 Realiza estudos sobre a viabilidade de extracdo dos dados necessarios e contata a
Diretoria-Geral de Tecnologia da Informac&o e Comunicagcao de Dados (DGTEC) para

ciéncia de ferramentas que eventualmente hajam sido criadas para o evento especifico.

17.3 Apos, encaminha os relatorios disponiveis aos solicitantes.
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18 ATENDER SOLICITAQOES DA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO TJERJ
18.1 O servidor da DICOL recebe a solicitacdo da imprensa de dados estatisticos do TIERJ,

encaminhadas por meio do Departamento de Comunicagéo Institucional.

18.2 Realiza estudos sobre a viabilidade de extragdo dos dados necessérios e encaminha

os relatorios, caso disponiveis, ao solicitante.

19 ATENDER SOLICITACOES DA OUVIDORIA DO TJERJ

19.1 O servidor da DICOL recebe a solicitagdo referente a dados estatisticos do TIERJ,
encaminhadas por intermédio da Ouvidoria Geral do PJERJ, com base na Lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

19.2 Realiza estudos sobre a viabilidade de extracdo dos dados necessarios, e encaminha

os relatdrios, caso disponiveis, ao solicitante.

20 CALCULAR E SOLICITAR A PUBLICACAO DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO
DAS SERVENTIAS NO PORTAL DO TJ

20.1 O servidor da DICOL extrai e calcula, mensalmente, o relatério de taxa de

congestionamento e transforma o arquivo em PDF.

20.2 Encaminha o arquivo para o Suporte Internet da Diretoria-Geral de Tecnologia da

Informacéao e Comunicacao de Dados (DGTEC-Suporte Internet) e solicita a publicacao.

21 ATENDER AS SOLICJTAC}()ES DA COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR (COEM)

21.1 O servidor da DICOL extrai, mensalmente, os dados estatisticos relativos a

competéncia violéncia doméstica.

21.2 Encaminha os dados a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia

Doméstica e Familiar.
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22 FORNECER RELATORIOS ANALITICOS DE PROCESSOS OBTIDOS POR MEIO DO
EXTRATOR

22.1 O servidor da DICOL recebe a solicitacédo e avalia a possibilidade de atendimento.

22.2 Acessa o sistema DCP e, pela ferramenta Extrator, configura a pesquisa conforme o

requerido pelo solicitante.

22.3 Realiza o tratamento da planilha obtida através da pesquisa e encaminha ao solicitante.

23 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA

23.1 As informacdes deste processo de trabalho sdo geridas pela UO e mantidas em seu

arquivo corrente, de acordo com a tabela da informacé&o documentada apresentada a

seqguir:
RETENGAO
. (ARQUIVO
. CODIGO | RESPON- ARMAZENA- | RECUPE- . .
IDENTIFICAGAO . AL ACESSO YENTE RACAO PROTEGCAO CORRENTE - DISPOSICAO
PRAZO DE
GUARDA NA UO**)
Correspondéncias Past A to/ Backup e
Expedidas (E- 0-6-2-2j | DICOL Irrestrito asta ssunto condigdes 1 ano Eliminag&o na UO
- e eletrénica Data :
mail) (Copia) apropriadas

Legenda:
*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.
**UO = Unidade Organizacional.
*** DGCOM/DEGEA = Departamento de Gestéo de Acervos Arquivisticos, da Diretoria-Geral de Comunicacao e de Difusdo do
Conhecimento.
Notas:
e Eliminagdo na UO - procedimentos — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

o DGCOM/DEGEA - procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA,; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos

do Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

e Os dados lancados no Sistema Corporativo sé@o realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a
protecéo e o descarte desses dados cabem & DGTEC, conforme RAD-DGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento

de Seguranca dos Bancos de Dados e Servidores de Aplicagdo.

24 ANEXOS

e Anexo 1 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Informar a Produtividade de

Magistrados;

e Anexo 2 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Informar Dados Estatisticos a COJES:;
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e Anexo 3 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Atender a Solicitacbes da DGPCF;

e Anexo 4 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Publicar a Produtividade dos

Magistrados no Portal do TJ;

e Anexo 5 - Fluxo do Procedimento de Trabalho Prestar Informacdes Relativas as Metas
do CNJ;

e Anexo 6 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Alimentar o Sistema Justica em

NUmeros;

e Anexo 7 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Informar os Resultados dos Indicadores

Estratégicos e Operacionais;

e Anexo 8 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Informar Dados Estatisticos Gerais ao

Departamento;

® Anexo 9 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Instruir Processos Oriundos da COMAQ;

e Anexo 10 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Prestar Informacdes a CGJ Relativas
a Editais de Promoc¢ao e Remocéo de Magistrados.

e Anexo 11 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Extrair Relatérios relativos a Eventos

realizados pelo TIERJ;

e Anexo 12 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Atender Solicitacdes da Assessoria de
Imprensa do TJERJ;

e Anexo 13 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Atender Solicitacées da Ouvidoria do
TJERJ;

e Anexo 14 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Calcular e Solicitar a Publicacdo da

Taxa de Congestionamento das Serventias no Portal do TJ;
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e Anexo 15 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Atender as Solicitacbes da

Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar

(COEM);

e Anexo 16 — Fluxo do Procedimento de Trabalho Fornecer Relatérios Analiticos de
Processos Obtidos Através do Extrator.
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ANEXO 1 - FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO INFORMAR A

PRODUTIVIDADE DE MAGISTRADOS

INFORMAR A PRODUTIVIDADE DE MAGISTRADOS

Receberdo
DEIGE planilha

e

b
r"—;ﬁ
Extrair
informacoes

e

b
r"—;\
Encaminhar os
dados & DIAMI
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ANEXO 2 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO INFORMAR DADOS

ESTATISTICOS A COJES

INFORMAR DADOS ESTATISTICOS A COJES
DicoL

Pensalmente

JEC 12 Meses, JEC 12
Meses - Juizes, Juizes
Leigos, Audiéncias
Futuras

Consolidar as
relatérios

y

Encaminhar os
relatérios ao e-mail
da COJES

O
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ANEXO 3 = FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO ATENDER A

SOLICITACOES DA DGPCF

ATENDER A SOLICITAGGES DA DGPCF

DicoL

Mensalmente

?

Extrair
os dados estatisticos
de 19 grau, juizados &
Turma Recursal

b

Encaminhar os
dados ao DEGAR e
a ASTEC
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ANEXO 4 - FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO PUBLICAR A
PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS NO PORTAL DO TJ

Mensalmente

Extrair
o relatorio de
produtividade

—

Transformar o
arguivo em PDF

—

—
Encaminhar o
arquivo para
DGTEC
S

—
b
—
Solicitar a
publicagdo

PUBLICAR A PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS NO PORTAL DO T)
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 5 - FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO PRESTAR INFORMACOES
RELATIVAS AS METAS DO CNJ

7

Extrairdo sistema as
informacdes
estatisticas das
metas do CHJ

v

Encaminharas
informacdes ao
usuario solidtarte

&

PRESTAR INFORMACGOES RELATIVAS AS METAS DO CNJ
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 6 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO ALIMENTAR O SISTEMA
JUSTICA EM NUMEROS

¢

Solicitar as
Diiretorias/Departamentos do
TIERJos dados pertirentes a
sua area de atuacdo

Extrairas
dados
estatistioos

1

Acessaro
portal do CMJ

Alimentar com
todos os dados
necessarios

ALIMENTAR O SISTEMA JUSTICA EM NUMEROS

Verificar
a consisténcia
dos dados

Retificaros dados,
em caso de
inconsisténcia
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 7 - FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO INFORMAR OS
RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

T

Extrair os dados
estatistioos de 1°
grau, juizados e
Turma Recursal

h

Inserir na planilha
encaminhada os
resuftados dos
indicadores

h
Encaminhar a planilha
preenchida ao RDS
para aralise &
proposicio de aghes
gerenciais

INFORMAR 05 RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 8 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO INFORMAR DADOS
ESTATISTICOS GERAIS AO DEPARTAMENTO

7

Produzir
relatario de estatistica das
serventias judiciais, calaulo de
taxa de congestioramenio e
grau de cumprimento de
metas do CMJ

h

Encaminhar os relatarios
a equipe interna do

DEIGE, quando
solicitado

INFORMAR DADOS ESTATISTICOS GERAIS AQ DEPARTAMENTO
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 9 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO INSTRUIR PROCESSOS

ORIUNDOS DA COMAQ

INSTRUIR PROCESS05 ORIUNDOS DA COMAQ

°f

Recebero
processo

L
J 1

Instruir com
dados
estatistions

i

Emncamimhar o
processo
a DIAMI

Base Normativa
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Cadigo:
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 10 - FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO PRESTAR INFORMACOES
A CGJ RELATIVAS A EDITAIS DE PROMOCAO E REMOCAO DE MAGISTRADOS

Receberdo DEMOV a
informacdo de
abertura de edital

Acessarsistema
institucional de
“Promocio € Remog@o
de Magistradaos™

PRESTAR WFORMAQGES A CGJ RELATIVAS A EDITAIS DE PROMOQJELO E REMOCAD DE MAGISTRADOS

Verificar as
inscrigdes realizmdas
no dia

Extrair relatornio de
“Autos conclusos
ha mais de 30 dias

Encaminhar a
el

Extrair
os “Relatorios
Unificados™ de cada
Magistrado inscrito

Encaminhar a
el
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 11 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO EXTRAIR RELATORIOS
RELATIVOS A EVENTOS REALIZADOS PELO TJERJ

Receber
zolicitacdo do

coordenadordo
evento

h
Fealizar estudo de
viabilidade e edrair

com os Critérios
apontados confome
disponibilidade

b

Encaminhar os
dados ao

ATEMDER SOLICITACOES DA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO TIRJ

solicitante

Base Normativa Cédigo: Reviséo: Péagina:

Ato Executivo n° 2.950/2003 RAD-DGJUR- 025 07 22 de 27




ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 12 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO ATENDER SOLICITACOES
DA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO TJERJ

7

r )
Receber solicitacdo
de relatorio da
Assessona de
Imprensa do TIRJ
\ b,

h
r =)
Checar viabilidade e
extrair os dados
estatistioos
disponiveis
\ J

b

ATENDER SOLICITACOES DA ASSESSORIA DE IMPRENSA DO TIR)

Encaminhar o
relatorio 4 Assessona
[para rermessa ao
salicitante
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 13 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO ATENDER SOLICITACOES
DA OUVIDORIA DO TJERJ

Receber
solicitacdo da
Ouvidoria do

TIERJ

b
Checar
viabilidade e
gxtrair relatorio
disponivel

-

ATEMDER SOLICITACOES DA OUVIDORIA DO TIRJ

h

Encaminhar o
relatorio a Ouvidoria
para remsassa ao
solicitante

O
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 14 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO CALCULAR E SOLICITAR
A PUBLICACAO DA TAXA DE CONGESTIONAMENTO DAS SERVENTIAS NO
PORTAL DO TJ

Mensalmente

Extrair os dados
pertinentes
calcular a Taxa de
Congestionamento

h

Transformar o
arguivo em PDF

CALCULAR E SOLICITAR A PUBLICACAD DA TAXA DE CONGESTIOMAMENTO DAS

h

SERVENTIAS NO PORTALDO T

Encaminhar o anguivo
para DGTEC - Suporte
Internet salicitando
publicacio

&
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 15 - FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO ATENDER AS~
SOLICITACOES DA COORDENADORIA ESTADUAL DA MULHER EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR (COEM)

Mensalmente

s )
Extrair do sistema
relatorios
estatisticos da
competéndia violéncia
domestica
™ .

h
r )

Encarminhar os dados i
COEMULHER em
situagio de Violéncia
Domdéstica e Familiar

ATEMDER AS SOLICITACOES DA COORDEMADORIA ESTADUAL DA MULHER EM

SITUACAD DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR (COEMULHER)
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ATENDER A SOLICITACOES DE INFORMACOES ESTATISTICAS DA 12 INSTANCIA

ANEXO 16 — FLUXO DO PROCEDIMENTO DE TRABALHO FORNECER RELATORIOS
ANALITICOS DE PROCESSOS OBTIDOS ATRAVES DO EXTRATOR

T

' Ty

Recebera solicitagio,

checara viabilidade e

configurar a pesquisa
no Extrator

L. ’

h

' ™
Realizaro tratamento
dosdados e
encaminhar relatario
aosolidtants

. »

&

FORNECER RELATORIOS AHAUTICOS DE PROCESS0S OBTIDOS
ATRAVYES DO EXTRATOR
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