Poder Judicidrio do Estado do Rio de jJaneiro

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

IMPORTANTE: Senpre verifique no site do TJRJ se a vers3o impressa do documento esta atualizada.

PESQUISA A SER REALIZADA NO DEDIS/PROGER

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:
Numa escala de 5 a 1, as siglas significam:

5071 6Timo  4.[B] BOM 3. [RG REGULAR
2.[RJRUIM 1.[P] PESSIMO

MARQUE APENAS UMA OPGAO PARA CADA ITEM

MARQUE ASSIM =
COM ESFEROGRAFICA AZUL

1. IDENTIFICACAO DO USUARIO:
— [ ADVOGADO L1 PARTES
— 1 ESTAGIARIO L1 ouTROS
2. QUANTO AO ATENDIMENTO NO BALCAO:

TEMPO DO ATENDIMENTO?

—— O] [B] [RG [R] CP]
CORTESIA DO ATENDIMENTO?

I O] CB] [RG [R] 7]
COMO FOI O ATENDIMENTO?

I O] B] [RG [R] 7]
OBJETIVIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS?

— 0] B [RG [R] 7]

4. QUANTO AS INSTALACOES?
—— O] B [RG [R] CP]
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo-controlada



