((Quvidoria

Poder Judiciario {@);

do Estado do Rio de Janeiro g

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV 1S ON.°01/2016

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventudrios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de DEZEMBRO/2015, de acordo
com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
DEZEMBRO/2015



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO
- DEZEMBRO/2015 —

TOTAL: 2.264

1.288; 57

976; 43%

ORESPONDIDAS (1288)
BEM PROCESSAMENTO (976)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO
- DEZEMBRO/2015 -

TOTAL: 2.264

346; 15%
630; 28%

101; 5%

1.187; 52%

HDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA 1.'18%]

HDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (1041)
QCESSAMENTO NA OUMIDORIA (SJH:;:!I
OCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTE 5 (650)
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o WEB (1.825)

m TELEATENDIMENTO (358)

O AT. PESSOAL (78)

O PETICAO (3)

Poder Judiciario (i

ORECLAMAGCOES [1.438)
mDUVIDAS (575}

OELOGIOS [45)

ODENINCIAS [18)

OACESSO A INFORMACAD (8

O SUGESTOES (6)

BOUVIDORIA MULHER (0}




OMOROS5IDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD

(547}

EMOROSIDADE NA JUNTA DA DE EXPEDIENTE
{184}

OMOROSIDADENO TRAMITEPROCES SUAL
{176}

OPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA

400 PROCESSUAL (B4)
EMOROS5IDADE NO ATENDIMENTO &
DESPACHO (T5)
300

DMOROSIDADE NA DIGITA GAD DE !
DOCUMENTOS [56)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DEAUTOS
FORA DO CARTORIO [53)

ODDESAPARECIMENTODEAUTOS/
DOCUMENTO (23]

mMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENGA
(27}

ERECLAMA GAD CONTRA A INFORMATICA (27)

Padear Judicidrio

o Datsdo de M Se dersao

OCONIULTAS PROCEZ ZUAIS (53 3)

pOOVIDA SOBRE PROCEDIMENTOS JUDICIALS
{75}

OD0VIDAS SOBRE COMSULTA &
MANIFESTAGOES (14

oDUOVIDA $50BRE CONSULTA JURIDICA (5)
pDUOVIDA 50BRE CONSULTA PROCESSUAL VEP
{5}

pDUVIDA 50BRE FUNCIONAMENTD DA
INFORMATICA [4)

mDUVIDA 5O0BRE PROCEDIMENTO
EXTRAJUDICIAL (4}

pDUOVIDA SOBRE DEMAIS ORGED 5 (4)

o Datsdo de Mo S deraao



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- DEZEMBRO/2015 -

2.000

2.000

1.000

OATIVIDADE JURISDICIOHAL DE 1° GRAL {2.083)

mAREA ADMINI STRATIVA (45}

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAL (43}

o ORGAOS FORA DO PJER [14)

TOTAL: 2.188

Obs.: A diferenca de 76 manifestagies, em relagio so total de recepeionadss no

mézs de DEFEMBROVZOTS (2.264), refere-se & 15 ndo analizadss até &

ocasido do fechamento estatistico e 61 canceladas por duplicidade no ewvio Y\ ((Ouvidoria
a0 sistema da Ouvidoriz, ndo sendo, portanto, passiveisde classificacio, Poder Judiciario (@
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QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES

- DEZEMBROV2015-

1.7212.264 9 09 41.891

O RESIDUO TRANSPORTADO
DO MES ANTERIOR (1.721)

0 RECEPCIONADAS NO MES
DE DEZEMBRO/2015 (2.264)

O FECHADAS NO MES DE
DEZ EM BRO/2015 (2.094)

O RESIDUO A TRANSPORTAR
P/ MES SEGUINTE (1.891)

Obs: De scodo com os dados oferecidos pela rofine ESME o =aldo em
processamento no més de DEFEMBROZ0S afingiv um fotsl de 3.985
manifestapies (residuo transportado do més anterior + recepcionadss do més de

dezembm/2015). Deste totsl, 2.094 forem respondidss no més, restando como

residuo & transportar para o més seguinte 1.891 manifestacoes. ((OUVId oric

Padar Judiciario [{lﬁ":
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 11 de janeiro de 2016.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora-Geral


http://www.tj.rj.gov.br/

