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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

	
	Corregedoria Geral da Justiça do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria Geral de Administração

 Departamento de Suporte Operacional

Divisão de Protocolo Administrativo da Corregedoria



IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO


                Unidade Organizacional: _________________________________________
	
	Magistrado
	
	Servidor
	
	Outros


	Como você avalia os serviços da DIPAC?

Marque apenas uma opção por pergunta
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	1
	A DIPAC atende às minhas solicitações no prazo razoável?
	
	
	
	
	

	2
	A equipe da DIPAC me atende com cortesia?
	
	
	
	
	

	3
	A equipe da DIPAC presta informações com clareza e objetividade?
	
	
	
	
	

	4
	Como considero, de forma geral, o atendimento da DIPAC?
	
	
	
	
	

	Complemente sua participação utilizando o espaço abaixo (elogio, sugestão e/ou reclamação).

	COMENTÁRIOS: 




Muito obrigado por sua participação!
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