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	PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO INTERNO- 2VP-DECRI
 SECRETÁRIOS E SUBSTITUTOS 



IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Secretário e/ou Substituto, 

Vimos por meio desta pesquisa solicitar a avaliação quanto aos serviços prestados pela 2ª Vice-Presidência, com a finalidade de buscar o aperfeiçoamento.

	                 IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO


	
	
	Secretário
	
	Substituto

	
	


	Avaliação dos serviços da 2VP-DECIV
(Marque apenas uma das opções)
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	ATENDIMENTO

	1
	Quanto à CORTESIA no atendimento prestado pelo Departamento.
	
	
	
	
	

	2
	Quanto à PRESTEZA no atendimento.
	
	
	
	
	

	AUTUAÇÃO

	3
	Quanto à CORREÇÃO no preenchimento dos dados do termo de autuação.
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS: 

	


Obrigado por sua participação! 
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