Termo de Referéncia para contratacao de Solucao

"' de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
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PJERJ (STIC)

Processo SEIn.2 2021-0630432

1. DEFINICAO DO OBJETO

Prestacdo de servicos continuados na plataforma Gerenciadora de Conteldo
(PLATAFORMA DE EXPERIENCIAS DIGITAIS) Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise)
versao 7.0 ou superior, nivel de suporte Platinum, compreendendo o fornecimento
de subscricdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo, para os ambientes de
Producdo e Homologacao, consoante as condicdes, exigéncias e gquantitativos
especificados neste Termo de Referéncia e anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Demanda Prevista

Subscricao de licencas para Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise) versao 7.0 ou
superior, nivel de suporte Platinum, com garantia de atualizacdo de versao e
suporte técnico para ambiente de Producao e Homologacao a serem realizados
nas dependéncias do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro ou através de
acesso remoto quando possivel e autorizado pelo Contratante

2.1.1. Quantitativo a ser Contratado

Lote | Item Descricao Unidade | Quantidade

Subscricao Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise)
versao 7.0 ou superior, nivel de suporte :

1 Platinum, para o ambiente de produgdo com até Unidade 6

8 nulcleos

Subscricdo Liferay DXP Self-Hosted (On-
Premise) versdao 7.0 ou superior, nivel de .

2 suporte Platinum, para o ambiente de Unidade 2

homologagao com até 8 nucleos

Suporte técnico local (a ser realizado nas
dependéncias do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro) ou através de acesso remoto

(quando possivel e autorizado pelo Contratante). Hora 2000

Servico de atualizacao de versao da Plataforma
Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise) versao 7.0
ou superior, nivel de suporte Platinum, para
ambientes de homologacao e produgao

Unidade 16

2.2. Motivacgao
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A presente contratacgao visa dar continuidade aos servigos prestados pela empresa
VERTIGO COMPUTACAO LTDA., através do contrato n° 003/083/2018 (Processos
Administrativos n? 2015/0075358 e n? 2020/0660181), com término previsto para
o dia 15/05/2023.

Atualmente o Portal Corporativo do Poder judiciario do Estado do Rio de Janeiro
utiliza a plataforma Liferay como Sistema de Gerenciamento de Conteldo
(PLATAFORMA DE EXPERIENCIAS DIGITAIS), possuindo as respectivas licencas de
uso na modalidade perpétua para os ambientes de producdo e homologacao.

Assim, pretendendo-se aprimorar e dar continuidade a tecnologia existente serd
necessario a contratacdo de servico de subscricdo com garantia de atualizacdo
para as atuais licencas de propriedade do PJER], de modo gue a Secretaria-Geral
de Tecnologia da Informacao (SGTEC), no ambito de sua missao, possa buscar o
cumprimento das suas atribuicées e dessa forma dar provimento ao servico de
administracao, sustentacdo e manutencao ao Portal do Poder judicidrio do Estado
do Rio de janeiro.

Atualmente o Portal do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro se apresenta
como a principal ferramenta de interface destinada a advogados, Magistrados,
membros do Ministério Pablico, Defensoria Publica, Procuradores, entes Publicos,
jurisdicionados e usuarios em geral.

Além disso, a evolucao tecnoldgica é constante e torna-se um grande desafio para
avancar na utilizacao dos recursos tecnolégicos.

Nos dltimos anos este PJER] vem utilizando a plataforma Liferay, tendo resultados
positivos e expressivos para a Instituicao e para a sociedade.

Devido a complexidade e especificidade dos portais em Liferay utilizados pelo
Poder judicidrio do Estado do Rio de janeiro, faz-se necessaria a contratacdo de
servicos de suporte técnico especializado para a referida plataforma, garantindo a
gualidade e eficiéncia dos servicos prestados, bem como a manutencao do Portal
do PJER].

2.3. Resultados a Serem Alcancados

2.3.1. Tipo

Acesso as informacdes e servicos contidos no Portal de forma objetiva,
transparente e de facil compreensao, bem como a manutencao relativa ao correto
funcionamento do Portal.

2.3.2. Resultado

Aprimoramento da comunicacdo com os publicos internos e externos.

2.4. Justificativa da Solucao Escolhida

2.4.1. Beneficios do uso do Liferay
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O Liferay Portal é uma ferramenta para desenvolvimento e manutencdo de portais
corporativos livres e de cddigo aberto escrito em Java e distribuido sob a licenca
de software livre LGPL e também sob licenca comercial opcional. Ele é um
gerenciador de conteldo profissional que fornece documentacdo livre para os
usuarios, e é usado principalmente para alimentar intranets e extranets
Coorporativas. Além da distribuicdo livre do Liferay Portal, sob o nome Liferay
Portal Community Edition, a empresa Liferay também desenvolve solucéo
proprietaria, personalizada, e comercializada sob o nome Liferay Portal Enterprise
Edition, e Liferay Portal DXP Digital Enterprise, a partir desta versao. O Liferay
Portal é composto por mddulos e componentes que oferecem servicos de forma
agil para a gestdao de conteldo, além de facilitar o trabalho dos designers e
desenvolvedores. Por possibilitar a publicacdo de paginas web pelos préprios
gestores de conteddo, o Liferay possibilita a autonomia, agilidade e produtividade
na construcao das paginas e na publicacao de informacoes.

2.4.2. Necessidade

A contratacao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia se faz necessaria
para que a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacado (SGTEC), no ambito de
sua missao, possa buscar o cumprimento das suas atribuicdes e dessa forma
prover os servicos de administracao, sustentacao e manutencao dos portais,
paginas e sitios do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro.

Ressalta-se ainda que a solucdo aventada € o atual software destinado ao
gerenciamento de conteldo (PLATAFORMA DE EXPERIENCIAS DIGITAIS) do Poder
judicidrio do Estado do Rio de Janeiro. Destarte, ndo serd necessario o custeio
pertinente a migracées dos portais do Poder judiciario, bem como de sua
infraestrutura, uma vez que o produto é o utilizado atualmente, ndo havendo
necessidade de contratacado referente a migracao.

2.4.3. Beneficios

Evolucado tecnolégica para uso dos melhores métodos e ferramentas existentes,
assim como a garantia de majoracao da disponibilidade do Portal Corporativo,
mediante ao suporte técnico especializado e qualificacdo técnica dos servidores
envolvidos.

2.4.4. Tipo

TIPO RESULTADO

Garantia do alinhamento estratégico em todas as unidades do

Gestao Dialogica Poder judiciario.

Tecnologia Eficaz | Garantia da disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE Tl
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3.1. Descricao

Subscricao de licencas para Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise) versao 7.0 ou
superior, nivel de suporte Platinum, com garantia de atualizacdo de versdo e
suporte técnico para ambiente de Producédo e Homologacéo.

3.2. Bem/Servico

3.2.1. Subscricao Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise} versao 7.0 ou superior,
nivel de suporte Platinum, para o ambiente de producdo com até 8 (oito) nlcleos;

3.2.2. Subscricao Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise} versao 7.0 ou superior,
nivel de suporte Platinum, para o ambiente de homologacdo com até 8 (oito)
nucleos;

3.2.3. Suporte técnico local (a ser realizado nas dependéncias do Poder judicidrio
do Estado do Rio de Janeiro) ou através de acesso remoto {(quando possivel e
autorizado pelo Contratante);

3.2.4. Servico de atualizacao de versao da Plataforma Liferay DXP Self-Hosted {(On-
Premise) versao 7.0 ou superior, nivel de suporte Platinum, para ambientes de
homologacao e producao;

3.3. Valor Estimado

O valor total estimado para a contratacao é de R$ 5.713.784,00 (cinco milhdes
setecentos e treze mil e setecentos e oitenta e quatro reais).

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Consideracdes Gerais

A contratada deverd fornecer subscricées para uso da plataforma Liferay DXP Self-
Hosted (On-Premise) versao 7.0 ou superior, nivel de suporte Platinum,
obedecendo todas as caracteristicas referentes as atualizacbes de versdo e
suporte técnico da respectiva subscricao.

4.2. Requisitos Internos

4.2.1. Requisitos Internos Funcionais

4.2.1.1. DAS SUBSCRICOES:

4.2.1.1.1. A solucdo(PLATAFORMA DE EXPERIENCIAS DIGITAIS) a ser contratada
possuira, como especificagbes técnicas minimas:

4.2.1.1.1.1. Permitir o desenvolvimento de aplicacdes na plataforma Java que
possam ser registradas como um novo componente do portal, tornando-se
disponivel para ser acrescentada a uma &rea por um usuario com perfil de
administrador.
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4.2.1.1.1.2. Permitir o desenvolvimento de portliets web em outras linguagens que
nao sejam Java, tais como Ruby, PHP, Groovy, Python e javascript, e que o0s
mesmos possam ser acrescentados as péginas do portal.

4.2.1.1.1.3. Disponibilizar o cédigo fonte da solucdo, para que o0 mesmo possa ser
adequado frente as necessidades do contratante.

4.2.1.1.1.4. Possibilitar a concessao de permissoes de usuarios ou grupos através
de interface visual disponibilizada pela solucdo a componentes desenvolvidos.

4.2.1.1.1.5. Ser compativel com o padrao destinado aos portlets, conforme JSR-
168.

4.2.1.1.1.6. A solucao devera disponibilizar APl em plataforma jJava que permita o
desenvolvimento relativo aos seguintes servicos:

4.2,1.1.1.6.1. Servicos de Portal: usuario; organizacdo; grupo de usuarios;
companhia; regras, permissoes e layout.

4.2.1.1.1.6.2. Servicos de portlets: documentos, midias, blogs, wikis, assets e
atividade social.

4.2.1.1.1.7. Utilizar XML como representacac dos dados recuperados e
manipulados por intermédio de suas API’s.

4.2.1.1.1.8. Permitir a criacao e edicao de paginas diretamente nas mesmas, assim
como permitir a diagramacao dos componentes, através de interface gréfica, com
a utilizacao de recursos drag-and-drop.

4.2.1.1.1.9. A criacao, edicao e diagramacao referidas acima prescindem de
conhecimento acerca de desenvolvimento de web.

4.2.1.1.1.10. Cada componente de uma pagina devera ser editado por interface
grafica.

4.2.1.1.1.11. Permitir qgue uma pdgina seja assinalada como modelo para a criacao
de outras.

4.2.1.1.1.12. As péginas elaboradas a partir de modelos devem herdar seus
elementos.

4.2.1.1.1.13. As caracteristicas de apresentacéo herdadas do modelo sé podem ser
alteradas neste.

4.2.1.1.1.14. Permitir qgue ao se alterar um modelo, seja possivel definir guais
paginas criadas a partir deste modelo devem ser atualizadas.

4.2.1.1.1.15. Permitir ao administrador, com 0 uso de recursos drag-and-drop, a

associacao dos componentes do portal as regides do layout definidas pelo arquivo
HTML estatico.

Proc. SEI n.2 2021-0630432 - TR Portal Liferay Pag.5/34



Termo de Referéncia para contratacao de Solucao

"‘ de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
S
PJERJ (STIC)

Processo SEIn.2 2021-0630432

4.2.1.1.1.16. Permitir que o HTML gerado para as paginas do portal seja compativel
com os padroes de acessibilidade recomendados pela W3C (WCAG 2.0).

4.2.1.1.1.17. Possuir recurso de verificacao das regras de acessibilidade que deve
ser executado automaticamente quando o administrador altera o layout da pagina.

4.2.1.1.1.18. O referido recurso deve alertar, caso a alteracdo que estd sendo
promovida esteja conflitante com alguma recomendacao dos padrbes de
acessibilidade.

4.2.1.1.1.19. Permitir ao administrador especificar que dreas dos portais devem ter
as suas paginas verificadas de acordo com os padrdes de acessibilidade.

4.2.1.1.1.20. Permitir layouts distintos em paginas diferentes para o mesmo
componente.

4.2.1.1.1.21. Permitir a definicdo de paginas com layouts especificos para
visualizacao em dispositivos méveis.

4.2,1.1.1.22. A solucao permitirda gqgue os usuarios realizem a edicéao dos
componentes, e seus itens respectivos, de uma pagina através de recursos drag-
and-drop e WYSWYG, com as seguintes caracteristicas:

4.2.1.1.1.22.1. Apés a edicao de uma pagina, apenas o usuario gue a realizou a
visualizara até o momento de sua publicacao.

4.2,1.1.1.22.2. O administrador pode definir gue elementos das paginas podem ser
alterados, bem como 0s usuarios que possuirao permissao para tal.

4.2.1.1.1.22.3. O administrador determinard quais componentes podem ser
incluidos, alterados ou removidos pelo usudrio em uma determinada pagina.

4.2.1.1.1.22.4. Permitir aos usudrios a definicdo da diagramacao de uma pdgina de
modo gue a mesma seja determinada como padrao para outros usuarios.

4.2.1.1.1.22.5. Utilizar o mesmo repositério destinado aos usuarios para todos os
moddulos da solucdo.

4.2.1.1.1.22.6. Disponibilizar interface grafica para o gerenciamento dos usudrios
e grupos.

4.2.1.1.1.23. Permitir a utilizacao de um repositério externo para usuarios e grupos
através do protocolo LDAP, com as seguintes caracteristicas:

a) Possibilitar a importacéo de usuarios e grupos para a base local.

b) Possibilitar que usuarios e grupos importados de bases externas sejam usados
da mesma forma que os usuarios e grupos criados na solucao.

c) Permitir um repositério hibrido de usuarios e grupos, composto de usuarios e
grupos importados de bases externas e gerenciados pela solugao.
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d) Possuir um repositério nativo de grupo, se utilizd-los para todos os médulos da
solucao e permitir a sincronizacdo do repositério de usuarios e grupos com o
repositério externo.

4.2.1.1.1.24. Permitir a criacdo de meios de agrupamento de usudrios, onde os
seus atributos definam regras a serem aplicadas para classifica-los, conforme as
seguintes caracteristicas:

a) Permitir a definicdo de regras através de interfaces gréficas.

b) Membros autométicos de grupos podem ser utilizados no restante da solucdo
da mesma forma que grupos com membros explicitos.

¢} Permitir que o administrador determine, através de interfaces graficas, os niveis
de autorizacao de usuarios e grupos para todos os recursos do portal.

4.2.1.1.1.25. As permissbes relativas a usuarios e grupos devem possuir as
seguintes caracteristicas:

a) Visualizacado ou administracdo de componentes especificos de cada pagina dos
portais.

b) Visualizacdo ou administracao de atributos especificos de cada area dos portais.

c) Oferecer permissoes a partir de areas herdadas ou pelas subareas ou paginas
gue pertencam aquela area.

d) Associacao de usuarios ou grupos a perfis especificos relativos aos componentes
da solucao.

4.2.1.2. DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO:

4.2.1.2.1. A contratada devera disponibilizar meios para contato, 24hsx7, através
de Telefone, E-mail, Software de Mensagem Instantéanea e Meetings(Team ou
similares, compativeis com o utilizado pelo TiR}), para a prestacdo dos servicos
destinados ao suporte on-site ou local, bem como disponibilizard através de seu
site meios de registro de chamados, podendo ser utilizado programa corporativo
do TJR].

4.2.1.2.2. Os chamados deverao ser atendidos em regime de 24hs x 7 dias da
semana, e nao poderao ter o atendimento interrompido até a recuperacdo do
funcionamento dos servicos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias
nao Uteis como sabados, domingos e feriados.

4.2.1.2.2.1. O suporte técnico local sera realizado nas dependéncias do Poder
Judiciario do Estado do Rio de janeiro, ou através de acesso remoto quando
possivel e autorizado pelo Contratante.

4.2.1.2.3. A contratada poderd solicitar um prazo adicional quando houver
comprovada necessidade em funcao da complexidade do servico a ser executado,
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ficando a critério do contratante, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela contratada.

4.2.1.2.4. Os chamados serao abertos pelo contratante, fornecendo as informacses
pertinentes ao problema.

Os problemas reportados para o suporte técnico local serdo agueles que causem
a indisponibilidade total do Portal como um todo, assim, sdo considerados criticos
para o negdécio, portanto, urgentes.

4.2.1.2.4.1. Nao sendo aceito pelo contratante a justificativa do prazo adicional, o
servico deverd ser realizado nos prazos determinados nos item 4.2.1.2.12.

4.2.1.2.4.2. A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensao do atendimento pela contratada e durante a avaliacao da solicitacao
pelo contratante, ficam mantidas as condicbes estipuladas para o servico.

4.2.1.2.5. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido na Ordem de Servico, em decorréncia da abrangéncia do problema,
a contratada devera apresentar justificativa e a proposicao de novo prazo,
submetendo-o ao contratante para aprovacao, em até 01 (uma) hora, sem gerar
qualquer impacto ao atendimento.

4.2.1.2.6. Quando os servicos solicitados possuirem dependéncia de outras areas
do contratante, os prazos serao suspensos a partir do encaminhamento, voltando
a contagem tado logo sejam devolvidos pela drea responsavel, devendo ter o aceite
da equipe fiscalizadora por meio de andamento padronizado.

4.2.1.2.7. Os atendimentos precisarao ser reportados e aprovados através do
Termo de Aceite para fins de faturamento.

4.2.1.2.8. O nao cumprimento de todos os prazos de atendimento estabelecidos
neste Termo de Referéncia, importara na aplicacdo de descontos nas faturas e/ou
de penalidades, de acordo com a legislacao vigente.

4.2.1.2.9. A contratada deve garantir politica de fim de servico ofertada pela
Liferay.

4.2.1.2.10. Os chamados serao abertos pelo contratante, fornecendo as
informacdes pertinentes ao problema.

4.2.1.2.11. Os problemas reportados para o suporte técnico serdo classificados de
acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificacao:

a) Severidade 1: Problema esta relacionado com incidentes que causam a
indisponibilidade parcial do Portal, bem como impacto significativo no
desempenho e na qualidade dos servicos.

b) Severidade 2: Problema estd relacionado com incidentes que causam a
indisponibilidade parcial de servicos nao-criticos do Portal, sem impacto para o
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funcionamento ou performance que impeca a utilizacao da referida Solucdo. Ha
prejuizo para algumas operacdes, mas nao compromete todos os servicos.

c) Severidade 3: Pequeno problema, erro irrelevante ou comportamento
incorreto, que de nenhuma maneira impede a operacao do sistema.

4.2.1.2.12. O prazo destinado para o inicio e concluséo dos chamados para suporte
técnico variard em funcdo de sua severidade, conforme abaixo:

Severidade Prazo méximo para o inicio | Prazo maximo para o término do
do atendimento atendimento
1 02 (duas) horas 8 {oito) horas
2 8 (oito) horas 24 {vinte e quatro) horas
3 24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

4.2.1.3. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAO:

4.2.1.3.1. Constitui o servico de atualizacdo de versao:

4.2.1.3.1.1. Cépia da instalacao corrente do Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise}),
nivel de suporte Platinum;

4.2.1.3.1.2. instalacao tipica da versao atualizada do Liferay DXP Self-Hosted (On-
Premise), nivel de suporte Platinum servidor de aplicacao;

4.2.1.3.1.3. Aplicacdo das configuracfes necessarias ao correto funcionamento da
nova versao;

4.2.1.3.1.4. Ajustes a se realizar, caso necessario, no banco de dados da
plataforma e plug-ins.

4.2.1.3.1.5. Parametrizacles, caso necessario, na jJava Virtual Machine.
4.2.1.3.1.6. Entrega de relatério de comprovacdo da atualizacdo realizada, para
cada atualizacdo realizada. O relatério seréd composto da versao atualizada, assim
como as versdes referentes aos plug-ins e arquivos de logs relativos a instalacao.
4.2.1.3.1.7. Ficard a cargo da contratada a execucao das instalacdes.

4.2.1.3.1.8. O quantitativo de 16 (dezesseis) atualizacdes foi estimado a partir das
8 (oito) subscricbes que serao adquiridas, onde cada uma podera ser alvo de no
maximo 2 (duas) atualizac6es durante toda a vigéncia do contrato decorrente.
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4.3. Requisitos Internos Nao-Funcionais

4.3.1. DAS SUBSCRICOES:

4.3.1.1. A subscricao deve garantir ao contratante, durante toda a vigéncia do
contrato, direito a atualizacbes de versao e de seguranca, melhoramentos,
correcoes de falha no software, suporte técnico e acesso a base de conhecimento
técnico da Plataforma Liferay.

4.3.1.2. Cada subscricao deve vir acompanhada de seu respectivo detalhamento,
registrado na Liferay, de modo a permitir o download do software, atualizacoes,
tutoriais e manuais através do Portal Internet da Liferay, bem como a abertura de
chamados para resolucao de problemas.

4.3.1.3. Todas as subscricbes deverao ser entregues, por e-mail ou na sede da
contratante, Rua Erasmo Braga, 115, Lamina |, 6érgao SGTEC-DEINF-DISER, na
cidade do Rio de janeiro, em até 10 (dez) dias corridos, a contar do inicio da
vigéncia contratual a ser estabelecida no memorando de inicio.

4.3.2. DO SERVICO DE ATUALIZACAO DE VERSAQ:

4.3.2.1. A contratada devera instalar a nova solucao de portal devidamente
atualizada e configurada para o correto funcionamento nos ambientes do
contratante.

4.3.2.2. Nao estd incluso neste servico qualquer configuracao, instalacdo ou
manutencao de ambiente externo a solucdo, tais como balanceador de carga,
banco de dados, LDAP ou proxy.

4.3.2.3. Quando for possivel e autorizado pela Contratante o servico podera ser
realizado de forma remota.

4.4, Requisitos Externos

4.4.1. Os servicos desempenhados pela contratada deverdo respeitar no que
couber, as normas e procedimentos de Seguranca da Informacao em vigor no
ambiente operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

a) Lei Federal n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993: institui normas para licitactes
e contratos da Administracdo Pablica e dé outras providéncias;

b} Lei Federal n© 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispbe sobre a capacitacao e
competitividade do setor de informatica e automacao, e da outras providéncias;

c) Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002: institui, no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXi, da
Constituicao Federal, modalidade de licitacao denominada pregao, para aquisicao
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

d} Decreto n? 7.174 de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratacao de bens
e servicos de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta
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ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

e} Decreto n® 9.507/2018: dispbe sobre a contratacao de servicos pela
Administracdo Pulblica Federal direta, autdrqguica e fundacional e dé outras
providéncias;

f) Instrucao Normativa SGD/ME n® 01/2019;

g) Resolucao CNJ 370, de 28/01/2021: Dispde sobre os requisitos de nivelamento
de tecnologia da informacdo no ambito do Poder judicidrio.

h) Resolucao CN} n® 468, de 15/07/2022: Dispbe sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao pelos érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

4.5 Dos Critérios de Sustentabilidade

4.5.1 A empresa contratada devera, no que couber, cumprir as orientacdes da
instrucao Normativa n.2 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 59 e 6°.

4.5.2 A Contratada serd responsavel pela destinacdo de eventuais insumos
decorrentes da prestacao dos servicos, observadas as disposicoes previstas na Lei
Federal n? 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos, devendo, quando solicitado pelo Orgdo Fiscal, apresentar a
comprovacao dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos.

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1. Justificativa para parcelamento do objeto

5.1.1. Visando o maior nimero de interessados em participar da licitacdo sem
prejudicar o ganho da aquisicao em escala, razao capital da realizacao das
compras conjuntas, optou-se pela divisao deste certame em 02 LOTES, podendo
ser adjudicados a mesma empresa ou a empresas distintas, sempre em respeito a
mais ampla competicao e conforme previsto no art. 23, §§ 12 e 29, da Lei Federal
n2 8666/93, na Sumula n? 247 do TCU e nos Acérdaos do TCU n? 786/2006 e n®
116/2008, todos do Plenario do TCU, e Acérdao n? 166/2008.

5.1.2. A divisao em lotes, elaborada para este certame, levou em conta a
diferenciacdo das caracteristicas técnicas dos bens a serem adquiridos. Acredita-
se que a promocao de parcelamento no objeto, além destes que j& foram
elaborados, poderia incorrer na perda de economia de escala e o favorecimento
da formacao de acordos entre fornecedores, portanto, vedou-se a subdivisao em
lotes de menor quantitativo.

5.2. Metodologia de Trabalho
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5.2.1. Bem/ Servigo

5.2.1.1. Subscricao de 06 (seis) licencas de producao e 02 {duas) licencas de
homologacao para Liferay DXP Self-Hosted {On-Premise), versao 7.0 ou superior,
nivel de suporte Platinum, com garantia de atualizacdo de versao e suporte para
ambiente de Producdo e Homologacdo e suporte técnico a serem realizados nas
dependéncias do Poder judicidrio do Estado do Rio de janeiro.

5.2.2. Forma de Execucgao / Fornecimento / Justificativa

Lote ltem Descricao E?(;T:ggg Justificativa
Subscricao Liferay DXP
Self-Hosted (On-Premise) | Servico a ser
versdo 7.0 ou superior, | realizado de | Assegurar o suporte técnico
nivel de suporte | forma remoto, bem como as
1 Platinum, para o | continua. atualizacOes da plataforma
ambiente de producao | Indireta.
com até 8 nlcleos
1 Subscricao Liferay DXP
Self-Hosted (On-Premise) .
versao 7.0 ou superior, Ser\_ngo a ser o
nivel de suporte realizado de | Assegurar o suporte técnico
2 . forma remoto, bem como as
Platinum, para © | continua atualizacles da plataforma
ambiente de indireta '
homologacdo com até 8 '
nucieos
Suporte técnico local (a
ser realizado nas Assegurar a resolucdao de
dependéncias do Poder problemas emergenciais que
judicidrio do Estado do . necessitem de especialistas
Rio de Janeiro) ou Eeearl\i”z%?jg sg; nas dependéncias do
3 através de acesso | o da P Tribunal de justica do Estado
remoto (quando possivel indireta ' do Rio de janeiro ou através
e autorizado pelo de acesso remoto quando
Contratante). possivel e autorizado pelo
Contratante
2
Servico de atualizacao
de versao da Plataforma .
Liferay DXP Self-Hosted | Servico a ser é:iseéggrardaos aturglcljﬁgoesnccig
4 {On-Premise) versao 7.0 | realizado por . P -
; ; ambientes de homologacao
ou superior, nivel de | demanda. e producéo quando
suporte Platinum, para | Indireta necessario
ambientes de
homologacao e producao
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6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1. Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade Responsabilidades
. Representar a Unidade Demandante do PJER],
acompanhando a execucao fisica do Contrato e seus
aspectos funcionais;
. Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da solucéo;
Fiscal
Demandante PIERJ-SGTEC . Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
. O fiscal e o fiscal substituto atestardo a nota

fiscal apresentada pela CONTRATADA, apds confrontar
os valores e as quantidades constantes do documento
com os estabelecidos no contrato, bem como as
medicdes dos servicos nas datas de referéncia.

Fiscal Técnico

PJERJ-SGTEC-
DISER

o Fiscalizar a execucao fisica do Contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucdo, acompanhando,
inclusive, a prestacdo de servicos relativos a garantia
técnica;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

. Representar o PJER] nas questdes técnicas e
operacionais do Contrato;

. Prestar informacbes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a andlise administrativa e financeira do
Contrato;

. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessério a
regularizacao das faltas ou defeitos;

) Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato
que gere atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

Fiscal
administrativo

PJERJ-5GCOL

o Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos;
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Papel Entidade Responsabilidades
) Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.
. Representar a Unidade Demandante do PJER]

Gestor do Contrato | PJER}-SGTEC

acompanhando toda a execucao do Contrato;

. Gerenciar a execucao do Contrato;
. Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
o Representar o] PIER] nas questdes

administrativas e financeiras;

. Prestar informacdes técnicas necessarias a
analise administrativa e financeira do Contrato.

. O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do
fiscale fiscalsubstituto, atestard a nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA, apdés confirmada
a execucao do objeto contratado.

Preposto

Contratada

. Representar a empresa contratada;

o Acompanhar a execucao do Contrato e atuar
como principal interlocutor junto ao PJER],
participando, inclusive, das reunides para as quais for
convocado;

o Receber, diligenciar, encaminhar e responder
as  principais questdes técnicas, legais e
administrativas no curso da execucdo contratual.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do PJER],
com a finalidade Unica de exercer atividades relacionadas a execucdo do contrato,
desde que estejam devidamente identificados;

6.2.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido
devidamente atestados pelo(s) Fiscal{is}) do Contrato e visados pelo Gestor do
Contrato, de acordo com as normas vigentes;

6.2.3. O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, do
planejamento estratégico de mudancas e inovacdes no ambiente tecnolégico, que
estejam relacionados a execucdo do contrato.
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6.2.4. Exercer a ampla fiscalizacao sobre os servicos executados pela contratada,
exigindo o fiel cumprimento de todas a obrigacdes assumidas por esta, de acordo
com as clausulas contratuais e o termo de sua proposta.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. A contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de
Referéncia, executando os servicos de acordo com as especificacbes e normas
aplicdveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe
técnica, exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta contratacao.

6.3.2. Prestar os servicos nos locais, horarios e dentro dos parametros de qualidade
estabelecidos no termo de referéncia, de forma a assegurar plena eficacia na
execucao, sob inteira responsabilidade da contratada.

6.3.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor
do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou quaisquer
declaracoes verbais.

6.3.4. A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos
da execucao contratual, inclusive quanto aoc emprego inadequado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus para o
Contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos, assumindo
como exclusivamente seus, os riscos de danos gue, porventura, ocorrerem na
execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
possiveis para evitar os respectivos danos.

6.3.5. A contratada deverd atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do
Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive, fornecendo ao Contratante, qualquer informacao e promovendo acesso
a documentacdo concernente aos servicos em execucao.

6.3.6. A contratada, independentemente da atuacado dos Fiscais do Contrato, nao
se eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Termo
de Referéncia.

6.3.7. A contratada fornecera crachd de identificacao, fixado no uniforme, em que
constem o nome da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro
geral e a fotografia, para guando necessitarem entrar nas dependéncias do PJER].

6.3.8. A contratada serd responsavel pela manutencdo dos locais de trabalho em
perfeita higiene, durante toda a execucao dos servicos, assim como pela boa
apresentacao de seus profissionais.

6.3.9. A contratada orientard os seus profissionais a cumprir as normas e 0s
regulamentos internos do contratante.
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6.3.10. A contratada devera responsabilizar-se pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard
com o 6nus de indenizar todo e qualguer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de janeiro ou a
terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens {(materiais, utensilios e
equipamentos) disponibilizados pela Administracao Publica, para a realizacdo dos
servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros
prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.11. A contratada cumprird a legislacdo vigente, assim como se responsabilizard
pela manutencdo e validade da documentacdo: juridica, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econbmico-financeira da empresa.

6.3.12. O presente contrato nao podera ser objeto de cessao, subcontratacao ou
transferéncia, no todo ou em parte.

6.3.13. A contratada nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a
serem auferidos em funcao dos servicos prestados em guaisquer operacdes de
desconto bancério, sem prévia autorizacao do contratante.

6.3.14. A contratada devera assegurar que todos o0s servicos sejam executados sob
condicbes que atendam as determinacbes constantes nas Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho e Ministério do Trabalho.

6.3.15. A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas que se
fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

6.3.16. A contratada devera indicar formalmente preposto, com capacidade
gerencial para representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus
profissionais em servico.

6.3.17. O documento emitido pela Contratada indicando o preposto, inclusive nos
casos de substituicdo, devera ser entregue ao Fiscal Administrativo, na data da
reunidao inaugural, e contera as seguintes informacdes: nome, endereco eletrénico,
telefones fixo e celular.

6.3.18. A contratada, em eventual interrupcao contratual, devera devolver ao
contratante, os recursos materiais disponibilizados para utilizacdo no estado de
uso final, com todas as ferramentas instaladas, perfis e senhas de acesso e demais
informacdes utilizadas na operacao habitual pelos Ultimos prestadores do servico.

6.3.19. A contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributédria, civil,
trabalhista, previdenciaria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive
no que se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de
salario dentro do prazo.

Proc. SEI n.2 2021-0630432 - TR Portal Liferay Pag.16/34



Termo de Referéncia para contratacao de Solucao

"' de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
S
PJERJ (STIC)

Processo SEIn.2 2021-0630432

6.3.20. A contratada, durante toda a execucdo do contrato, deverd manter, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacao.

6.3.21. A contratada deverd manter durante todo o prazo contratual a
documentacdo comprovando que a mesma é Liferay Service Partner e Liferay
Training Partner, responsabilizando-se pela veracidade da documentacao
apresentada.

6.3.22. A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a
prestacdo dos servicos, acompanhada da documentacdo necessaria, para
pagamento em 30 (trinta) dias apds a data de sua autuacado no Poder judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento.

6.3.23. A CONTRATADA devera, quando da realizacao da reuniao inaugural,
apresentar documentacao comprobatéria de que é credenciado/certificado pelo
fabricante Liferay, objeto da presente licitacao;

6.3.24. A CONTRATADA devera, quando da realizacao da reunido inaugural,
apresentar documentacao comprobatéria sobre a documentacao exigida no item
10.2.1

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1. Evento / Forma de acompanhamento

EVENTOS FORMA DE ACOMPANHAMENTO
Preenchimento do documento obrigatério de
1 - Avaliagao Mensal acompanhamento mensal do contrato por parte do fiscal

de contrato.

Conferéncia do registro das subscricdées no site do
fabricante no ato da entrega.

3 - Atualizacdo e configuracao |Termo de Aceite dos Servicos relativos a atualizacdo de
de versao do produto versao do produto.

Registro eletrénico em sistema da contratada de todos
0s eventos relacionados a determinada interacdo de
atualizacdo de software e/ou de suporte técnico.

2 — Subscricdes

4 — Suporte Técnico remoto e
local

6.5. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

6.5.1. Etapa / Fase / Item e Método de Avaliacao

ETAPA / FASE / ITEM METODO DE AVALIACAO

Conferéncia do registro das subscricdes no site oficial do
fabricante, no ato da entrega.

Disponibilizacdo de atualizacdes relativas a solucdo de
modo a propiciar a evolucéo, correcdo ou adequacao as
falhas de seguranca.

1-Entrega das subscricdes

2 - Atualizacdo e configuracao
de versdo do produto
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Avaliacao da qualidade do suporte prestado, conforme
3 - Suporte Técnico normas estabelecidas neste termo de referéncia, ao
longo da vigéncia contratual.

6.6. Niveis de Servico do Objeto a ser Recebido

6.6.1. Critérios de aceitacao:

LIMITE MAXIMO
ETAPA / FASE / ITEM INDICADOR ACEITAVEL
10 (dez} dias
s idos, a
- 100% (cem por cento) do quantitativo de carridos, a
Entrega das subscricbes L contar do inicio
subscricbes entregues da vigéncia
contratual
12 (doze) dias,
. ~ o . a partir da
Atualizacao de versao Prazo para atualizacdo de versao abertura do
chamado.
Suporte técnico local ou
Remoto Substitutivo, .
autorizado pela contratante. Atendimento do chamado 3h
Emergencial
Suporte técnico remoto - Atendimento do chamado 8h
Severidade 1
Suporte técnico remoto - :
Severidade 2 Atendimento do chamado 24h
Suporte técnico remoto - :
Severidade 3 Atendimento do chamado 48h
6.6.2. Critérios para os descontos:
EVENTO PONTUACAO
Atraso no fornecimento das subscri¢cbes 1 ponto por dia de atraso

Atraso na atualizacédo de versao do produto a partir do 122 | 1 ponto por dia de atraso
dia apds a abertura do chamado

Ndao cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos para chamados de suporte técnico local ou
remoto substitutivo, autorizado pela contratante

1 ponto por hora ou fracao
excedente

Ndao cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos para chamados classificados como
Severidade 1

0,50 ponto por hora ou
fracao excedente

Ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos para chamados classificados como
Severidade 2

0,25 ponto por hora ou
fracdo excedente
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EVENTO PONTUACAO
Ndo cumprimento dos niveis minimos de servico
estabelecidos para chamados classificados como
Severidade 3
N3o prestar esclarecimentos solicitados em até 4(quatro) | 0,5 ponto por dia de atraso
dias uteis
Nao informar ao contratante o nome e o contato dos | 0,5 ponto por evento
responsaveis pelo suporte técnico local ou remoto
substitutivo autorizado pelo Contratante, e pelo servigo de
atualizacao
Nao utilizar mdo de obra qualificada e tecnicamente | 0,5 ponto por evento
habilitada para atendimento ao contratante

0,125 ponto por hora ou
fracao excedente

6.6.2.1. Nos casos em que o prazo para atendimento for estendido pelo Fiscal
do Contrato, conforme possibilidade prevista na cldusula 4.2.1.2.3, sera atribuida
pontuacao conforme ultrapassado o novo prazo previsto.

6.6.2.2. A contratada estard sujeita aos descontos, estabelecidos no quadro
abaixo, quando houver descumprimento dos niveis minimos de servico, em funcao
dos critérios definidos no item 6.6.2.

6.6.2.3. A contratada poderd apresentar defesa prévia, quanto ao desconto,
antes da emissao da fatura.

6.6.2.4. Os descontos aqui previstos sao independentes entre si, podendo ser

aplicados isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e
previstas na Lei Federal n© 8.666/93.
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6.6.2.5. O atraso no fornecimento das subscri¢des, superior a 20 {vinte) dias

corridos, podera acarretar a inexecucao do contrato.

PONTUAGCAO ACUMULADA DESCONTO

0,3% do valor faturado do més de aplicacdo de
desconto, a cada ponto apurado {ou fracdo excedente)
no més, por servico contratado.

Acima de 2,0 (dois) pontos

6.7. Estimativa de Volume de Bens / Servicos

6.7.1. Bem/ Servigo

SERVICO ESTIMATIVA FORMA DE ESTIMATIVA
. s Estimado conforme
Smg)siilrf,ge (sjlébpsrcor(ljguogeéso para 0 guantitativo de servidores
Subscricdes A e processadores  que
2 {(duas) subscricbes para o atendem 20 Portal

ambiente de homologacao. Corporativo atualmente.

AtuaILzagoes refefen\tes a Até o ~ maximo ge 16 Conforme a necessidade
solucao em relacao as (dezesseis} atualizacbes de de atualizaces de versio
versoes versao G

Garantida pelo fabricante | Em conformidade com os

Suporte técnico remoto

sempre que for necesséria,
sem limite de utilizacao.

problemas pertinentes a
plataforma.

Suporte técnico Local ou
Remoto Autorizado

Até o maximo de 2000(duas
mil) horas peio periodo
contratado.
Servico a ser realizado por
demanda.

De acordo com problemas
com alto nivel de
criticidade pertinentes a
plataforma

6.8. Prazos e Condicodes

6.8.1. Etapa / Fase / Item

ETAPA / FASE / ITEM

PRAZOS E CONDICOES

1 - Entrega das subscricoes

contratual.

10 (dez) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia

2 - Atualizacao de software

Durante toda a vigéncia do contrato.

3 — Suporte Técnico Remoto
e Local

Durante toda a vigéncia do contrato.

6.8.2. Prazo / Condicao

6.8.2.1. O prazo do contrato é de 24 (vinte e quatro meses), contado da data
indicada no memorando de inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, ap6s a
formalizacdo do contrato e publicacdo do seu extrato no Diario da Justica
Eletronico, o que ocorre apés a emissao do respectivo empenho, sendo prorrogavel
na forma do art. 57, inciso li, da Lei federal n? 8.666/93.
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6.8.2.1.1. A previsao da presente prorrogacao contratual justifica-se em razao dos
servicos por ela ancorados serem essenciais a disponibilidade do portal corporativo
do PJER], sem o qual as atividades precipuas do 6rgao restariam prejudicadas ou
mesmo interrompidas;

6.8.2.2. O suporte técnico sera realizado conforme os niveis de servico definidos

6.8.2.3. A contratada, na hipétese prevista na clausula supra, obrigar-se-2 a
refazer o servico, arcando com todas as despesas decorrentes.

6.8.2.4. Todos os servicos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitacao
pelo contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrdo de qualidade
desejavel e necessario, em cada caso.

6.8.2.5. O Fiscal do Contrato encaminhard ao Gestor do Contrato juntamente com
a fatura devidamente atestada, o Documento interno Obrigatério de
Acompanhamento Mensal do Contrato, instrumento para acompanhamento e
registro de ocorréncias durante a execucao de um contrato, onde sera avaliado o
desempenho da contratada no que tange aos servicos prestados.

6.9. Aceite, Alteracao e Rescisao
6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 Atendimento as especificacbes técnicas constantes no item 4
(Especificacao Técnica) e aos limites de prazos estabelecidos, constantes na secado
6.6 (Niveis de Servico do Objeto a ser Recebido).

6.9.1.2 A aceitacdo provisoria do{s) servico(s) previsto(s) na secdao 4 -
Especificacdo Técnica se dard mediante a avaliacdo do Fiscal Técnico do
contratante, que verificard se o servico atende a todas as especificacdes contidas
neste Termo de Referéncia.

6.9.1.3 A aceitacao definitiva dos servicos sera feita exclusivamente pelo
Fiscal Técnico.

6.9.1.4 Ndo havendo aceitacao, a contratada devera executar novamente os
servicos, passando a contar o prazo para pagamento a partir da data da efetiva
aceitacao.

6.9.1.5 O contratante devera registrar no documento de aceitacao provisoéria
as supostas falhas ou consideracdes sobre o(s) Produto(s) entregue(s), para que a
contratada possa avaliar os problemas e tomar as providéncias necessarias para
a sua correcao.

6.9.2. Condicao de Alteracao
6.9.2.1. Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das

situacdes previstas no artigo 65 da Lei Federal n? 8666/93, do qual destacamos 0s
seguintes itens:
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6.9.2.2. Quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacdao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.3. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

6.9.2.4. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3. Condicao de Rescisao

6.9.3.1. Constituem motivo para rescisao as condicdes descritas nos artigos 78 e
79 da Lei Federal n® 8666/93, dos quais destacamos 0s seguintes itens:

6.9.3.2. O nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

6.9.3.3. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacées, projetos
e prazos;

6.9.3.4. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.5. O atraso injustificado no inicio do servico;

6.9.3.6. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao do
contratado com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusao, cisao ou incorporacao, nao sao admitidas no edital e no contrato;

6.9.3.7. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

6.9.3.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.9. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.10. Condigbes de Pagamento
6.10.1 Etapa / Fase / ltem

LOTE ITEM ETAPA / FASE PAGAMENTO
Subscrigbes Liferay O pagamento das subscricbes
DXP Self-Hosted (On- (itens 1 e 2 do lote 1) serd
Premise) versao 7.0 efetuado em 2 (duas) parcelas

ou superior, nivel de iguais e anuais, no inicio de cada

1 suporte Platinum, Pagamlegto um dos periodos de 12 (doze)
para os ambientes de parcelado meses do contrato mediante
producdo e apresentacac de Nota Fiscal de
homologacdao, com Servico e do Termo de Aceite das
até 8 nucleos. Subscricdes.
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LOTE ITEM ETAPA / FASE PAGAMENTO

Servico de
atualizacao de versao
da Plataforma Liferay
DXP Self-Hosted (On-

; " P ment r Par tualizaca nsumi
Premise) versao 7.0 agdaemeangapo n?) ?)ecr?g(?oa aur?és azfggecifagséuo dii
ou superior, nivel de servicos

suporte Platinum,
para ambientes de
homologacao e
producao.

Suporte técnico local
(a ser realizado nas
dependéncias do
Poder Judicidrio do
Estado do Rio de
Janeiro) ou através
de acesso remoto
(quando possivel e
autorizado pelo
Contratante).

Proporcional ao nimero de horas
Pagamento mensal | consumidas no periodo, apds a

por demanda aceitacao da resolucao dos
servicos

6.10.2. O pagamento das subscricbes (itens 1 e 2 do lote 1) serd efetuado em 2
(duas) parcelas iguais e anuais, no inicio de cada um dos periodos de 12 (doze)
meses do contrato mediante apresentacao de Nota Fiscal de Servico e do Termo
de Aceite das Subscricdes.

6.10.3. O pagamento relativo a prestacao do servico de atualizacdo de versado da
plataforma Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), versao 7.0 ou superior, nivel de
suporte Platinum, sera efetuado, mediante apresentacao de Nota Fiscal de Servico
e do Termo de Aceite do Servico.

6.10.4. O pagamento relativo a prestacao do servico de suporte técnico local ou
remoto substitutivo serd efetuado por periodo ndo inferior a um més, mediante a
comprovacao do mesmo quantificado em horas, com a apresentacao do RAT
{(Relatério de Atendimento Técnico), da Nota Fiscal de Servicos e do Termo de
Aceite do Servico.

6.10.5. Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante
apresentacdo da fatura/nota fiscal correspondentes a obrigacdo mensal cumprida,

emitidas com CNP} idéntico ao descrito no contrato.

6.10.6. A contratada devera enviar a Divisao de Conferéncia do Faturamento de
Contratos de Prestacao de Servicos e Gestao da Conta Vinculada (DICOV), por meio
de endereco eletronico a ser informado na reunido inaugural, a Nota Fiscal
discriminando os servicos executados pelo periodo correspondente, acompanhada
dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela
DICOV:
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a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.10.7. A contratada, sem prejuizo da apresentacdo dos documentos mencionados
no item anterior, deverd apresentar, quando solicitado pelo Contratante, todos os
documentos necessérios a comprovacao da execucao dos servicos contratados.

6.10.8. As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serao
encaminhados para autuacdo até o 12 (primeiro) dia Util subsequente a data da
remessa do e-mail.

6.10.9. O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data da sua autuacao no PJER], por meio de crédito em
conta corrente no Banco Bradesco $.A., podendo ser substituido por outro banco
gue venha a prestar servicos ao PJER].

6.10.10. Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacao
correspondente, a Divisdo de Conferéncia do Faturamento de Contratos de
Prestacao de Servicos e Gestao da Conta Vinculada (DICOV)
procedera a sua autuacado, sendo posteriormente remetidas aos fiscais e fiscais
substitutos para conferéncia e atestacao, remetendo, em seguida, a DICOV para a
realizacao dos procedimentos de conferéncia e visto, que por fim encaminhard a
Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas {(SGPCF) para o devido
pagamento.

6.10.11. No caso de notas fiscais ou documentacdo em desacordo com o
documento de referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu
pagamento, estas poderao ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas
as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente
reiniciard a partir da respectiva regularizacao.

6.10.12. O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a
liguidacao da despesa publica.

6.10.13. No faturamento mensal, a contratada deverd aplicar os descontos
relativos aos niveis de servico nao atingidos, conforme especificado neste Termo
de Referéncia.

6.10.14. Nenhum pagamento seré efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente
de liguidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem gue isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcao monetaria.
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6.11. Garantia Técnica

6.11.1 As subscricées deverdo ter garantia de no minimo de 12 (doze) meses,
garantindo as atualizactes do software, bem como as atualizactes pertinentes as
versoes subsequentes durante toda a vigéncia do contrato.

6.11.2. Todos os downloads relativos as atualizacbes de software e versdes
deverdo estar disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

6.11.3. A contratada devera prover garantia de correcao relativa as atualizacbes
de software e versbes fornecidas com funcionamento indevido. A contratada
proverd garantia relativa aos servicos relativos a atualizacdo e instalacdo da
plataforma de no minimo 90 {(noventa) dias, a contar do aceite definitivo.

6.11.4 A contratada provera garantia relativa a todos os servicos de suporte local,
ou remoto substitutivo, autorizado pelo contratante, de no minimo 90 (noventa)
dias, a contar do aceite definitivo.

6.11.5. Caso o problema volte a ocorrer dentro do prazo de garantia estabelecido,
a contratada deverd refazer o servico sem qualquer 6nus para o PJER].

6.12. Garantia Contratual

6.12.1. Serda exigida garantia contratual de 5 % (cinco por cento) do valor total do
contrato, nos termos do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93.

6.12.2. A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de
vigéncia contratual. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacao de
sua vigéncia, a garantia sera readequada ou renovada nas mesmas condicoes e
parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.”

6.13. Propriedade, Sigilo e Restrigées
6.13.1. Direito de Propriedade

6.13.2. 0 Programa, assim como cada um de seus componentes, sao de
propriedade da Liferay e outros licenciantes, e estdo sob a protecao da lei de
direitos autorais, entre outras aplicéveis.

6.13.3. O Software Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), nivel de suporte
Platinum, é regido pela Licenca LGPL (Lesser Generic Public License).

6.14. Condicao de Manutencao de Sigilo
6.14.1 A contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucao do contrato, Termo de Compromisso de Manutencao de Sigiloe Termo

de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo, que devera ser assinado por todos os
empregados que executarao os servicos.
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6.14.2. A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual, responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgacao e o fornecimento de dados e
informacbes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.15. Mecanismos Formais de Comunicagao

DOCUMENTO EMISSOR | DESTINATARIO MEIO PERIODICIDADE
Termo de Compromisso
08 fotantenio, 08 \PEN o | (Gestordo | pessods | Unic
039) Contrato) Correio
Termo de Ciéncia e de Entrega
Compromisso de Sigilo. | Contratada PJER] pessoal/ Eventual
(FRM-DGTEC-042-04) Correio
Relatério de A cada
Atendimento Técnico| Contratada SGTEC e-mail atendimento
(RAT) técnico
10 (dez} dias
corridos, a
23;:;?@2? de Contratada SGTEC e-mail contar do inicio
da vigéncia
contratual
Termo de Aceite . No recebimento
Definitivo de Subscrigdes PIER] Contratada Papel timbrado das subscricdes
o . No inicio do
Memorando de Inicio PJER] Contratada Papel timbrado contrato
Nota Fiscal Contratada PIER] E-mail Mensal
Canal de
comunicacao,
Solicitacao de Servicos PJER] Contratada semoog};;jpara Eventual
provido pela
Contratada
PIER] Entrega
Relatério Mensal de| Contratada . pessoal/
Servigos (Preposto) DeréFaligzlnte) Correio/ Mensal
Internet
Termo de Aceite
Definitivo dos Servigcos
de Atualizacao da 10 (dez) dias
Plataforma Liferay DXP PJER] Contratada Papel timbrado | apds o término
Self-Hosted (On- dos servicos
Premise), nivel de
suporte Platinum
Termo de Aceite dos 10 (dez) dias
Servicos de Suporte PJER] Contratada Papel timbrado | apds o término
Local dos servicos
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DOCUMENTO EMISSOR | DESTINATARIO MEIO PERIODICIDADE

Oficio: utilizado para

: = Entrega
quaisquer questdes
administrativas durante PIER] Contratada %eosrsrg?(l)/ Eventual
a execucao do Contrato
Mensagem  eletr6nica:
questdes administrativas
AU aaeEe allEre & PJER] Contratada internet Eventual
execucao do Contrato
Relatério Mensal de Papel
Acompanhamento de PJER] Contratada Timbprado Mensal
Contrato (REMAC)

7. ESTIMATIVA DE PRECO
7.1 Bens/ Servigos

7.1.1 O custo estimado foi apurado a partir de propostas de precos constante do
processo administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de
empresas especializadas.

7.1.2 incluem-se na estimativa de precos dos servicos os tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas e insumos, contribuicdes ou
obrigacbes decorrentes da legislacao trabalhista, fiscal e previdenciaria e demais
custos gue envolvam a prestacao do servico.

7.1.3 A licitante melhor classificada na fase de lances devera apresentar a
planilha constante do Anexo C, demonstrando os valores unitarios que compéem
o preco ofertado no certame (artigo 72, § 29, inciso li, da Lei Federal n.2 8.666/93);

Lote item Bens/ Servicos Valor Estimado

Subscricéo Liferay DXP Self-Hosted (On-
Premise) versdo 7.0 ou superior, nivel de
suporte Platinum, para o ambiente de
producdo com até 8 nlcleos.

R$ 4.317.795,84

Subscricao Liferay DXP Self-Hosted (On-
2 Premise) versdo 7.0 ou superior, nivel de
suporte Platinum, para o ambiente de
homologacdo com até 8 nlcleos

R$ 359.816,16

Valor Total do Lote 1 RS 4.677.612,00

Suporte técnico local (a ser realizado nas
3 dependéncias do Poder judicidrio do Estado
do Rio de Janeiro) ou através de acesso|R$ 640.500,00
remoto (quando possivel e autorizado pelo
Contratante).

4 Servico de atualizacdo de versdo da R$ 395.672,00

Plataforma Liferay DXP G&elf-Hosted (On-
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Premise) versao 7.0 ou superior, nivel de
suporte Platinum, para ambientes de
homologacao e producso.

Valor Total do Lote 2

RS 1.036.172,00

Valor total Lote 1 (RS 4.677.612,00) + Lote 2(RS$ 1.036.172,00)

RS 5.713.784,00

8 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 Conforme especificado no edital

9 SANCOES APLICAVEIS

9.1 Sangao

OCORRENCIA

SANCAO

Inexecucgao total
ou parcial do
Contrato

Adverténcia;

Mulita de até 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato;

Multa moratéria de até 1% (um por cento) por cada dia Gtil de atraso
na execucao, por culpa da contratada, sobre o valor da prestacao em
atraso, constituindo-se a mora independentemente de notificacdo ou
interpelacdo, tendo como limite o estabelecido no artigo 412 do
Cédigo Civil.

Suspensado temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica enquanto  perdurarem os  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade gue aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancdo aplicada.

9.2 Outras Sancodes

9.2.1 Nos casos de descumprimento dos prazos e obrigacdes contratuais previstas

neste Termo de

disposto a seguir,

9.2.1.1 Até 10%

Referéncia, serdao aplicadas multas a CONTRATADA conforme
garantidos o contraditério e a ampla defesa:

(dez por cento) sobre o valor total do contrato, caso seja

caracterizada inexecucao parcial, que ocorrera guando a Contratada sofrer 3 (trés)
glosas consecutivas ou 6 (seis) glosas alternadas no periodo de 1 {um) ano, sem

justificativa;
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9.2.1.2 Multa moratéria de até 1% (um por cento) por cada dia Gtil de atraso sobre
o valor do licenciamento, no modelo de subscricao, em caso de atraso no registro
das novas licencas junto ao fabricante;

9.2.1.3 Multa moratéria de até 1% (um por cento) por cada dia Gtil de atraso sobre
o valor mensal do licenciamento de suporte técnico em caso de interrupcao, ou
falta de resposta, por mais de 48 (quarenta e oito} horas, em atendimento de
problemas de software classificados em qualquer severidade.

9.2.2 O rol das infracOes descritas acima nao é exaustivo, ndo excluindo, portanto,
a aplicacao de outras sancbes previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais
legislacbes especificas.

10 CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Proposta Técnica

10.1.1 Organizacao

10.1.1.1 O licitante fornecera proposta, enunciando o nome do licitante, o nimero
e a data da licitacdo, com o detalhamento de precos

B VALOR VALOR
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. | UNITARIO TOTAL

(R$) (R$)

Subscricao Liferay DXP Self-
1 Hosted (On-Premise) verséo 7.0
ou superior, nivel de suporte .
Platinum, para o ambiente de Unidade
producdo com até 8 nlcleos 6

1 Subscricao Liferay DXP Self-
Hosted (On-Premise) verséo 7.0
ou superior, nivel de suporte

2 Platinum, para o ambiente de Unidade 2
homologacdo com até 8
nucleos

Total para 24 (vinte e quatro) meses (R$)

. VALOR VALOR
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. | UNITARIO TOTAL

(R$) (R$)

Suporte técnico local (a ser
realizado nas dependéncias do
Poder judicidrio do Estado do
3 Rio de Janeiro)} ou através de

acesso  remoto  (quando Hora 2000
possivel e autorizado pelo
Contratante).
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Servico de atualizacdao de
versao da Plataforma Liferay
DXP Self-Hosted (On-Premise)
2 4 versao 7.0 ou superior, nivel de Unidade 16
suporte Platinum, para
ambientes de homologacdo e
producao

Total para 24 (vinte e quatro) meses (R$)

10.2 Qualificacao Técnica

10.2.1 As licitantes interessadas no LOTE 2 deverao apresentar declaracao que
disponibilizara profissionais com experiéncia minima de 2 (dois) anos em projetos
relativos a infraestrutura da ferramenta Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise),
nivel de suporte Platinum.

10.2.1.1 A qualificacdo e o tempo de experiéncia dos profissionais deverdo ser
comprovados por meio da apresentacdo de seus curriculos quando houver
solicitacao pelo contratante

10.2.1.2 Os dados informados nos curriculos deverao ser comprovados por meio
de diplomas, declaracdes da instituicdo de ensino, certificados, registros em
carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados e serdo exibidos a
contratante sempre que solicitado.

10.2.2 Critérios Técnicos de Habilitacdao

10.2.2.1 As licitantes interessadas no LOTE 1 deverao apresentar Atestado de
Capacitacdo Técnica Operacional emitido por érgao do poder publico ou pessoa
juridica de direito privado a comprovar que a empresa prestou servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo
de Referéncia, cuja parcela maior relevancia o fornecimento de, pelo menos,
0L{uma) Subscricao Liferay.

10.2.2.2 As licitantes interessadas no LOTE 2 deverao apresentar Atestado de
Capacitacdo Técnica Operacional emitido por érgao do poder publico ou pessoa
juridica de direito privado a comprovar que a empresa prestou servicos
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo
de Referéncia, cuja parcela maior relevancia é a realizacdo de servicos de
atualizacdo de versao da Plataforma Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), nivel
de suporte Platinum.

10.2.2.3 Serd admitido o somatério de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

10.2.3 Da Vistoria Prévia

10.2.3.1 As empresas interessadas poderao, com a finalidade de balizar a previsao
de seus calculos e formular a sua proposta, visitar as instalacbes da PJER]}, Férum
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da Capital, Departamento de Sustentacao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao de Dados (DETIC), situado a Av. Erasmo Braga 115, sala 111 corredor
C, Férum Central, Centro, Rio de Janeiro-R}, mediante prévio agendamento,
devendo a visita ocorrer no horario de 11 (onze) horas as 18 (dezoito) horas, em
até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura do processo licitatério, e sempre
acompanhada por funcionario designado pela SGTEC.

10.2.3.2 Para agendamento da Visita Técnica, deverd ser enviada mensagem para
o endereco de e-mail sgtec.visitatecnica@tjrj.jus.br, com a expressao “Visita
Técnica - " e no corpo da mensagem as seguintes informacdes: a. Empresa: Nome
e CNPJ; b. Contato: nome, telefone e endereco eletrénico; c¢. Visitantes
(profissionais técnicos designados pela empresa): Nome, identificacdo civil,
endereco eletrénico.

10.2.3.3 A visita técnica ao local da prestacao dos servicos sera cumprida
individualmente, com cada um dos licitantes, de modo que nao haja conhecimento
prévio acerca do universo de concorrentes;

10.2.3.4 O nado exercicio do direito supracitado nao impedira que as empresas
interessadas participem do Processo Licitatério.

10.2.3.5 Ao final da visita técnica, o PJER] emitira a “Declaracao de Vistoria
Técnica”, comprovando que a empresa interessada visitou as dependéncias do
PIER] e esclareceu todas as dulvidas necessarias a formulacdo da proposta
comercial, bem como avaliou as condicbes de instalacao dos equipamentos, objeto
desta contratacao;

10.2.3.6 Nao havendo interesse na visitacdo, a licitante ndo poderd alegar
futuramente desconhecimento que a escuse de cumprir qualquer cldusula do
contrato, se vencedora do certame, bem como ndo podera fazer quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras que
venham a onerar o PJER].

10.3 Critérios de Selecao
10.3.1 Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacao

A licitacdo serd realizada por lote, de modo que as licitantes deverdo estar
interessadas em fornecer todos os itens de cada lote referente ao objeto da
presente contratacao;

10.3.2 Os licenciamentos das tecnologias elencadas no item 5.2.1, as quais
compoem a solucdo, atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos
e conhecidos e a padrboes de desempenho e gualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacées usuais no mercado e constam
deste Termo de Referéncia. Considerando-se estas caracteristicas, podem ser
classificados como bens comuns, nos termos do Artigo 12 da Lei Federal n®
10.520/02.

10.3.3 Licitacao
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Pregdo, em sua forma eletrénica, em conformidade com a Lei

Modalidade Federal n? 10.520/02.

Tipo Menor preco por lote

Justificativa Por se tratar de prestacdo de servicos comuns.

Regime de Empreitada por preco global para o lote 01.
Execucao Empreitada por preco unitério para o lote 02

10.3.4 Qualificacao econémico-financeira

10.3.4.1 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral {(5G) superiores a 1 {um}.

10.3.4.2 Patrimoénio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratacao, em caso de nao atendimento ao item anterior.

10.3.4.3 Certidao negativa de feitos de faléncia, recuperacao judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, sendo que sera aceita
a participacao no certame de empresa em recuperacao judicial, desde que seja
comprovado que o plano de recuperacao foi aprovado ou homologado pelo juizo
competente.

10.3.5 Critérios Técnicos Obrigatdrios
10.3.5.1 Declaracao firmada por representante legal de que a licitante possui o

credenciamento requerido no item 6.3.21.

10.3.6 A qualificacdo e o tempo de experiéncia dos profissionais deverao ser
comprovados por meio da apresentacdo de seus curriculos quando houver
solicitacao pelo contratante.

10.3.7 Os dados informados nos curriculos deverao ser comprovados por meio de
diplomas, declaracdes da instituicao de ensino, certificados, registros em carteira
de trabalho ou contratos de trabalho assinados e serdo exibidos a contratante
sempre que solicitado.

10.3.8 Consoércio

10.3.8.1 Ndo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consdércio,
qualquer que seja sua forma de constituicao, por nao se tratar de execucao
contratual de alta complexidade.

10.3.9 Cooperativa
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10.3.9.1 O presente servico comporta execucao por sociedades cooperativas, uma
vez que presente a possibilidade de o mesmo ser executado com autonomia pelos
cooperados, dado ndo ser inerente a execucdo a existéncia de relacao de
subordinacao entre a contratada e os colaboradores disponibilizados nos postos
de trabalho. Ademais disso, é perfeitamente possivel estabelecer rodizio entre os
cooperados na gestao operacional. Assim, estando presentes o0s requisitos
autorizadores previstos no art. 10 da IN 05/2017/SEGES/MPDG, fica autorizada a
participacao de sociedades cooperativas na licitacao.

10.3.9.2 A cooperativa deverd apresentar a documentacao pertinente ao arts.10,
§19, e 11 da Instrucao Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG.

10.3.10 Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacao

10.3.10.1 A contratacao é composta por servicos, relacionados ao fornecimento de
licencas de uso de software, os quais atendem a protocolos, métodos e técnicas
pré-estabelecidas e conhecidas e a padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no mercado,
0s guais constam deste Termo de Referéncia;

10.3.10.2 Considerando-se as caracteristicas supracitadas, os itens a serem
contratados podem ser classificados como comuns, nos termos do artigo 1° da Lei
Federal n2 10.520/02.

10.3.11 Condig6es de Reajustamento do Contrato

10.3.11.1 Passado 1 (um) ano da data limite de apresentacao da proposta, o valor
do contrato poderd ser reajustado, aplicando-se o indice de Custos da Tecnologia
da Informacao (iCTi), mantido pela Fundacao instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada ~ IPEA, mediante negociacao entre as partes e a requerimento da
Contratada, desde que demonstrado que as variacdes dos custos efetivamente
ocorridos causaram desequilibrio econé6mico-financeiro ao contrato, com a devida
justificativa e acompanhado de planilha com a demonstracao analitica da variacao
dos componentes de custo do contrato, visando a andlise e possivel aprovacao
pelo Tribunal.

10.3.12 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitdrios e Globais

CRITERIO JUSTIFICATIVA

O valor global de cada lote, que foi estimado com base
em pesquisa de mercado e que expressa as necessidades
da Administracdo, no que concerne as exigéncias de
gualidades apresentadas para esta contratacdo, é
definido como valor maximo aceitavel, como faculta o
artigo 40, inciso X da Lei Federal n? 8.666/93.

Serd desclassificada a
proposta apresentada com
valor global de cada lote
acima do valor estimado neste
documento de referéncia.

10.3.12.1 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco
maximo global estimado para cada Lote, bem como os valores unitarios maximos
por item.
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10.3.12.2 Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, deverd a proponente readequa-lo, mantido o valor giobal de sua
proposta por Lote, sob pena de desclassificacao.

10.3.13 Critérios de Julgamento

10.3.13.1 A selecdo dos fornecedores ocorrera através de PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei Federal n.2 10.520 de 17 de
julho de 2002 e pelos Decretos Estaduais n® 31.863 e 31.864, ambos de 16 de
setembro de 2002;

11 ANEXOS:

Anexo A - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
Anexo B - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo
Anexo C - Composicao dos Custos

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Roberto Teixeira Barbosa
Matricula 10/18003

Marcelo Barroso Bernabé Beatriz Elisa Amorim dos Santos
Matricula 19798 Matricula 32071

Julio Cesar Monte Santo
Matricula 19568

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital

Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390
Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao
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