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PJERJ

ATENCAQO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de subscricao Liferay DXP Self-
Hosted (On-Premise), para 06 {seis} subscricbes em ambiente de producao e 2 (duas} em
ambiente de homologacdo, com garantia de atualizacdo de versdo, incluindo suporte técnico.

Bens Que Compdem a Solugao

1- Ndo ha

Servicos Que Compdem a Solugao

1 - Subscricao Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), para o ambiente de producdo

2 - Subscricao Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), para o ambiente de homologacao

3 - Servico de atualizacao da plataforma Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), para ambientes
de homologacdo e producao

4 - Suporte técnico a ser realizado nas dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, ou através de acesso remoto quando possivel e autorizado pelo Contratante

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

o Atendimento da Solugao
Critério
SIM NAO

E possivel especificar o servico usando pardmetros usuais de mercado? X

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros X

usuais de mercado?

O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um X

ano?

O objeto da contratacdo é essencial para o negécio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade
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e Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do drgao
Contratante, desde que estejam devidamente identificados;

e Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servigos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is)
do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com as normas vigentes;

e O Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento
estratégico de mudancas e inovacdes no ambiente tecnolégico, que estejam relacionados a
execucao do contrato.

e Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao cumprimento,
pela contratada, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanitdrios, trabalhistas,
previdenciario, tributério, fiscais e de defesa do consumidor.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

e A contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicdveis, utilizando da
plataforma apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita
execucao do objeto desta contratacéo.

Prestar os servicos nos locais, hordrios e dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos
no projeto basico, de forma a assegurar plena eficdcia na execucgdo, sob inteira
responsabilidade da contratada.

Repassar ao contratante todas as vantagens promocionais oferecidas pela Liferay EE que
impactem no custo e/ou servicos objeto deste contrato.

Prestar todos os esclarecimentos gue forem solicitados pelo contratante, sempre por escrito,
assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacdes, solicitacbes ou quaisquer declaragdes verbais.

A contratada, na ocorréncia de reclamacofes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo
contratual, inclusive quanto ac emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga
a providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o Contratante, garantindo a
manutencao da qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de
danos que, porventura, ocorrerem na execucao das obrigacbes contratadas, ainda gue adote
todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

A contratada devera atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor
do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao
Contratante, qualguer informac&o e promovendo acesso a documentagao concernente aos

servicos em execucao.
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e A contratada, independentemente da atuacdo dos Fiscais do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia.

e A contratada fornecera crachd de identificacdo, fixado no uniforme, em que constem o nome
da empresa, o do profissional, o nUmero da matricula, o registro geral e a fotografia.

e A contratada serd responsdvel pela manutencado dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execucdo dos servigos, assim como pela boa apresentacao de seus
profissionais.

e A contratada deverd cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os
regulamentos internos do contratante, sem guaisquer 6nus para o contratante.

e A contratada deverd responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder judiciario do
Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela méa utilizacdo dos bens {materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizacao dos
servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos
gue venham a ocorrer.

e A contratada deverd responsabilizar-se pela permanente manutencdo da validade da
documentacao: Juridica, Fiscal, ambiental, sanitédria, trabalhista, previdenciaria, Técnica e
Econémico-Financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legisiacéo
vigente.

e A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

e A contratada deverd recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca ou
tenha o seu valor reduzido em razéo de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre
que ocorrer modificacéo no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

e A contratada n&o poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos
servicos prestados em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacdo
do contratante.

e A contratada deverd assegurar gue todos 0s servicos sejam executados sob condicdes que
atendam as determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho e Ministério do Trabalho.

e A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocéo das medidas que se fizerem necessérias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.
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A contratada deverd designar formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representd-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo.

e O documento emitido pela Contratada designando o preposto deverd ser entregue ao Gestor

do Contrato, no prazo méximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos,
e conterd as seqguintes informacodes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular.

e A contratada, em eventual interrupcéo contratual, deverd devolver ao contratante, os recursos
materiais disponibilizados para utilizacdo no estado de uso final, com todas as ferramentas
instaladas, perfis e senhas de acesso e demais informacdes utilizadas na operacao habitual
pelos Ultimos prestadores do servigo.

e A contratada obriga-se a manter, durante toda a execucéo contratual, o contingente laborativo
no quantitativo adequado e suficiente a prestacdo dos servicos de acordo com os padrdes de
exceléncia almejados pelo Poder judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, sem interrupcdo das
atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, faita ao servico e
demissao de empregados, que nado terdo relacdo de emprego com o Poder judiciario do
Estado do Rio de Janeiro.

e A contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributéria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem aos exames
médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo.

e A contratada, durante toda a execucdo do contrato, deverd manter, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e gualificacdo exigidas na
licitacdo.

e A contratada deverd possuir capacidade de atendimento de carater imediato no municipio do
Rio de janeiro, de modo que, durante a vigéncia do contrato, a mesma disponibilize técnicos
responsaveis pela prestacdo do servico, dentro dos prazos destinados ao atendimento
disponiveis neste Termo de Referéncia.

e A contratada deverd manter durante todo o prazo contratual a documentacdo comprovando

gue a mesma é Liferay Service Partner e Liferay Training Partner, responsabilizando-se pela

veracidade da documentacdo apresentada.

e A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacdo dos
servicos, acompanhada da documentacao necessaria, para pagamento em 30 (trinta) dias
apds a data de sua autuacdo no Protocolo do Poder Jjudicidrio do Estado do Rio de Janeiro,

conforme previsto na cldusula relativa ao pagamento.
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3-INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / ltem

Indicador

Limite Minimo Aceitavel

1- Entrega das 6 subscricbes para
o ambiente de producdo e 2 para

100% do quantitativo de
subscricbes entregues

10 dias a partir da data
indicada no memorando

o0 ambiente de homologacéo. de inicio
2 - Atualizacdo de versdo Prazo para atualizacdo de versao 10 dias
3 - Suporte técnico local ou Atendimento do chamado 3h
remoto substitutivo, autorizado

pelo Contratante.

4 - Suporte técnico remoto - Atendimento do chamado 8h
Severidade 1

5 - Suporte técnico remoto - Atendimento do chamado 24h
Severidade 2

6 — Suporte técnico remoto - Atendimento do chamado 48h

Severidade 3

3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Servico

Estimativa

Forma de Estimativa

1- Subscricoes

6 (seis) subscricbes para o
ambiente de producado;

2 {duas} subscricdes para o
ambiente de homologacao.

Estimado conforme
guantitativo de servidores
e processadores que
atendem ao Portal
Corporativo atualmente.

2 — Atualizacdo referente a solucéo
em relacdo as versodes

Até o maximo de 16 (dezesseis)

atualizacles de versao.

Conforme a necessidade
de atualizacles de versao
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3 - Suporte técnico remoto

) ) Em conformidade com os
Garantida pelo fabricante sempre

gue for necesséria, sem limite de
utilizacao.

problemas pertinentes a
plataforma.

local ou
autorizado

4 Suporte técnico
Remoto substitutivo,
pela Contratante

De acordo com problemas
com alto nivel de
criticidade pertinentes a
plataforma

Até o maximo de 2000 (duas mil)
horas pelo periodo contratado.
Servico a ser realizado por
demanda.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Etapa / Fase / ltem

Método de Avaliacao

1- Entrega das Subscricdes

Conferéncia do registro das subscricdes no site oficial do
fabricante, no ato da entrega.

2 - Atualizacdoe configuracdo da
versao do produto

Disponibilizacdo de atualizacbes relativas a solucdo de modo a
propiciar a evolucdo, correcao ou adequacdo as falhas de
seguranca.

3 - Suporte técnico

Avaliacdo da qualidade do suporte prestado, conforme normas
estabelecidas neste termo de referéncia, ao longo da vigéncia
contratual.

3.4 INSPEGCOES E DILIGENCIAS

Tipos

Forma de Exercicio

1- Avaliacdo mensal

Preenchimento do REMAC

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

Subscri¢des para a plataforma Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise): 50% do valor ap6s homologacao
e 50% do valor, 365 dias ap0s ao pagamento anterior

Atualizacao da plataforma Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise): Pagamento por demanda.

Suporte técnico local ou remoto

substitutivo autorizado pela contratante : Pagamento mensal

proporcional ao nimero de horas consumidas no periodo, apds a aceitacdo da resolucdo dos servigos.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1

Subscricdes - Producado

Data de Entrega

Percentual Pago Valor

Servico continuado

50% (do valor apés homologacao) e
50%(do valor, 365 dias apés
pagamento anterior)

Total de R$ 4.630.704,00

pelo periodo de 24 meses

Total:

100%

R$ 4.630.704,00

Entrega 2
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Subscricbes - Homologacao

Data de Entrega

Percentual Pago

Valor

Servico continuado

50% (do valor apés homologacao) e
50%(do valor, 365 dias apds

pagamento anterior)

Total de R$ 385.892,00

pelo periodo de 24 meses

Total:

100%

R$ 385.892,00

Entrega 3

Atualizacao da plataforma Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise)

Data de Entrega

Percentual Pago

Valor

Servico a ser prestado sob
demanda {pagamento

mensal)

100 % (para cada atualizacéo
consumida no periodo)

Total de R$ 383.349,33
pelo periodo de 24 meses

Total:

100%

R$ 383.349,33

Entrega 4

Suporte técnico local ou remoto substitutivo, autorizado pela contratante

Data de Entrega

Percentual Pago

Valor

Servico a ser prestado sob
demanda {pagamento

mensal}

100% (proporcional ao nUmero de
horas consumidas no periodo, apds a
aceitacdo da resolucao dos servicos)

Total de R$ 333.666,67
pelo periodo de 24 meses

Total:

100%

R$ 333.666,67

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o
qual deve responder pela fiel execucdo dos servicos contratados, orientar os técnicos de manutencdo
que prestardo os servicos, bem como comparecer ao TIER] sempre gue convocado. Para evitar que a
CONTRATANTE figue eventualmente sem acesso ao preposto, deverd ser indicado um substituto.

Funcdo de Comunicacao:

Documento Emissor

Destinatario Meio

Periodicidade

Termo de
Compromisso
de
Manutencao
de Sigilo
(FRM-DGTEC-
041-09)

PJER]
CONTRATADA

PIER]
(Gestor do
Contrato)

Entrega pessoal/
Correio

Unica

Relatério de
Atendimento
Técnico
(RAT)

CONTRATADA

DGTEC e-mail

A cada atendimento

técnico
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Documento Até 10 dias apds a
de CONTRATADA DGTEC e-mail .
Subscricao assinatura do contrato
Xi(r—:‘rirt]g de _ No recebimento das
Definitivo de TIER] CONTRATADA Papel timbrado subscricées
Subscricdes
g’fm?crii”do TJER] CONTRATADA Papel timbrado No inicio do contrato
Nota Fiscal CONTRATADA PJER] Entrega pessoal Unica
Canal de
Solicitacio comunicacao, sem
de Serv? 05 PJER] CONTRATADA Onus para o PJER], Eventual
¢ provido pela
CONTRATADA
L Entrega pessoal/
Relatdrio PJER] ;
Mensal de C(();\I}ZR?-SFQE))A (Fiscal ﬁ&grer:gé Mensal
Servicos P Demandante)
3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
Ocorréncia Sancado
Adverténcia;
. ] Multa de até 20% do valor total do contrato;
1- inexecucao total ou parcial do . , . . ~ o
trat Suspensac temporaria de participacao em licitacac e
contrato
impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.
4 - ORCAMENTO DETALHADO
Bens/ Servicos Valor Estimado
1. Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), 6 maquinas com 8 CPUs - R$ 4.630.704,00
(Platinum Subscription} para o ambiente de producéo
2. Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise), 2 maquinas com 8 CPUs - R4 385.892,00
(Platinum Subscription) para o ambiente de homologacéo
3. Servico de atualizacéo de verséo da Plataforma Liferay DXP Self-Hosted R$ 383.349,33
(On-Premise), versao Platinum, para ambientes de homologacéo e ' !
producao
4. Suporte técnico local ou remoto, substitutivo, autorizado pela
contratante, na plataforma Liferay - 2000 horas R$ 333.666,67

5-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/A¢do)
1- R$ PAG Acdo n?
Total = R$
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5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Val Exercicio Porcentual do Analise e Conclusado
sl Financeiro Orcamento
1-R$ 2022 %
2 -R$ 2023 %

6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizacdo da Proposta

Na proposta devera constar:
IDENTIFICAGCAO DO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone / Fax / e-mail:

Responséve! (quem assina a proposta):
Prazo de Validade da Proposta de 90 (noventa) dias.
Descricao do item

Quantidade

Preco unitario

Total

SN NN N N NN NEN

6.1.2 Critérios Técnicos Pontuaveis

Critério Pontuacao % Justificativa
1- Nado se aplica Ndo se aplica |N&o se aplica |Nao se aplica
6.2 CRITERIOS DE SELECAO
Licitacao
Modalidade: Tipo:

A licitacdo serd realizada na modalidade de
. . Menor Preco
Pregao Eletrénico.

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia

1- A Empresa licitante deverd apresentar declaracdo comprovando que a mesma é Liferay Service
Partner.

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia, qualificacdo e
capacitacdo da equipe responsdvel pela execucdo contratual, caso se apliquem)

1- Os profissionais pertinentes a Contratada devem possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos
em projetos relativos a infraestrutura da ferramenta Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
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Roberto Teixeira Barbosa
Matr. 10/18003

Marcelo Barroso Bernabé
Matr. 10/19798

Robson Leite de Albuquergue
Matr. 16780

Ric de Janeiro, de de 20
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