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PJERJ

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servico para implantacao
de gestao de servicos de tecnologia de informacao e comunicacao baseadas na
biblioteca ITIL 4, incluindo atividades de mapeamento, implementacao, melhoria,
documentacdo de 23 (vinte e trés) praticas de gerenciamento de servicos de
Tecnologia da informacao e Comunicacao (TIC) e transicao para equipe designada
pelo Poder judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJER}), de acordo com as condicdes
e especificacbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
2.1 Demanda Prevista

2.1.1 A demanda prevista consiste na implantacdo e transferéncia de
conhecimentos em gestao de servicos, baseados no modelo ITIL 4, para toda a area
de TIC do Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro (TJER]).

2.2 Quantitativo a ser contratado

2.2.1 O guantitativo a ser contratado sera de acordo com a tabela abaixo:

ltem Descricao Quantidade

Avaliacdo de Maturidade de 23 (vinte e trés) praticas ITiL 4 no
1 cendrio atual do PJER}, com plano de acdo para elevar o nivel 1
de maturidade das praticas.

implantacao das 23 (vinte e trés) praticas ITIL 4 - Em nivel de
2 maturidade minimo especificado. 1

Treinamento de Capacitacao Fundamentos do ITIL 4 - gque
objetiva a capacitacdo dos profissionais das diversas areas de 4
TIC designados pelo PJER}, conforme turmas e etapas
especificadas no Anexo A.

Elaboracao de Webinar em formato de palestra/aula sobre
gestdo de servicos de TIC, e a importancia de sua 4
implantacao, a serem disponibilizados para as demais areas
do PJER].
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2.3 Motivacao

A Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo (GSTI) é entendida como o
conjunto de recursos organizacionais especializado em gerar valor para as
organizacoes, em forma de servicos.

Esses recursos se configuram em funcdes e processos gue tem o objetivo de
gerenciar todo o ciclo de vida do servico, desde sua concepcdo até sua
descontinuidade. Eles representam a capacidade, a competéncia e a eficiéncia da
Tecnologia da Informacao (Ti) para todos os que utilizam os seus servicos. Garantir
gue esses recursos tragam exatamente o beneficio planejado pelas organizacbes, e
nao sejam vistos apenas como um conjunto de atividades que por si s6, tem valor

intrinseco relativamente baixo, é a base para o gerenciamento de servicos.

O gerenciamento de servicos deve ser apoiado por conhecimento, experiéncia e
habilidades. As melhores préaticas da indlstria e os padrbes formais devem
contribuir para seu capital intelectual. Nesse ponto, a ITIL (/nformation Technology
Infrastructure Library) deve ser a base para o crescimento em seus niveis de
maturidade, por isso, devera ser utilizada como guia de implantacdo do GSTl.

A pretensa contratacao ird contribuir para os seguintes objetivos contemplados no

Plano Diretor de 71 2021-2022:

e (L1 - Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servicos de Ti com
foco na satisfacao do cliente;

e P1 - Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Tl do
Poder judiciario;

e P4 - implantar processos de Governanca de Ti;

e R2 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais.

O PJER] ao realizar a presente contratacdo também atenderd aos requisitos
elencados na Resolucao CNj n® 370/2021, na Resolucao TJ/OE n2 09/2017, no Ato
Normativo n? 16/2018 e pelo Nucleo de Auditoria interna (NAI), através do proc.
adm. n? 2018-027388, além do acérdao do TCE-R} 16435/2022 que recomenda a
implantacao de Governanca e Gestao de TIC.

2.4 Resultados a Serem Alcancados
2.4.1 A contratacdo desta solucdo permitird a Secretaria Geral de Tecnologia da
informacao um melhor gerenciamento de seus servicos atuando de forma
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preventiva e corretiva dentro de padrbes preestabelecidos em seus fluxos de

trabalho alinhados com os objetivos do PJER}, promovendo agilidade e qualidade a

prestacao jurisdicional;

2.4.2 Espera-se que a SGTEC consiga atingir um maior nivel de maturidade em seus

processos de gestao de servicos de TIC, tendo como base o modelo de maturidade

da ITIL 4, conforme o quadro a seguir:

NIVEL

DESCRICAO

Iniciado

O processo nao é bem organizado, e é executado de forma
inicial/intuitiva, podendo ocasionalmente ou parcialmente atingir
seu propdsito, por meio de um conjunto incompleto de atividades.

Gerenciado

O processo sistematicamente atinge seu propdsito, através de um
conjunto basico de atividades, amparado por recursos ou

ferramentas especializadas.

Definido

O processo € bem definido e atinge seu objetivo de maneira
organizada, utilizando recursos ou ferramentas dedicadas. O
processo depende de informacbes de outras praticas, que estao
integradas em um sistema de gerenciamento de servico (GSTI).

Quantitativo

O processo atinge seu propésito de maneira altamente organizada,
e sua performance é continuamente medida e avaliada no contexto

de sistema de gerenciamento de servico.

Otimizado

O processo associa a melhoria continua de suas capacidades

organizacionais ao atingimento do seu propdsito.

2.4.3 O quadro a seguir contém o nivel de maturidade minimo a ser alcancado em

cada um dos processos, seguindo modelo de maturidade ITIL 4 apds a implantacao

da solucao:
PRATICA ITIL NiVEL DE MATURIDADE
Gerenciamento de Incidente Otimizado
Gerenciamento de Requisicao de Servico Otimizado
Gerenciamento de Problema Otimizado
Habilitacao de Mudanca Quantitativo
Central de Servico Otimizado
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Gerenciamento de Nivel de Servico Quantitativo
Gerenciamento do Conhecimento Otimizado
Gerenciamento de Catdlogo de Servico Otimizado
Melhoria Continua Definido
Gerenciamento de Configuracao de Servico Quantitativo
Gerenciamento de Disponibilidade Definido
Gerenciamento de Capacidade e desempenho Definido
Gerenciamento de Liberacao Quantitativo
Gerenciamento de Implantacao Quantitativo
Gerenciamento de Portfélio Otimizado
Gerenciamento de Projeto Gerenciado
Gerenciamento de Continuidade de Servico Definido
Gerenciamento de Desenvolvimento de Software | Definido
Gerenciamento de Relacionamento Gerenciado
Andlise de Negbcio Gerenciado
Gerenciamento de Risco Definido
Gerenciamento Financeiro de Servico Gerenciado
Gerenciamento de Ativos de Ti Quantitativo

2.4.4 Considera-se preliminarmente que todos os processos partam do nivel de
maturidade “Iniciado”, segundo o Modelo de Maturidade da ITIL 4;

2.4.5 As praticas cujo objetivo seja atingir o nivel de maturidade “Quantitativo”
devem apresentar ao menos 2 {dois} ciclos de avaliacao de 6 (seis} meses cada, ou
seja, sua implantacao deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) meses do inicio do
prazo contratual, tal como apresentado no cronograma de entregaveis do ANEXO A,
2.4.6 As praticas cujo objetivo seja atingir o nivel de maturidade “Otimizado” devem
apresentar medicdo do nivel maturidade com resultado “Quantitativo” ao final do
24° (vigésimo quarto) més.

2.5 Justificativa da Solucao Escolhida

2.5.1 Necessidade

Face ao alto grau de informatizacdo do Poder judiciario Nacional em geral e o grau
da Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (TIC) para garantir uma prestacao
jurisdicional mais eficiente, a area de TIC do PJER] tem sofrido um aumento
constante, em escala exponencial, da demanda por seus servicos, agregada a uma
complexidade cada vez maior dos mesmos.

Sem a implementacao de uma gestao de servicos de TIC efetiva, estes comecam a

passar por um processo de degradacao e perda da qualidade jé notada e que pode
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comprometer a atividade principal deste Tribunal, se algumas medidas nao forem
adotadas.

O modelo de gestdo de servicos baseados no ITIL, além do reconhecimento de
mercado, é referendado pelo CNJ, estando presente na Resolucdo CNj n2 370/2021
e ainda na Resolucao TJ/OE n2 09/2017, sendo inclusive objeto de avaliacbes anuais
(Proc. adm. n.2 2018-024545) e das Ultimas auditorias de governanca de TiC,
promovidas pelo CNj e que estdo sendo monitoradas pelo NAI, através do proc. adm.
n.2 2018-027388, além do acérddo do TCE-R] 16435/2022 que recomenda a
implantacdo de Governanca e Gestao de TIiC. Portanto, trata-se também de um
alinhamento e conformidade com as normas do CNj e, neste sentido, o PJER] editou
o Ato Normativo T} n? 16/2018, tornando obrigatéria a implantacdo da gestdo de
servicos de TIC baseados na biblioteca ITIL.

A SGTEC nao detém em seu quadro de servidores profissionais com conhecimento
técnico suficiente para implementacao do modelo ITIL. A contratacdo pretendida
permitird uma gestao de servicos de qualidade, com a revisao de fluxos de trabalho
mais otimizados, documentacdao de rotinas padronizadas dentro de uma
metodologia de mercado em que se possa criar indicadores de desempenho com
metas de melhoria continua, criando um ambiente capaz de suportar e crescer de
forma adequada ao aumento da demanda. Assim sendo, é imprescindivel a
contratacao de uma empresa especializada para implantacao desta solucao gue
contemplard também a transferéncia de conhecimento.

2.5.2 Beneficios financeiros

2.5.2.1 Otimizacao do uso de recursos humanos mais caros de acordo com o
processo de melhoria continua;

2.5.2.2 Facilidade na identificacao de possiveis pontos de reducao de custos;
2.5.2.3 lIdentificacao e remocao das causas de falhas nos servicos;

2.5.2.4 Reducao de custos das mudancas malsucedidas;

2.5.2.5 Despesas com a continuidade dos servicos mais apropriadas;

2.5.2.6 Melhor justificativa de custo para a Infraestrutura e servicos de Tl.

2.5.3 Beneficios Operacionais
2.5.3.1 Servicos desenhados para atingir metas de qualidade;
2.5.3.2 Melhoria do gerenciamento de capacidade dos servigos;
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2.5.3.3 Transicao do tipo de prestacao de servicos reativa para proativa;
2.5.3.4 Melhoria no tempo de solucao das requisicdes de clientes;

2.5.3.5 Reducdo no nimero de incidentes;

2.5.3.6 Maior visibilidade da informacado compartilhada entre as dreas de TIC;
2.5.3.7 Melhoria no gerenciamento do conhecimento;

2.5.3.8 Reducdo da dependéncia sobre as pessoas chaves;

2.5.3.9 Ganho de eficiéncia no atendimento de incidentes de maior impacto;
2.5.3.10 Melhoria no gerenciamento do nivel de servico e da carga de trabalho;
2.5.3.11 Facilitacdo na identificacdo de riscos na infraestrutura e dependéncias;
2.5.3.12 Reducao da indisponibilidade dos servicos vitais para o negdécio;
2.5.3.13 Reducao no niumero de mudancas com falhas ou nao autorizadas.

2.5.4 Beneficios aos clientes (usuarios dos servicos de Tl)

2.5.4.1 Clareza na definicao de regras e responsabilidades;

2.5.4.2 Melhoria da eficiéncia da equipe de trabalho e da comunicacao;
2.5.4.3 Aumento da produtividade e maior foco nas prioridades do negécio;
2.5.4.4 Aumento da motivacao e satisfacao no trabalho;

2.5.4.5 Reducao do atendimento baseado no “apagamento de incéndio”;
2.5.4.6 Melhoria no gerenciamento de expectativas;

2.5.4.7 Melhoria generalizada na reputacao da TI.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE Ti

3.1. Descricao
3.1.1. A solucao que se pretende contratar compreende um complexo de
atividades integradas, as guais em seu conjunto permitirdo a implantacao de
servicos de TIC gerenciados baseados na biblioteca ITIL 4 e capacitacao com a
correspondente transferéncia de conhecimento, os quais visam a melhoria da
qualidade dos servicos de TIC;
3.1.2. A solucdo devera contemplar as seguintes préaticas de gestao de servicos de
TIC pertencentes ao modelo ITIL 4:

3.1.2.1. Gerenciamento de Incidente;

3.1.2.2. Gerenciamento de Requisicao de Servico;

3.1.2.3. Central de Servico;

3.1.2.4. Habilitacao de Mudanca;
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3.1.2.5. Gerenciamento de Nivel de Servico;

3.1.2.6. Gerenciamento de Problema;

3.1.2.7. Gerenciamento do Conhecimento;

3.1.2.8. Gerenciamento de Catalogo de servico;

3.1.2.9. Melhoria Continua;

3.1.2.10. Gerenciamento de Configuracao de Servico;
3.1.2.11. Gerenciamento de Disponibilidade;

3.1.2.12. Gerenciamento de Capacidade e Desempenho;
3.1.2.13. Gerenciamento de Liberacao;

3.1.2.14. Gerenciamento de Iimplantacao;

3.1.2.15. Gerenciamento de Portfolio;

3.1.2.16. Gerenciamento de Projeto;

3.1.2.17. Gerenciamento de Continuidade de Servico;
3.1.2.18. Gerenciamento de Desenvolvimento de Software;
3.1.2.19. Gerenciamento de Relacionamento;

3.1.2.20. Anédlise de Negdcio;

3.1.2.21. Gerenciamento de Risco;

3.1.2.22. Gerenciamento Financeiro de Servico;
3.1.2.23. Gerenciamento de Ativos de Ti.

3.1.3. Servicos
3.1.3.1. O servico a ser contratado deverd ser compreendido como um conjunto
Unico de atividades, as quais serao agrupadas em artefatos:
3.1.3.1.1. AVALIACAO DE MATURIDADE;
3.1.3.1.2. IMPLANTACAO DAS 23 (VINTE E TRES) PRATICAS - as quais estdo
estabelecidas no item 3.1.2;
3.1.3.1.3. TREINAMENTO de Capacitacao - Fundamentos do ITIL 4 - gue objetiva a
capacitacado dos profissionais das diversas areas de TIC designados pelo PJER];
3.1.3.1.4. Elaboracado de 4 (QUATRO) WEBINAR em formato de palestra/aula sobre
gestdao de servicos de TIC, e a importancia de sua implantacdao, a serem
disponibilizados para as demais areas do PJER].

3.2. Valor Estimado
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3.2.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 3.429.304,64 (trés milhdes,
guatrocentos e vinte e nove mil, trezentos e quatro reais e sessenta e quatro
centavos).

4. ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1. Consideragoes Gerais

4.1.1 O PJER], para gerenciar seus servicos de TIC, faz uso de ferramenta prépria,
cujas customizacoes, parametrizacdes, configuracdes ou quaisquer outros tipos de
alteracbes nao estao contempladas no objeto a ser contratado.

4.2 Requisitos Internos Funcionais

4.2.1 Desempenhar as atividades na CONTRATANTE, de acordo com as melhores
praticas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para organizacdes
baseadas nas ISO 9000 e IS0 9001 e com as rotinas administrativas, processos
internos e todas as resolucdes e portarias do PJER] e do CNj, conforme legislacao
relacionada no item 4.5 ou normas gque venham a substitui-las;

4.2.2 As atividades listadas podem fazer parte de um determinado processo de
trabalho ou ser conjugadas para atingir determinado objetivo do servico;

4.2.3 Manter equipe devidamente especializada, capaz e treinada de acordo com
as melhores préticas preconizadas pelas normas e certificagbes internacionais de
seguranca da informacao utilizadas pelo CONTRATANTE.

4.3 Requisitos Internos Nao Funcionais

4.3.1 Requisitos de Seguranca

4.3.1.1 Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as
regras de negdcios relacionados com a prestacdo do servico contratado;

4.3.1.2 Todas as informacdes transmitidas pelo CONTRATANTE para a
CONTRATADA e aos seus funcionarios sao de carater confidencial e nao poderao ser
transmitidas ou facilitadas a guem quer que seja, sem expressa autorizacao do
CONTRATANTE;

4.3.1.3 Deverd ser mantida a confidencialidade das informacdes obtidas em razao
da execucao do contrato, bem como aquelas obtidas em razdo da execucao do
contrato ou prestacao da garantia.
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4.4 Requisitos Externos

4.4.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo respeitar no que
couber, as normas e procedimentos de Seguranca da informacao em vigor no
ambiente operacional do PJER] e, ainda, os seguintes dispositivos legais:

a) Lei Federal n? 8.666/93;

b) Lei Federal n210.520/02;

c) Ato Normativo T} n® 9/2010;

d) Ato Normativo T} n? 6/2014;

e} Ato Normativo T} n? 10/2018;

f} Ato Normativo T) n© 03/2019;

g) Ato Executivo T) n© 5298/2013;
h} Resolucao CNj n? 370/2021

i) Resolucao TJ/OE n? 27/2022;

i} Resolucao CNj n2 396/2021;

k) Portaria n? 317 do INMETRO, de 19/06/2012;
I} Instrucao Normativa n2 73/2020;
m} Instrucdo Normativa n? 01/2019.
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5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO
5.1 Justificativa para nao parcelamento do objeto

O objeto ndo serd parcelado em razdo da inviabilidade técnica, pois trata-se da
prestacao de servico indivisivel a ser executado em etapas, as quais guardam forte
grau de dependéncia entre si. Além disso, a divisdo da solucdo e possivel
contratacao de multiplos fornecedores para os servicos que possuem um forte grau
de dependéncia entre si ndo seria vantajoso pela perda de economia de escala.

Ainda que se possa categorizar esses servicos em algumas disciplinas, esses por si
s6 nao representam, do ponto de vista do negdcio, a completa necessidade do PJER]
descrita no objeto.

Os profissionais necessitam atuar de forma coordenada, uma vez que as
ferramentas disponibilizadas, atividades e habilidades necessarias da CONTRATADA
para este fim passam por todas as disciplinas. Essa sinergia € muito dificil de se
atingir caso o objeto seja parcelado, pois sendo a mesma empresa a desempenhar
as atividades, a coordenacao e supervisao na execucao dos servicos serac mais
eficientes e, consequentemente, melhores serao os resultados para o PJER].

Além dos argumentos técnicos dos servicos e grau de dependéncia, esta
contratacao trata de servicos de gestao e governanca da informacao nos quais o
cuidado com o grau de sigilo no tratamento das informacdes envolvidas para todo
o PJER] é altissimo, e a possivel contratacao de multiplos fornecedores implicaria
num transito ou troca de informacbes e servicos compartilhados com um maior
numero de pessoas, proporcionando maior risco justamente para o objetivo que se
guer produzir que a é aprimorar a gestdo de servicos da informacdo, incluindo sua
seguranca.

Em funcdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratacdo dos
servicos, aliada a alta criticidade e complexidade de todo o ambiente de Ti do PJER],
torna-se invidvel tecnicamente o parcelamento do objeto, por conduzir a riscos
considerdveis a execucdo dos servicos, assim como gerar conflitos entre
fornecedores de servicos, e nao permitir ganhos de escala pela integracao das

equipes.

5.2 Metodologia de Trabalho
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5.2.1 Servico

5.2.1.1 Para execucao do servico serao realizadas atividades de mapeamento,
implementacdo, melhoria, documentacdo de 23 (vinte e trés) praticas de
gerenciamento de servicos de Ti, baseadas na biblioteca ITIL 4, e transicao para
equipe designada pelo PJER};

5.2.1.2 Antes do inicio das atividades, serd realizada uma reunido inaugural entre
os profissionais indicados para gestao do projeto, por parte do PJER], e consultores
gue conduzirdo as atividades, por parte da CONTRATADA. A referida reunido deverd
ocorrer em até 10 (dez) dias apds o inicio do contrato e terd como objetivo:

a
b

) Apresentar as equipes;
)

c) Apresentar o planejamento das atividades e seus cronogramas;
)
)

Apresentar o método de trabalho que sera utilizado pela CONTRATADA,;

d
e

Definir papéis e responsabilidades dos participantes;
Criar o plano de comunicacao que sera utilizado durante o projeto;

f} Esclarecer ddvidas.

5.2.1.3 Os seguintes produtos deverao ser gerados nessa etapa:
a) Matriz de papéis e responsabilidades;
b} Matriz de comunicacao.

5.2.1.4 O PJER] indicarda um ou mais profissionais, que servirdao como pontos de
contatos e facilitadores junto a CONTRATADA, durante a execucdo de cada etapa.
Por sua vez, a CONTRATADA deverd fazer o mesmo, sendo que 0s nomes e meios
de contato, como telefones, celulares e e-mails, deverao fazer parte na matriz de
papéis e responsabilidades;

5.2.1.5 O agente facilitador do PJER] serd o responsdavel pela reserva das salas, que
devera ser apresentada a CONTRATADA, com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relacdao ao inicio das entrevistas. Durante a realizacdo das
entrevistas, caso ocorram alteracdes de local, o mesmo agente facilitador garantird

gue atrasos ndo ocorram.

5.2.1.6 Treinamento de Capacitagao Fundamentos do ITIL 4
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5.2.1.6.1 Este concentra as atividades cujo conjunto objetiva a capacitacao dos
servidores das diversas areas de TiC designados pelo PJER] no framework ITIL 4, que
serd o conjunto de melhores praticas adotado para o objeto dessa contratacao;
5.2.1.6.2 O treinamento de capacitacdo deverd ter carga horaria minima de 40
(quarenta) horas, podendo exceder a esta quantidade a depender da quantidade de
provedores e desde que em comum acordo entre as partes, sem custos adicionais
para o PJER];
5.2.1.6.3 Conteddo Programéatico minimo:
a) Conceitos Gerais;
introducdo a ITIL;
Histéria da ITiL e 0 Esqguema de Certificacoes;
Transformacao Digital,
Gerenciamento de Servico e Valor;
f} Produtos, Servicos e Partes interessadas;
g) Criacao de Valor através dos Servicos;
h) Utilidade e Garantia do Servico;
i) Ofertas de Servico;
i} Relacionamentos de Servico;
k) Principios Orientadores;
I} Visao Geral ITIL®, Agile e DevOps;
m) Foco no Valor;
Comecar de onde vocé estd;
Progredir Iterativamente com Feedback;
Colaborar e promover Visibilidade;
Pensar e trabalhar holisticamente;
Manter de forma Simples e Prética;
Otimizar e Automatizar;
t} Dimensdes do Gerenciamento de Servico e 5VS;
u} Dimensdes do Gerenciamento de Servico;
v} Organizactes e Pessoas;
w) Informacao e Tecnologia;

Parceiros e Fornecedores;

X

=<

)
} Fluxos de Valor e Processos;
} Fatores Externos;

N
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aa) Silos Organizacionais;

bb} SVS — Sistema de Valor do Servico;

cc) Cadeia de Valor do Servico;

dd) Atividade PLANEJAR;

ee)Atividade MELHORAR,;

ff) Atividade ENGAJAR;

gg) Atividade DESENHO e TRANSICAO;

hh) Atividade OBTER/CONSTRUIR;

ii) Atividade ENTREGA e SUPORTE;

j) Préticas ITIL;

kk)Gerenciamento de incidente;

I} Gerenciamento de Requisicao de Servico;
mm)Central de Servico;

nn) Habilitacdo de Mudanca;
oo)Gerenciamento de Nivel de Servico;

pp) Gerenciamento de Problema;

qq) Gerenciamento do Conhecimento;

rr) Gerenciamento de Catalogo de Servico;

ss) Melhoria Continua;

tt) Gerenciamento de Configuracao de Servico;
uu) Gerenciamento de Disponibilidade;
vv)Gerenciamento de Capacidade e desempenho;
ww} Gerenciamento de Liberacao;
xx}Gerenciamento de Implantacao;
yy)Gerenciamento de Portfdlio;

zz) Gerenciamento de Projeto;

aaa) Gerenciamento de Continuidade de Servico;
bbb} Gerenciamento e Desenvolvimento de Software;
ccc) Gerenciamento de Relacionamento;

ddd) Andlise de Negécio;

eee) Gerenciamento de Risco;

fff) Gerenciamento Financeiro de Servico;

ggg) Gerenciamento de Ativos de Tl.
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5.2.1.6.4 A CONTRATADA devera confeccionar e apresentar um Plano de
Capacitacado, a ser entregue na semana anterior a data prevista para execucéo do
treinamento aqui descrito, conforme cronograma do Anexo A, e de acordo com o
método de trabalho da CONTRATADA, o qual deverd ser submetido ao PJER], através
de sua Equipe de Gestdo/Fiscalizacao, para analise e aprovacao;

5.2.1.6.5 O PJER]|, através de sua Equipe de Gestdo/Fiscalizacdo, deverd realizar a
andlise e aprovacao do Plano de Capacitacdo em até 3 (trés) dias UGteis;

5.2.1.6.6 O Plano de Capacitacao devera conter os seguintes elementos com suas
respectivas definicoes:

ajRelacao com os materiais de apoio a serem utilizados, tais como apostilas,
apresentacfes, dentre outros materiais necessarios, 0s guais deverao ser
elaborados em consonancia com os entregaveis das etapas anteriores;
b)Cronograma de Treinamento de Capacitacao, o qual conterd no minimo: tipos de
cursos e turmas previstas; niamero participantes, carga horaria, data e horario,
ementa, conteldo programatico e plano de aula previstos para as turmas;

c) Sistema de avaliacao dos treinamentos de capacitacao;

d)}Modelo de Certificado de Participacao.

5.2.1.6.7 O treinamento de capacitacao fornecido pela CONTRATADA deve ser
apresentado em lingua portuguesa. O material didatico deve ser fornecido em
formato digital para todos os participantes com o conteddo abordado, em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito
pela CONTRATANTE;

5.2.1.6.8 Para o certificado de conclusao de cada participante, emitido pela
CONTRATADA, DEVERAO constar a identificacdo do treinando, o periodo de
realizacao, o conteldo e a carga horaria do treinamento de capacitacao;

5.2.1.6.9 A CONTRATADA e o PJER] realizarao uma reuniao para definir quais serao
os servidores gue receberao os treinamentos de acordo com o método de trabalho
utilizado pela CONTRATADA e percepcdo de relevancia e utilidade por parte do
PJERJ;

5.2.1.6.10 O formato do treinamento de capacitacdo serd presencial nas
instalacbes do PJER]. Para tal, o PJER] deverd providenciar o local, em suas
instalacdes, onde acontecerao os treinamentos e convocar os participantes;
5.2.1.6.11 Os locais em que ocorrerao os treinamentos de capacitacao deverao
contar com estacdes de trabalho individual para o instrutor e cada um dos
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participantes, acesso a rede interna do PJER} e ter acesso a todos os sistemas
necessarios para o treinamento, mesas e cadeiras, projetor e tela de projecdo;
5.2.1.6.12 Dado o contingente de profissionais alocados nas areas de TiC do PJER],
serao escolhidos até 100 (cem) servidores efetivos, divididos em 4 (quatro) turmas
de até 25 (vinte e cinco) participantes - podendo estas quantidades serem revistas
em comum acordo entre as partes - os gquais receberdao o treinamento de
capacitacdo e servirdo como agentes multiplicadores em suas respectivas areas;
5.2.1.6.13 A CONTRATANTE fornecerd a lista de presenca para o instrutor
credenciado do curso no primeiro dia de treinamento de capacitacao presencial. O
instrutor devolvera a lista de presenca preenchida a CONTRATANTE no Ultimo dia
de treinamento presencial;

5.2.1.6.14 A CONTRATADA nao sera obrigada a repor faltas totais ou parciais dos
profissionais convocados, desde que apresente o apontamento no relatério final,
5.2.1.6.15 A CONTRATADA devera fornecer certificado de participacao SOMENTE
aos alunos que comparecerem em ao menos 80% (oitenta por cento} do tempo total
do treinamento de capacitacao. Caso a participacao seja inferior a 80% (oitenta por
cento), um apontamento devera ser feito no relatério final, e o certificado de
participacao deve ser anexado ao referido relatério;

5.2.1.6.16 O formuldrio de avaliacdo do treinamento de capacitacao deverd ser
entregue no final de cada turma a todos os participantes para preenchimento
obrigatoério.

5.2.1.6.17 O formulédrio de treinamento de capacitacdo devera:

5.2.1.6.17.1 Conter elementos que permitam a avaliacdo, no minimo, dos seguintes

aspectos:

a) Qualidade do material didatico;
b) Conhecimento do instrutor;

C) Qualidade do conteldo;

d) Ambiente de treinamento;

e) Carga horéria.

5.2.1.6.17.2 Permitir que o participante faca comentarios sobre cada um dos
aspectos avaliados;
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5.2.1.6.17.3 Conter em seu layout orientacdo para que os participantes facam
comentarios sempre que a nota registrada pelo participante for menor ou igual a 60
% (sessenta por cento) do valor maximo da escala utilizada;

5.2.1.6.18 Os seguintes produtos deverao ser gerados nessa etapa:

a)Material didatico para os alunos (apostilas);
b
C

)
JLista de participantes;

)Avaliacao do treinamento de capacitacao e do instrutor por parte dos alunos;
d)Certificado de participacao.

5.2.1.6.19 Fazem parte do escopo dessa etapa:

a)Confeccdo do material didético;

)
b)Treinamento de Capacitacao para até 100 {(cem) servidores;
c)Confeccao do relatério de participacao;

)

d)Entrega do certificado de participacao.

5.2.1.6.20 Nao fazem parte do escopo dessa etapa:

a)Treinar todos os profissionais de TIC;
b}Repor o treinamento de capacitacao em caso de falta.

5.2.1.7 Webinar
5.2.1.7.1 A empresa CONTRATADA devera elaborar conteldo no formato

palestra/aula, de acordo com cronograma previsto no ANEXO A.

5.2.1.7.2 O guantitativo sera de 4 (quatro) Webinar com periodo de 2 (duas) horas
realizados através de acessos e software disponibilizados e especificados pela
CONTRATANTE no padrado estabelecido pela Escola de Administracao Judiciadria
(ESAJ);

5.2.1.7.3 Para participacdo no evento, todo usudrio dos servicos de TIC do PJER]
{(magistrado, servidor, ou funcionario prestador de servico) interessado fard sua
inscricdo pela pagina da ESA} e a disponibilizacdo do conteldo serd pelo aplicativo
Microsoft Teams com acesso pela plataforma de ensino a distdncia da ESA]
(Plataforma Moodle);
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5.2.1.7.4 O acompanhamento das inscricdes e envio de e-mail convite, com todos
os detalhes do evento, bem como link e certificado de participacao, serao
elaborados e distribuidos pela ESA];

5.2.1.7.5 O Webinar deve apresentar aos participantes o moderno gerenciamento
de servicos habilitados por Ti, fornecer uma compreensao da linguagem comum e
conceitos-chave e mostrar como estes podem melhorar o trabalho na instituicao;
5.2.1.7.6 A CONTRATADA devera confeccionar e apresentar cada Webinar de acordo
com o método de trabalho da CONTRATADA,;

5.2.1.7.7 A prévia de cada Webinar deverd ser submetida ao PJER], através de sua
Equipe de Gestao/Fiscalizacao, na semana anterior a sua disponibilizacao aos
participantes, conforme cronograma detalhado no Anexo A;

5.2.1.7.8 O PJER], através de sua Equipe de Gestao/Fiscalizacao, devera realizar a
analise e aprovacao do contelddo e formato do Webinar em até 3 (trés) dias Uteis;
5.2.1.7.90 conteltdo sera estabelecido através do entendimento entre a
CONTRATADA e o PJER], baseados na fase em que se encontra a implantacao das
praticas e relativo ao determinado grau de maturidade alcancado, de maneira que
atenda a todos servidores em geral do PJER] que desejam compreender os conceitos
fundamentais da ITIL 4 bem como sua aplicabilidade na organizacao.

5.2.1.8 Avaliacao de Maturidade
5.2.1.8.1 Deverd ser apresentado pela CONTRATADA uma avaliacdo prévia trazendo

o nivel de maturidade no cenario atual no PJER], com sugestdes de melhorias;
5.2.1.8.2 A CONTRATADA deverd elaborar Plano de Acdo descrevendo as acdes para
elevar o nivel de maturidade atual das préticas em 12 (doze), 24 (vinte e quatro) e
36 (trinta e seis) meses, considerando a avaliacdo de maturidade realizada, o nivel
minimo desejado ao final do prazo contratual (item 2.4.3), bem como os entregaveis
mensais expostos no cronograma do ANEXO A;

5.2.1.8.30 Plano de Acdo do item anterior serd validado pela equipe de
Gestao/Fiscalizacao do PJER];

5.2.1.8.4 O servico deve ser documentado e finalizado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da reuniao inaugural, prevendo as seguintes atividades:

\ Fase/Etapa | Atividades
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1. Relatério com o real nivel de maturidade de cada processo (“As is”)
e sugestdes para melhorias;

2. Plano de acao para elevar o nivel de maturidade das praticas em 12
(doze}, 24 (vinte e quatro} e 36 (trinta e seis) meses.

Avaliacao de
Maturidade

5.2.1.9 Implantacao das 23 Praticas
5.2.1.9.1 Cada uma das 23 (vinte e trés) préticas serd implementada no nivel

completo de maturidade exposto em 2.4.3.

5.2.1.9.2 Todas as 23 (vinte e trés) praticas deverao ser implantadas dentro do
prazo contratual.

5.2.1.9.3 Deverdo ser produzidas para cada préatica, no minimo, as seguintes
atividades documentadas:

Fase/Etapa Atividades

1. Documentacao completa das atividades a serem implantadas;

2. Documentacado sobre papéis e responsabilidades das éreas
envolvidas;

3. Criacdo e documentacao de indicadores de performance e suas
Implantacao das métricas para acompanhar 0s processos;

23 Préticas 4. Planejamento e aplicacao de treinamento de implantacdo para todos
os lideres de equipe, com impacto minimo sobre a disponibilidade dos
individuos;

5. Inputs para composicdo de guia de melhoria continua dos servicos
de TI.

5.2.2 Forma de Execucao / Fornecimento

5.2.2.1 O regime de execucao adotado para todos os servicos descritos no ANEXO
A serd de forma sequencial e direta durante toda a vigéncia do contrato e serdo
pagos apo6s cada entrega mensal (entregaveis), a fim de garantir a pleno
atendimento as demandas para o servico;

5.2.2.2 Para a execucao do contrato, serd implementado meétodo de trabalho
baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define o PJER]
como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padrées de qualidade exigidos dos servicos executados e entregas realizadas,
enguanto a pretensa CONTRATADA como responsdvel pela execucdo operacional
dos servicos e gestao de seus recursos humanos e fisicos;

5.2.2.3 Quaisquer servicos ou procedimentos realizados pela CONTRATADA
deverao ser previamente autorizados pelo PJER].
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5.2.3 Entregaveis

5.2.3.1 A CONTRATADA devera fornecer o servico através de Sprints semanais, em
gue as entregas estarao estabelecidas em cronograma detalhado no Anexo A, e
serao divididas pelos artefatos: Avaliacao de Maturidade, implantacao das 23 (vinte
e trés) Préticas, Treinamento de Capacitacdo Fundamentos do ITIL 4 e Elaboracéao
de 4 (quatro) Webinar;

5.2.3.2 Os Entregdveis sdo compostos pela execucdo dos servicos/atividades
conforme descricao no ANEXO A, com o objetivo da implantacao das 23 (vinte e
trés) préaticas em seu nivel de maturidade desejado;

5.2.3.3 A execucao das atividades pela CONTRATADA devera seguir a cronologia
proposta apresentada no ANEXO A;

5.2.3.4 A CONTRATADA podera, no entanto, alterar a ordem de implantacao dos
processos, sem alterar os entregaveis sugeridos ou as atividades das Sprints, e
desde que respeitando o nivel de maturidade minimo a ser atingido exposto no item
2.4.3;

5.2.3.5 A CONTRATADA podera sugerir novas atividades, sem comprometer o prazo
maximo de entrega de cada grupo de processos, e sempre respeitando o prazo
contratual;

5.2.3.6 Toda e qualquer modificacao no Cronograma dos Entregdveis devera ser
analisada e aprovada pela equipe de Gestao/Fiscalizacao do PJER].

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

6.1.1 Serd designada pelo PJER}] uma Equipe de Gestdo da Contratacdo, para
executar, operacionalmente, as acoes de acompanhamento fisico, controle, gestdo
e fiscalizacao do contrato, desempenhando o papel de “Representante da
Administracao” de que trata o art. 67 da Lei Federal n? 8.666/93;

6.1.2 A Equipe de Gestao da Contratacdo é constituida pelo Gestor do Contrato,
Fiscal Demandante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, cujas responsabilidades
estao descritas no quadro a seguir:
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Fiscal Demandante

PJERJ-SGTEC

e Representar a Unidade Demandante do
PJER], acompanhando a execucdo fisica do
Contrato e seus aspectos funcionais;

e infformar  ao Fiscal Técnico para
providéncias, quaisquer problemas na
prestacao do servico;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e O fiscal e o fiscal substituto, a contar da
autuacao, atestardo a nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA, apés
confrontar os valores e as quantidades
constantes do documento com o0s
estabelecidos no contrato, bem como as
medicbes dos servicos nas datas de
referéncia;

e O fiscal, servidor representante da
unidade demandante, serd responsavel
pelo acompanhamento da execucao fisica
do contrato, devendo, para tanto, ter
conhecimento pleno dos termos do
documento de referéncia;

e O fiscal podera solicitar a substituicdo de
qualquer profissional da CONTRATADA
gue nao corresponda ao desempenho das
atribuicées definidas no documento de
referéncia ou cuja atuacao, permanéncia
ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a pratica do
CONTRATANTE, ao interesse publico e/ou
a seguranca operacional.

Fiscal Técnico

PJERJ-SGTEC

e Fiscalizar a execucdo fisica do Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solucao,
acompanhando, inclusive, a prestacao de
servicos relativos a garantia técnica;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJER] nas questdes técnicas
e operacionais do Contrato;
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Prestar informacdes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a andlise administrativa e
financeira do Contrato;

Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos;
Relatar, por escrito, ao Gestor, qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade de
cumprimento do Contrato.

Fiscal
administrativo

PJERJ-SGTEC

Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos, especialmente 0s
referentes ao recebimento, pagamento,
sancoes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato

PJERJ-SGTEC |

Representar a Unidade Demandante do
PJER] acompanhando toda a execucao do
Contrato;

Planejar a contratacao, supervisionar a
elaboracao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

Gerenciar a execucao do Contrato;
Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o PJER] nas questdes
administrativas e financeiras;

Prestar informacdes técnicas necessarias a
analise administrativa e financeira do
Contrato;

Acompanhar a contratacédo em todas as
suas fases, da elaboracdo a execucao do
contrato;

Na auséncia do fiscal e fiscal substituto,
atestar a nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA ap6s confirmada a execucgao
do objeto contratado.
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e Representar a empresa CONTRATADA;

e Acompanhar a execucao do Contrato e
atuar como principal interlocutor junto ao
PJER], participando, inclusive, das reunides

Preposto CONTRATADA | 1515 as quais for convocado:

e Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas no curso da
execucao contratual.

e Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos

administrativos, especialmente 0s

Agente PIERJ- referentes ao recebimento, pagamento

o : SGCOL/DICON ' '

Administrativo  do sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
Contrato obrigacdes contratuais.

6.2 Dos Critérios de Sustentabilidade

6.2.1 A CONTRATADA deverd, no que couber, cumprir as orientacdes da Instrucado
Normativa n? 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG), referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, em seus artigos 52 e 69;

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratante:

6.3.1 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do PJER],
com a finalidade Unica de exercer atividades relacionadas a execucdo do contrato
e desde que estejam devidamente cadastrados e identificados;

6.3.2 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratuaimente previstos, apds terem sido
devidamente atestados e visados, de acordo com a legislacao vigente;

6.3.3 Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, o planejamento estratégico de mudancas e inovacdes no ambiente
tecnolégico que estejam relacionados a execugao do contrato;
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6.3.4 Exercer a ampla fiscalizacao sobre os servicos executados pela contratada,
exigindo o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.3.5 Nomear a Equipe de Gestao da Contratacao para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato;

6.3.6 Receber o objeto do contrato fornecido pela CONTRATADA desde que esteja
em conformidade com este Termo de Referéncia;

6.3.7 Disponibilizar instalacdes fisicas, telefones fixos para comunicacdo interna
entre as serventias do PJER], computadores, sistemas para uso interno e
impressoras para os profissionais da CONTRATADA quando necessaria a execucao
dos servicos de forma presencial.

6.4 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

6.4.1 A CONTRATADA obrigar-se-a a manter o contingente laborativo no
guantitativo adequado a prestacdo das atividades, promovendo, para tanto, as
substituicées de profissionais, atendendo o perfil profissiografico exigido, em prazo
habil a resguardar a incolumidade, a continuidade, a pontualidade dos servicos,
dentro dos prazos estabelecidos pelo Fiscal do Contrato;

6.4.2 A CONTRATADA devera observar rigorosamente todos os itens do Termo de
Referéncia, inclusive seus anexos, executando os servicos de acordo com as
especificacbes e normas aplicdveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo
de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita execucao do objeto
desta contratacao;

6.4.3 Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacao vigente e com
guaisquer 6nus, despesas, obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como de alimentacao, transporte ou qualquer outro
beneficio referente a contratacdo dos servicos, preservando o PJER] de quaisquer
demandas, reivindicacles, queixas e representacdes de qualguer natureza,
resultantes da execucao do contrato;
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6.4.4 A CONTRATADA indicard, formalmente, preposto, com capacidade gerencial
para representd-la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus
profissionais em servico. O documento emitido pela CONTRATADA indicando o
preposto deverd ser entregue na reunido inaugural, e conterd as seguintes
informacdes: nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular;

6.4.5 A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o
Fiscal ou o Gestor do Contrato, nao sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou
quaisquer declaracdes verbais;

6.4.6 A CONTRATADA se responsabilizara civil e administrativamente pela
idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados,
e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualguer dano que 0s seus
profissionais causarem ao PJER] ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos bens
{materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica,
para a realizacao dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas
ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

6.4.7 A CONTRATADA deverd zelar para que todos os seus profissionais executem
suas atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de gualidade,
seguranca, meio ambiente, higiene e salde;

6.4.8 A CONTRATADA devera substituir, sempre que solicitado pelo PJER}, qualquer
prestador de servicos cuja atuacao, desempenho, permanéncia ou comportamento
sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios ou inadequados as
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, as normas e protocolos do
PJER], ao interesse pUblico e a seguranca operacional;

6.4.9 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos
da execucao contratual, inclusive quanto ac emprego inadeguado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos de danos que, porventura, ocorrerem na
execucao das obrigacbes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias
possiveis para evitar os respectivos danos;
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6.4.10 A CONTRATADA atendera prontamente as solicitacdes e exigéncias do Fiscal
Técnico e do Gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer informacao e promovendo acesso
a documentacao concernente aos servigos em execugao;

6.4.11 Dar ciéncia imediata ao Fiscal Técnico, por escrito, de qualquer anormalidade
gue verificar na execucao dos servicos;

6.4.12 A CONTRATADA executard os servicos sob condicbes que atendam as
determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina
do Trabalho do Ministério do Trabalho;

6.4.13 A contratada cumprira a legislacao vigente, assim como se responsabilizard
pela manutencdo e validade da documentacao: juridica, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econdmico-financeira da empresa.

6.4.14 A CONTRATADA orientard os seus profissionais a cumprir as normas e 0s
regulamentos internos do CONTRATANTE.

6.4.15 A CONTRATADA assumira as responsabilidades previstas e exigidas em lei,
no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas que se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

6.4.16 A CONTRATADA instruird os seus profissionais, guando necessaria a
execucao dos servicos de forma presencial, qguanto a prevencao de incéndios nas
areas da CONTRATANTE, seguindo as orientactes da Secretaria-Geral de Seguranca
institucional (SGSEl);

6.4.17 A CONTRATADA devera apresentar-se, quando convocada, para reuniao
inaugural na data e hora previstas;

6.4.18 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacao, sem 6nus para
o PJER], para tratar de quaisquer assuntos referentes ao objeto do contrato;

6.4.19 A CONTRATADA deverd manter quadro de pessoal suficiente para
atendimento dos servicos, nos moldes previstos neste documento, gue nao terao,
em hipo6tese alguma, qualquer vinculo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de
exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos 0s encargos e
obrigacbes sociais, trabalhistas, previdencidrias e fiscais, preservando a
CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicacao, queixa e representacao
resultante da execucao do contrato;

6.4.20 A CONTRATADA devera recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais
gue irdo prestar os servicos, objeto deste Termo Referéncia;
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6.4.21 Durante toda a execucdao do contrato, deverdao ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacao;

6.4.22 A CONTRATADA, independentemente da atuacao da Equipe de Gestao da
Contratacdo, ndo se eximird de suas responsabilidades quanto a execucdo dos
servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no
Termo de Referéncia;

6.4.23 A CONTRATADA ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer operacoes de desconto
bancario, sem prévia autorizacao do PJERJ;

6.4.24 A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente
a prestacao dos servicos, acompanhada da documentacdo necessdaria, para
pagamento apos a data de sua autuacdo no PJER], conforme previsto na clausula
relativa ao pagamento;

6.4.25 E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusao, cisao ou incorporacao;

6.4.26 A CONTRATADA devera obedecer as orientactes contidas na Portaria n® 317
do INMETRO, de 19/06/2012, quanto aos seguintes indicadores:

6.4.26.1 Identificacao e monitoramento da atualizacdo da legislacao e de outros
regulamentos aplicaveis;

6.4.26.2 Registros de comprovacao do atendimento a legislacdo e outros
regulamentos aplicaveis;

6.4.26.3 Conformidade sanitaria, de acordo com a legislacdo vigente;

6.4.26.4 Conformidade trabalhista, de acordo com a legislacao vigente;

6.4.26.5 Conformidade previdencidria, de acordo com a legislacao vigente;
6.4.26.6 Conformidade tributaria, de acordo com a legislacao vigente;

6.4.26.7 Conformidade fiscal de acordo com a legislacao vigente;

6.4.26.8 Medidas adotadas junto a cadeia de valor, visando a sua conformidade com
a legislacdo e outros regulamentos ambientais, sanitérios, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e de defesa do consumidor aplicaveis;
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6.4.27 A CONTRATADA fornecera cracha de identificacdo, em que constem o nome
da empresa, o do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e a fotografia,
devendo manter os profissionais, sempre que necessitarem entrar nas
dependéncias do PJER], identificados, mediante o uso permanente de cracha,
podendo este ser recusado pelo fiscal do contrato, se ndo atendidas as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.5.1 Os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacéo pelo
PJER], mediante afericao dos correspondentes entregaveis, visando garantir gue os
mesmos satisfizeram os prazos e condicdes, o padrao de qualidade exigido,
considerando as disposicOes contidas neste Termo de Referéncia;

6.5.2 Na ocasiao da apresentacao do prestador de servico, os Fiscais designados
para acompanhar o contrato deverao prover a verificacao da conformidade da
documentacao apresentada as normas do PJER] e as exigéncias do Termo de
Referéncia;

6.5.3 Na ocasido do recebimento dos entregaveis, os seguintes procedimentos
serao realizados pelos Fiscais designados para acompanhar o contrato:

6.5.3.1 Recebimento dos entregaveis através do preenchimento do Termo de
Recebimento Provisério e entrega ao preposto da CONTRATADA,

6.5.3.2 Avaliacao da qualidade atingida e plano de acao para melhoria desta,
considerando:

6.5.3.2.1 Verificacao do cumprimento da qualidade esperada na prestacao dos
servicos no periodo de referéncia, em conformidade com o instrumento de Medicao
de Resultado (IMR) definido neste termo de referéncia;

6.5.3.3 Preenchimento do Termo de Recebimento Definitivo e da Autorizacao para
Emissao de Nota Fiscal/Fatura e entrega a CONTRATADA,;

6.5.4 O Relatdério Mensal de Execucdo de Servicos deverd conter informacdes
completas sobre os servicos prestados, incluindo no minimo:

6.5.4.1 A situacao atualizada do projeto de implantacao;

6.5.4.2 As atividades realizadas no periodo de referéncia juntamente com o
acumulado de atividades ja realizado;
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6.5.4.3 As atividades previstas, mas nao realizadas no periodo de referéncia
juntamente com a descricao detalhada sobre as causas do nao cumprimento do
cronograma previsto;

6.5.4.4 Dificuldades encontradas e o plano de acao utilizado para solucao;

6.5.4.5 Cronograma atualizado contendo prazos estimados e realizados para cada
uma das atividades;

6.5.4.6 informacdes detalhadas sobre o desempenho e os servicos executados para
andlise gerencial;

6.5.5 A Equipe de Gestdo da Contratacao elaborard documento interno obrigatério
de acompanhamento mensal do contrato para registro de ocorréncias durante a
execucao de um contrato, onde sera avaliado o desempenho da CONTRATADA no
gue tange aos servicos prestados;

6.5.6 O documento interno obrigatério de acompanhamento mensal do contrato
devera fazer parte do correspondente processo de pagamento das faturas;

6.5.7 A Equipe de Gestao da Contratacao exercerd a fiscalizacdo permanente sobre
a qualidade dos servicos prestados e atuacao da CONTRATADA, inclusive quanto ao
cumprimento da legislacao, apontando todas as irregularidades verificadas, sem
prejuizo da obrigacao da CONTRATADA de gerenciar, por meio de seu preposto, a
execucao prestada por seus subordinados, dentro do critério de periodicidade que
entender como necessario ao cumprimento de suas responsabilidades;

6.5.8 0 PJER] podera instaurar procedimento apuratério na ocorréncia de
descumprimentos contratuais que considerar graves, de irregularidades
recorrentes, ou, ainda, de quaisquer outros eventos que causem prejuizo ou
caracterizem reducao na qualidade dos servicos prestados;

6.5.9 Os casos omissos serao resolvidos pelo PJER], com base na Lei Federal n®
8.666/1993, nos principios de direito publico e, subsidiariamente, em outras leis
aplicaveis ao tema em guestao.

6.6 Metodologia de Avaliacao da Qualidade

6.6.1 Os servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a aceitacdo pelo
PJER}, mediante afericao dos correspondentes entregaveis, visando garantir gue os
mesmos satisfizeram os prazos e condi¢cdes no padrao de qualidade exigido,
considerando as disposicoes contidas neste Termo de Referéncia;
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6.6.2 Os servicos serao medidos e apurados mensalmente, de modo a alcancar
determinado fator de qualidade, conforme descrito na secao 6.7;

6.6.3 Serdo aplicadas glosas, sob forma de desconto, a CONTRATADA referentes a
falhas nos servicos executados ou em sua infraestrutura, que afetem a qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca dos servicos,
quando a responsabilidade for da CONTRATADA,;

6.6.4 A aplicacao de glosa pelo nao atendimento ao fator de qualidade exigido, onde
se aplicar, poderd ser objeto de contestacdo, por meio do oferecimento de
elementos que visem comprovar a nao responsabilidade, por parte da
CONTRATADA,;

6.6.5 0 valor do desconto, decorrente das glosas descritas na secao 6.7, e
detectadas, conforme disposto neste Termo de Referéncia, deverd ser concedido na
fatura do més de referéncia da prestacao do servico, em que foi identificado o nao
atendimento aos niveis de qualidade de servico;

6.6.6 O faturamento somente podera ser emitido pela CONTRATADA e atestado pelo
fiscal do contrato, ap6s a afericao dos descontos a serem concedidos, decorrentes
das glosas aplicadas, os quais deverao ser lancados na fatura do més de prestacao
do servico onde foram detectadas as ocorréncias gue ensejaram o nao atendimento
aos niveis de qualidade de servico determinados neste Termo de Referéncia;

6.6.7 As glosas nao ultrapassaraoc 10% (dez por cento} do valor mensal do servico;

6.6.8 Independentemente da glosa aplicada, poderd ser aberto procedimento
apuratério para aplicacao de sancao mediante justificativa fundada em prejuizos ou
transtornos causados em decorréncia da entrega imperfeita do objeto contratado.

6.7 Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)

6.7.1 O Instrumento de Medicdao de Resultados (IMR) é baseado em um Fator de
Qualidade (FQ), o qual consiste em indicador percentual obtido como resultado de
avaliacbes periddicas executadas pelos Fiscais Demandante e Técnico;

6.7.2 A meta a ser atingida pela CONTRATADA é de que obtenha o Fator de
Qualidade igual a 100% {cem por cento) para recebimento integral da remuneracao
pelos servicos prestados, cujo calculo serd obtido através da seguinte férmula:

VF = VM x FQ/100
Onde:
VF corresponde ao Valor de Fatura;
VM corresponde ao valor a ser pago a CONTRATADA em caso de o servico ter sido
prestado com o padrao de qualidade exigido;
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FQ corresponde ao percentual de qualidade alcancado pela CONTRATADA no

periodo.

6.7.3 Ao final de cada periodo, o PJER] apresentard um relatério de avaliacdo da

gualidade, no qual constard, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela
CONTRATADA. A partir do recebimento do relatério, a CONTRATADA podera em até
3 (trés) dias contestar as possiveis falhas na qualidade dos servicos prestados e

apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pelo PJER]

em até 3 (trés) dias;

6.7.4 Todas as falhas identificadas na avaliacao serdo registradas segundo sua
categoria e respectiva pontuacao, conforme quadro a seguir:

Categoria da Falha Pontuacgao

Critica
Gravissima
Grave

6.7.5 Os tipos de falha a serem observadas estdo agrupadas de acordo com as

respectivas categorias, conforme quadro a seguir:

FALHA POR ENTREGA

Falhas de Natureza Critica

Unidade de Medida

Atraso injustificado na realizacao da reuniao inaugural

correspondente, até o limite de 10 (dez) dias
correntes, a partir do qual configurard inexecucao
total.

Por ocorréncia.

Falhas de Natureza Gravissima

Unidade de Medida

Deixar de fornecer, durante a execucao do contrato,
profissional qualificado para a realizacao de servico de
acordo com as qualificacbes exigidas neste Termo de
Referéncia.

Por profissional e dia de
permanéncia da
ocorréncia, contados em
dias Uteis a partir da
notificacao.

Deixar de entregar ao fiscal do contrato o relatério
referente a prestacao mensal de servicos até o quinto
dia (til do més subsequente ao da prestacdo do
servico.

Por dia Gtil de atraso.
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Falhas de Natureza Grave Unidade de Medida

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucdo Por ocorréncia
complementar da Equipe de Gestado e Fiscalizacao notificada.

Deixar de zelar pelos equipamentos e instalacbes do Por ocorréncia
PJER]. notificada.

6.7.6 A depender do resultado da soma da pontuacao acumulada pela CONTRATADA
durante o periodo avaliado, esta receberd um conceito, qual correspondera ao Fator
de Qualidade (FQ) obtido, conforme quadro a seguir:

AVALIACAO DA CONTRATADA

SOMA TOTAL

DE PONTOS 0 PONTO 1-10 PONTOS 55n20c vorras, 22
NO PERIODO

CONCEITO Esperado Bom Regular Ruim

FQ (%) 100% 97,50% 95,00% 90,00%

6.8 Prazos e Condicdes

6.8.1 O prazo do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contado da data indicada
no memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgao fiscal, apds a formalizacao
do contrato e publicacdo do extrato do termo de contrato no Diario de justica
Eletrénico, o que ocorre ap6s a emissao do respectivo empenho, sendo prorrogavel
na forma do art. 57, inciso Il da Lei Federal n? 8.666/93.

6.8.2 O cronograma para execucdo de cada ENTREGAVEL esti estabelecido no
ANEXO A.

6.9 Aceite, Alteracdo e Rescisao

6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 O servico e seus respectivos entregdveis serdao aceitos pelo PJER], através
da Equipe de Gestdo, o qual poderd aprova-los ou rejeita-los por meio de aceite
total, aceite parcial {(com adequacdes no pagamento} ou recusa;

6.9.1.2 Serd condicao para aceite o atendimento as especificacbes constantes no
item “5 MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO”, e aos limites minimos aceitaveis,
constantes no item “6.7 Instrumento de Medicao de Resultados {IMR})”;

6.9.1.3 Todos o0s servicos executados pela CONTRATADA estardo sujeitos a
aceitacao pelo CONTRATANTE, que aferira se aqueles satisfazem o padrdo de
gualidade desejavel e necessario, em cada caso;
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6.9.1.4 O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro se reserva o direito de recusar
gualquer servico que nao atenda as especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia;

6.9.1.5 A CONTRATADA, na hipdtese prevista no item acima, obrigar-se-4 a refazer
0s servicos, arcando com todas as despesas decorrentes, inclusive de transporte,
devendo tomar estas providéncias no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da
comunicacao da nao aceitacao pelo Fiscal do Contrato;

6.9.1.6 Ndo havendo aceitacdo, a CONTRATADA devera executar novamente os
servicos, passando a contar o prazo para pagamento a partir da data da efetiva
aceitacao definitiva;

6.9.1.7 A aceitacao definitiva dos servicos sera feita exclusivamente pelo Fiscal
Técnico.

6.9.2 Condicao de Alteracao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situacdes previstas no artigo 65 da Lei Federal n? 8.666/93, o contrato poderd ser
alterado unilateralmente pelo PJER], destacando os seguintes itens:

6.9.2.1.1 Quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor
adeguacao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.1.2 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei;

6.9.2.1.3 Quando houver alteracdo para modificacdo do valor contratual, o
contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Rescisao

6.9.3.1 O contrato podera ser rescindido, com as devidas justificativas e motivacao,
nas condicdes descritas nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n® 8.666/93, dos quais
destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1 O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacées ou prazos;

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 12 Data: 19/08/2022 Pag.32/46



AV_A‘ Termo de Referéncia para contratacao de Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)
Processo n? 2020-0617042

=)
PJERJ

6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos
e prazos;

6.9.3.1.3 A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.4 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.9.3.1.5 A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no Termo de Referéncia e no contrato;

6.9.3.1.6 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada

para acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢ao, assim como as de seus superiores;
6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

6.10 Condi¢6es de Pagamento

6.10.1 O pagamento devido a CONTRATADA serd efetuado mediante apresentacao
de faturas/notas fiscais correspondente a obrigacdo mensal cumprida, emitidas com
CNPJ idéntico ao descrito no contrato;

6.10.2 Em caso de entrega parcial da obrigacao mensal, o pagamento mensal serd
efetuado de forma proporcional aos itens entregues;

6.10.3 O pagamento do valor correspondente aos itens nao entregues somente serd
efetuado no més correspondente a efetiva entrega destes, sem prejuizo das multas
previstas no item 10.5;

6.10.4 A CONTRATADA devera enviar a Divisao de Conferéncia do Faturamento de
Contratos de Prestacao de Servicos e Gestao da Conta Vinculada (DICOV), por meio
de endereco eletrbnico a ser informado na reunido inaugural, a Nota Fiscal
discriminando os servicos executados pelo periodo correspondente, acompanhada
dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela
DICOV:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;
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b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

6.10.5 A contratada, sem prejuizo da apresentacdo dos documentos mencionados
no item anterior, devera apresentar, quando solicitado pelo Contratante, todos os
documentos necessarios a comprovacdo da execucao dos servicos contratados;
6.10.6 As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serao encaminhados
para autuacao até o 12 (primeiro) dia Util subsequente a data da remessa do e-mail;
6.10.7 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados da data da sua autuacao no PJER], por meio de crédito em
conta corrente no Banco Bradesco $.A., podendo ser substituido por outro banco
gue venha a prestar servicos ao PJER];

6.10.8 Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacao correspondente,
a Divisao de Conferéncia do Faturamento de Contratos de Prestacdo de Servicos e
Gestdao da Conta Vinculada (DICOV) procederd a sua autuacdo, sendo
posteriormente remetidas aos fiscais e fiscais substitutos para conferéncia e
atestacao, remetendo, em seguida, a DICOV para a realizacdo dos procedimentos
de conferéncia, retencao para a conta vinculada e visto, que por fim encaminhara a
Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas (SGPCF) para o devido
pagamento;

6.10.9 No caso de notas fiscais ou documentacao em desacordo com o documento
de referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselhe seu pagamento,
estas poderao ser recusadas pelo CONTRATANTE ou, uma vez recebidas as notas, o
prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciard a
partir da respectiva regularizacao;

6.10.10 O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a
liguidacao da despesa publica;

6.10.11 O servico descrito no item 2 de 2.2.1: “Implantacdo das 23 (vinte e trés)
praticas ITiL 4 - Em nivel de maturidade minimo especificado” serd faturado
mensalmente, seguindo cronograma detalhado no Anexo A;
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6.10.12 Os demais servicos do objeto da contratacao, descritos em 2.2.1 como os
itens: 1 “Avaliacdo de Maturidade de 23 (vinte e trés) praticas ITiL 4 no cendrio atual
do PJER}, com plano de acao para elevar o nivel de maturidade das praticas.”, 3
“Treinamento de Capacitacao Fundamentos do ITIL 4 - que objetiva a capacitacao
dos profissionais das diversas areas de TIC designados pelo PJER], conforme turmas
e etapas especificadas no Anexo A.” e 4 “Elaboracao de Webinar em formato de
palestra/aula sobre gestdo de servicos de TIC, e a importancia de sua implantacdo,
a serem disponibilizados para as demais areas do PJER}” serdo faturados por
demanda entregue;

6.10.13 O faturamento do item “Treinamento de Capacitacao Fundamentos do ITIL
4" sera efetuado somente apds a conclusao do curso para cada turma realizada;
6.10.14 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liguidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem gue isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcao monetaria.

6.11 Condicbes de Reajustamento do Contrato

6.11.1 Passado 1 (um) ano da data limite para apresentacao da proposta, o valor do
contrato podera ser reajustado, aplicando-se o IPCA - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IBGE, mediante negociacao entre as partes e a requerimento
da CONTRATADA, desde que demonstrado que as variacdes dos custos
efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econdmico-financeiro ao contrato,
com a devida justificativa e acompanhado de planilha com a demonstracado analitica
da variacao dos componentes de custo do contrato, visando a analise e possivel
aprovacao pelo PJER].

6.12 Garantia Técnica

6.12.1 A CONTRATADA prestard Garantia Técnica de 90 (noventa) dias corridos,
apoés o término do contrato, sobre todos os servicos contratados ou pendentes;
6.12.2 Durante o periodo de Garantia Técnica a CONTRATADA deverd, as suas
expensas e respeitando todos os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, executar os servicos necessarios para concluir as demandas pendentes
e corrigir as que apresentarem nao conformidades, sempre sob aprovacao do PJER].
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6.13 Garantia Contratual
6.13.1 Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, nos termos do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93;

6.13.2 A validade da garantia deverd estar em consonancia com o prazo de vigéncia
contratual. No caso de alteracao do valor do contrato ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia sera readequada ou renovada nas mesmas condicdes e
parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

6.14 Propriedade, Sigilo e Restrigdes
6.14.1 Direito de Propriedade

6.14.1.1 A CONTRATADA cedera ao PJER] o direito de posse e propriedade de todos
os resultados produzidos em decorréncia da execucao do objeto deste Termo de
Referéncia, entendendo-se por resultados todos os documentos e artefatos,
inclusive, mas sem limitacles, quaisquer estudos, relatorios, descricbes técnicas,
tutoriais, fontes dos cddigos dos programas e qualquer outra documentacao
produzida no escopo da presente contratacao, em carater definitivo e irrevogavel.

6.14.2 Condi¢bes de Manutencao de Sigilo

6.14.2.1 A CONTRATADA deverd respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados,
informacbes e as regras de negécios relacionados a prestacdao do servico
contratado, sob pena de rescisao e responsabilizacao civil, penal e administrativa;
6.14.2.2 A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto e
informacao concernente ao PJER] ou a terceiros, de que tomar conhecimento em
razao da execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual, responsabilidade
civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao ou do fornecimento de dados e
informacdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos,
entre outros pertinentes;

6.14.2.3 Todas as informacbes transmitidas do PJER] a CONTRATADA e seus
profissionais sdo de carater confidencial e ndo poderdo ser transmitidas ou
facilitadas a guem quer que seja, sem expressa autorizacao do PJER].

6.14.2.4 A CONTRATADA firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucao do contrato, “ANEXO B - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo”
nos termos do formuldrio FRM-DGTEC-042-03 e “ANEXO C - Termo de Ciéncia e de
Compromisso de Sigilo”, nos termos do formuldrio FRM-DGTEC-042-04, ou outros

gue venham substitui-los.
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6.15 Mecanismos Formais de Comunicacao

DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | MEIO PERIODICIDADE
Reuniao inaugural | PJER] CONTRATADA |Presencial |Evento Unico
Oficio: utilizado

para questoes Entrega

administrativas PIER] CONTRATADA |pessoal/ Eventual
durante a execucao Correio

do Contrato

Mensagem

eletronica: questdes

administrativas ou | PJER}/ CONTRATADA/

técnicas durante a |CONTRATADA | PJER] Internet | Eventual

execucao do

Contrato
Ordens de Servico Midia/ No decorrer da
PIER] CONTRATADA |Correio/ execucao do

Sistema contrato

Nota Fiscal CONTRATADA | PJER] E-mail Mensal

Report/OnePage

semanal de CONTRATADA | PJER] Presencial | gomanal

andamento das / E-mail

sprints

Reuniao de

apresentacao de

resultados da CONTRATADA | PJER] Presencial | Mensal

execucao a

Secretaria

Relatério Mensal de Egg;eo%?/

Execucao de CONTRATADA | PJER] ¢ o/ E Mensal

Servicos moarif!'eio )

6.16 Encerramento contratual
6.16.1 Ao final do contrato, a CONTRATADA se compromete a elaborar, com 30

(trinta) dias corridos de antecedéncia a data da interrupcao determinada, um plano
de transferéncia de conhecimento para os servidores do PJER], que deverd ser
aprovado pelo CONTRATANTE e contemplar mecanismos para esclarecimentos de
duvidas e auxilio técnico durante o periodo de transicao;

6.16.2 Ao final do contrato, ndo podera haver entregas pendentes. O contrato sé
serd considerado como cumprido integralmente caso nao haja pendéncias
relacionadas aos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

6.16.3 Ao final do contrato toda documentacao relacionada ao objeto da

contratacdao deverd estar atualizada e entregue ao PJER].
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7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. O custo estimado foi apurado com base em pesquisa de mercado de acordo
com as orientacdes do artigo 52 da Instrucao Normativa n2 73/2020.

8. COMPOSICAO DE CUSTOS

8.1. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigacdes
decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que
envolvem a prestacao dos servicos;

8.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo
global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item;
8.3. Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados,
devera a proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena
de desclassificacao;

8.4. A licitante melhor classificada na fase de lances deverd apresentar a planilha
constante do Anexo D, demonstrando os valores unitarios que compéem o preco
ofertado no certame (artigo 79, § 29, inciso i, da Lei Federal n.2 8.666/93);

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. Fonte de Recursos

Valor R$ 3.429.304,64 (trés milhdes, quatrocentos e vinte e nove mil,

Estimado trezentos e quatro reais e sessenta e quatro centavos)

Cédigo da

Despesa 339039

Fonte 232 - Recursos proprios do PJER]

Programa 036]..02.()61.0141.1648~ ~ Aperfeicoamento e sustentacao da
Tecnologia da informacao.

10. SANCOES APLICAVEIS

10.1. Comete infracdo administrativa com fundamento no capitulo IV da Lei Federal
n2 8.666/93 e no art. 72 da Lei n? 10.520/02, a CONTRATADA que:
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10.1.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em
decorréncia da contratacao;

10.1.2. Nao entregar a documentacao exigida para o certame ou apresentar
documentacao falsa;

10.1.3. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
10.1.4. Nao manter, falhar ou fraudar na execucao do contrato;
10.1.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucao total ou parcial dos servicos, pela execucao dos mesmos em
desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e no Contrato, bem como
pelo descumprimento dos prazos, das obrigacdes contratuais e qualidade dos
servicos, por culpa exclusiva da CONTRATADA, o PJER] podera, garantida a prévia e
ampla defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA, as

seguintes sancdes:
10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa, em conformidade com a tabela de infracdes no item 10.5;

10.2.3. Suspensao tempordria de participacéao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao do Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao superior

a 02 {dois) anos;

10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sancdo

aplicada com base no item anterior;

10.2.5. Impedimento para licitar e contratar com a Administracao do Estado do Rio
de janeiro, sem prejuizo de ter cancelado o respectivo registro no sistema de
cadastramento de fornecedores deste PJER], pelo prazo de até 05 {cinco) anos,

além de sujeitar-se as multas previstas no item 10.5;
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10.3. A inexecucao total do objeto estara configurada quando da realizacdo, ou ndo
entrega, de servicos em desacordo com o que fora aprovado pelo CONTRATANTE
sem o correspondente refazimento no prazo maximo de 10 (dez) dias. A
CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre
o valor total do contrato caso o referido evento ocorra;

10.4. O rol das infracdes descritas acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto,
a aplicacao de outras sancdes previstas na Lei Federal n? 8.666/93 e nas demais
legisiacdes especificas;

10.5. Em razao de falhas na execucado do contrato, o CONTRATANTE poderd aplicar

multas, conforme quadro a seguir:

INFRAGAO NA EXECUGAO CONTRATUAL METODO DE CALCULO

1. A inexecucao total do objeto. Até 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, por nao
ter sido entregue.

2. Atraso nos entregaveis mensais. Até 1% (um por cento) por dia Gtil
de atraso, sobre o valor da
prestacao em atraso.

3. Deixar de cumprir normas e procedimentos
de Seguranca da Informacac em vigor no
ambiente operacional do PJER].

Até 5% (cinco por cento), sobre
o valor total do contrato, por
ocorréncia notificada.

11. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
11.1. Proposta de Preco
11.1.1 Conforme Anexo D.

11.2. Participacao na forma de Consércio
11.2.1. Néo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio,
qualquer que seja sua forma de constituicao, por ndo se tratar de execucao
contratual de alta complexidade.

11.3. Cooperativa
11.3.1. E vedada a participacdo de cooperativas por tratar-se de prestacdo de
servicos técnicos especializados a terceiros em que a sua constituicao pressupbe
uma relacao de emprego.
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11.4. Qualificagcao Econémico-Financeira
11.4.1. Quanto a Qualificacao Econ6mico-financeira, a licitante deverd apresentar:
a) Balanco patrimonial e demonstractes contabeis do Ultimo exercicio social
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liguidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (5G) superior a 1 (um), e;
b) Patriménio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado
para a contratacéo.

11.5. Requisitos Técnicos Profissionais e Qualificacdo Técnica
11.5.1. A CONTRATADA deverd comprovar possuir profissionais em seu quadro de
funcionarios, com pelo menos, os seguintes titulos/certificacdes, cuja comprovacao
devera ser apresentada ao gestor/fiscal do contrato;
11.5.1.1. Todos os integrantes da equipe da licitante para a execucao do objeto
deverao possuir certificacao ITIL 4 Foundation, ou superior, que é o framework de
gerenciamento de servicos de Ti utilizado na execucao dos servicos da
CONTRATANTE;
11.5.1.2. A equipe da licitante para execucao do objeto devera possuir, ac menos,
1 (um) profissional com certificado COBIT 2019 e i50 20000, que sao referéncias na
governanca e gqualidade de servicos de Ti, respectivamente, para participar da
avaliacao, desenho e implantacao dos processos de Gerenciamento de Servicos de
Ti no PJER};
11.5.1.2.1. As referidas certificacbes poderdo estar distribuidas entre os
profissionais da equipe;
11.5.1.3. A equipe da licitante para execucao do objeto devera possuir, ao menos,
1 (um) profissional lider da equipe com experiéncia comprovada em implantacao de
praticas ITIL em organizactes de médio ou grande porte;
11.5.2. A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do contrato ou na data
da reuniao inaugural, a lista dos profissionais com seus curriculos e a comprovacao
da exigéncia das certificacbes acima, suas responsabilidades e, por fim, a
comprovacao de seu vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

11.6. Caracterizagao da Solugcao de Tecnologia da Informacao
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11.6.1. A licitacdo sera realizada pela globalidade dos servicos, de modo que as
empresas concorrentes deverao estar interessadas em fornecer todos os itens
objeto da presente contratacao;

11.6.2. As especificacdes dos servicos elencadas no item 3, as quais compdem a
solucdo, atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos
e a padrbes de desempenho e gualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificacbes usuais no mercado, e constam deste Termo de
Referéncia. Considerando-se estas caracteristicas, podem ser classificados como
bens comuns, nos termos do artigo 1° da Lei Federal n? 10.520/02.

11.7. Licitacao
11.7.1. Amodalidade de licitacdo a ser empregada sera o pregao eletrénico do tipo

menor preco global, por tratar-se de servico comum.

11.8. Critérios Técnicos de Habilitacdo

11.8.1 A licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado ou certiddo de
capacidade técnico-operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove ter prestado, de forma satisfatéria, servicos condizentes
minimamente (ou similar) com os servicos solicitados neste termo de referéncia,
incluindo necessariamente as seguintes parcelas de maior relevancia e valor
significativo:

11.8.1.1 Implantacdo das praticas Central de Servico, Gerenciamento de Requisicao
de Servico e Gerenciamento de Incidente. Nesse item, NAO serd admitido somatério
de atestados para comprovacado de capacidade técnica, uma vez que sao praticas
de alto impacto para a operacado dos servicos de gestdo de TiC no PJER], além de
cumprirem atividades altamente relacionadas entre si;

11.8.1.2 implantacdo da prética Gerenciamento de Problema;

11.8.1.3 Implantacdo da pratica Gerenciamento do Conhecimento;

11.8.1.4 Implantacao da pratica Gerenciamento de Portfélio e Catdlogo de Servicos;
11.8.2. Esta exigéncia dar-se-a pelo fato de que a implantacdo de tais préticas pela
CONTRATADA serd exigida no mais alto nivel de maturidade referenciado pela
biblioteca ITIL 4, abrangendo grande quantidade de atividades, tais quais envolvem
nao s6 mudancas na gestao dos servicos de TIC do PJER], mas também na cultura

de controle de processos, e nas responsabilidades das pessoas envolvidas;
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11.8.3 O (s) atestado (s} /certiddo (bes) /declaracdo (bes) deverd (3o) ser
apresentado (s) em papel timbrado da pessoa juridica, contendo a identificacdo do
signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio eletronico para
contato, e deve (m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades
executadas ou em execucao pela licitante;
11.8.4 Nos casos de atestado (s) /certidao (6es) /declaracao (0es) emitidos por
empresas da iniciativa privada, nao serao considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANTE;
11.8.5 Os atestados de capacidade técnica apresentados poderdao ser objeto de
diligéncia a critério do CONTRATANTE, para verificacao da autenticidade de seu
contedudo. Encontrada gualguer divergéncia entre a informacao apresentada pela
licitante e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validacao do contrato de
prestacdo de servico assinado entre o emissor e a LICITANTE, além da
desclassificacao sumadria do Pleito, a empresa fica sujeita as penalidades cabiveis e
aplicaveis;
11.8.6 Aempresa LICITANTE devera apresentar comprovacao técnica ponto a ponto
de todos os produtos que serao utilizados para a prestacao do servico objeto deste
edital;
11.8.7 A empresa licitante deverd apresentar declaracdo, em papel timbrado,
enderecado explicitamente ao PJER], informando que apresentara, na reunidao
inaugural do contrato, na qual sera emitido o memorando de inicio dos servicos,

documentacdo que comprove que:

11.8.7.1 Se responsabiliza pelo descarte sustentdvel do lixo eletrénico de pecas
e componentes, objeto da presente contratacdo, oriundos do pods-
consumo deste PJER], bem como é aderente as normas contidas na
Portaria n® 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do
desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos ambientais,
sociais e econdmicos;

11.8.7.2 Tomou conhecimento de todas as informacles necessarias para a
execucao do objeto a ser licitado, inclusive gquanto as quantidades e
especificidades dos servicos a serem contratados - informacodes

disponiveis neste Termo de Referéncia e seus anexos;
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11.8.7.3 Esté ciente, concorda e atende a todas as exigéncias e todos os itens
do contidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, inclusive
guanto ao IMR - Instrumento de Medicao de Resultado;

11.8.7.4 Se compromete a apresentar, no momento da reuniao inaugural da
contratacdo, no qual serd expedido o memorando de inicio do servico,
com a presenca de representantes da SGTEC, na qualidade de 6rgao
técnico encarregado da andlise da regularidade do documento exigido,
toda documentacdo comprobatdria dos itens declarados;

11.8.8 A diligéncia de habilitacao da Licitante Vencedora sera realizada de acordo
com os itens constantes no Anexo E - Requisitos para Verificacao deste
termo de referéncia;

11.8.9A Licitante Vencedora sera considerada APTA a prestar os servicos
constantes deste Termo de Referéncia, se atender todos os itens do Anexo
E;

11.8.10 Na hipdtese de a Licitante ser desclassificada, por ndo atendimento
dos itens obrigatérios do Anexo E, requeridos pelo contratante, serdo
convocadas as demais licitantes, obedecendo-se rigorosamente a ordem de
classificacao das propostas, seguindo-se aos mesmos moldes descritos nos
itens anteriores;

11.8.11 Todos os atos descritos nesta fase da licitacdo serdo publicos e
poderao ser acompanhados por quaisqguer interessados, resguardadas as
caracteristicas inerentes a seguranca da informacdo, sendo que as
comunicacdes relacionadas aos resultados de julgamento serao
disponibilizadas no Portal do PJER] e publicadas no Diario Oficial Eletrénico

da justica, se o ato assim exigir.

11.9 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitarios e Globais

11.9.1 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-& o do preco maximo
global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item;
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11.9.2 Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, deverd a proponente readequd-lo, mantido o valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificacao;

11.9.3 Serd desclassificada a proposta que apresente preco acima do estimado pela
Administracao, pois este foi alcancado com base em pesquisa de mercado e
expressa as necessidades da Administracdo, no que concerne as exigéncias de
gualidade apresentadas para esta contratacdo e foi definido como valor méximo
aceitdvel, como faculta o artigo 40, inciso X da Lei Federal n ¢ 8.666/93.

11.10 Critérios de Julgamento

11.10.1 O critério de julgamento sera menor preco global.

11.10.1.1 A licitacao serd realizada pela globalidade dos servicos, de modo que as
empresas concorrentes deverao estar interessadas em fornecer todos os itens

objeto da presente contratacao.

11.11 Da Vistoria Prévia
11.11.1 N3o havera vistoria técnica.

12 ANEXOS

Anexo A - Cronograma de Entregdaveis (Detalhamento do Servico);
Anexo B - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
Anexo C - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo;

Anexo D - Composicao dos Custos;

Anexo E - Requisitos para Verificacao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante Integrante Administrativo Integrante Técnico
Virn :
, Beatri .
a Pery Amorim Z Elisa Amorim dos Santos van Lindenberg
Mat. 8566510 Janior

Mat. 01/32071 Mat. 19346
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Rio de jJaneiro, na data da assinatura

Daniel de Lima Haab

Mat. 5007390
Secretaria Geral de Tecnologia da Informacao - SGTEC
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