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1- INTRODUCAO

Este plano de sustentacdo visa garantir 0s recursos necessarios para que o Servico seja
executado conforme o planejado. Considerando que solucéo pretendida visa a implantacdo de um
processo de gestdo de TIC, baseado em transferéncia de conhecimento para a DGTEC, os
recursos necessarios serao minimos, podendo utilizar a infraestrutura ja existente neste Tribunal.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUGAO DO

CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS Para a execucdo dos servicos seréa necessdrio a disponibilizacdo de
uma sala para os profissionais da empresa contratada exercerem suas atividades e uma sala para

realizacdo de treinamentos necessarios.

Recurso 1: Sala de Trabalho para os profissionais da Contratada

Quantidade: 1 5ala

Disponibilidade: 36 (trinta e seis}) meses

Acdo para Obtencdo do Recurso

Responsavel

1 - Solicitacao a DGCOL para disponibilizar a sala

Gestor do Contrato/DGCOL

Recurso 2: Sala de treinamentos

. Disponibilidade: Sempre ue houver
Quantidade: 1 Sala trei%amentos P a
Acdo para Obtencdo do Recurso Responsavel
1 - Agendar com antecedéncia junto a ESA] Gestor do Contrato/ESA]
2.2- RECURSOS HUMANOS
Recurso 1: Gestor do Contrato
Funcao Formacgao

1 ~ Servidor representante da unidade demandante, com
conhecimento necessario para gerenciar o contrato vigente.

Nocoes das normas contratuais.

Atribuicdes

Carga Horéria

1 - Providenciar o provimento de tudo que for necesséario
para a execucao do contrato.

8 horas diarias.

2 - identificar e relatar possiveis ocorréncias no transcurso
do contrato.

8 horas diarias.

Recurso 2: Fiscal Demandante

Funcao

Formagao

1 - Servidor representante da unidade demandante
responsavel por realizar o acompanhamento da execucao
fisica do contrato e dos seus aspectos funcionais.

Nocoes das normas contratuais.

Atribuicdes

Carga Horéria

1 - Fiscalizar a execuc¢ado do contrato nos aspectos funcionais
e reportar problemas as dreas competentes, corrigindo junto
a contratada, possiveis falhas.

8 horas diarias.

Recurso 3: Fiscal Técnico

Funcao

Formagao

1 - Servidor da DGTEC, competente para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos técnicos da STIC.

Nocdes das normas contratuais.

Atribuicdes

Carga Horaria

1 - Fiscalizar a execucdao do contrato nos aspectos de
tecnologia e reportar problemas as areas competentes,
corrigindo junto a contratada, possiveis falhas.

8 horas diarias.

Recurso 4: Fiscal Administrativo

Funcgao

Formacao

1 - Servidor da DGCOL, competente para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos da execucao,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancbes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes

Nocbes das normas contratuais
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contratuais.

Atribuicdes

Carga Hordéria

1 - Fiscalizar a execucao do contrato nos aspectos
administrativos  diretrizes e obrigacbes contratuais
verificando os recebimentos e pagamentos.

8 horas diarias.

Recurso 5: Equipe da DGTEC

Funcao Formacao
1 - Gestores Noc¢Oes de gestdo de servicos.
Atribuicdes Carga Hordéria

1 - Participar de levantamentos, reunides e treinamentos de
forma colaborativa para a implantacdo da metodologia ITIL 4

8 horas diarias.

3- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acéo Responsével Data Inicio | Data Fim
(Descricdo da acdo relativa ao encerramento ou
transicao contratual)
1 - A DGTEC providenciard o acesso dos|Gestor do Contrato |Data de | 10 dias apds
profissionais da contratada a documentacdo inicio do|o inicio do
existente referente aos processos de trabalho contrato. |contrato.
atuais do érgéo, bem como a legislacdo do PJER].
2 - A DGTEC dard aceite final em todos os Gestor do Contrato 15t dgs gata tﬂtnal
documentos e fluxos produzidos pela contratada antes 0| do contrato.
relativos a gestdo dos servicos de TIC. termino do

contrato.

3 - A DGTEC providenciard a disponibilizacéo e Gestor do Contrato 3Ot dlgs 30 d',?,s apos
guarda de todos os fluxos e documentos t?grri?no dg 30 cor?trrrgégo
produzidos e recebidos da contratada. contrato )

4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Os servicos serdo executados mediante entregas mensais vinculadas aos pagamentos

possibilitando um monitoramento mais objetivo.

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Monitoramento de levantamento com as diversas areas da DGTEC.

Fiscal Técnico

2 - Monitoramento das reunifes realizadas com as diversas areas da

DGTEC.

Fiscal Demandante

3 - Convocacao de todos os participantes dos treinamentos para garantir a

transmissao do conhecimento.

Diretor Geral

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO: A transferéncia de conhecimento sera feita através dos
treinamentos promovidos e da documentacao produzida pela Contratada de forma que ao final do
contrato a DGTEC tenha o conhecimento suficiente para dar continuidade a metodologia de gestdo

de servicos de TIC

ltem Forma de Transferéncia do Conhecimento

1 - Reunibes para levantamento de fluxos | Exposicao pelos profissionais da contratada e fluxos

dos servicos mapeados. aprovados.

2 - Treinamento relativos a gestdo de |Aulas expositivas sobre a metodologia.

servicos baseados no ITIL 4.

3 - Elaboracao de rotinas administrativas | Documentacao produzida e arquivada.

da gestdo de cada servico baseado nos
fluxos levantados .

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Cldusulas Segundo a Lei n? 9.610/1998 {Descric&o
das clausulas sobre os direitos de propriedade intelectual de contratante e contratada)

1 - Ndo se aplica porque embora o servico seja baseado em uma metodologia de mercado (iTiL 4),

o conteldo produzido sera especifico para o PJER].
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
lvan Lindenberg Janior Virna Pery Amorim Beatriz Elisa Amorim dos
Mat. 19346 Mat. 8566510 Santos
Mat. 32071

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2022.
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