@_A‘ ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
PIER) Processo ne 2020-0617042

1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA {Descrever detalhadamente a solucdo de Ti para
posterior andlise frente aos requisitos de negdcio e técnicos, bem como a outras solucdes
disponiveis)

Contratacao de empresa especializada em prestacdo de servico para implantacdo de
gestao de servicos de tecnologia de informacdo e comunicacao baseadas na biblioteca ITIL® 4,
incluindo atividades de mapeamento, implementacado, melhoria, documentacéo de vinte e trés
praticas de gerenciamento de servicos de TIC e transicdo para equipe designada do Tribunal de
Justica do Rio de janeiro de acordo com as condicdes e especificacdes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Bens Que Compdem a Solucao (Descrever em detalhes cada bem definido)

1- Ndo se aplica. A solucdo ndo prevé a aquisicado ou incorporacao de bens.

Servicos Que Compdem a Solucdo (Descrever em detalhes cada servico definido)

1 - Avaliacdo de Maturidade das 23 préaticas ITIL abaixo, no ambiente de TIC do PJER]

2 - Implantacdo de 23 Préticas ITIL:

2.1 - Gerenciamento de incidente

2.2- Gerenciamento de Requisicao de Servico

2.3 - Central de Servico

2.4 - Habilitacdo de Mudanca

2.5 - Gerenciamento de Nivel de Servico

2.6 - Gerenciamento de Problema

2.7- Gerenciamento do Conhecimento

2.8 - Gerenciamento de Catélogo de servico

2.9 - Melhoria Continua

2.10 - Gerenciamento de configuracao de servico

2.11 - Gerenciamento de Disponibilidade

2.12 - Gerenciamento de Capacidade e desempenho

2.13 - Gerenciamento de Liberacéo

2.14 - Gerenciamento de Implantacéo

2.15 - Gerenciamento de Portfélio

2.16 - Gerenciamento de Projeto

2.17 - Gerenciamento de Continuidade de Servico

2.18 - Gerenciamento e Desenvolvimento de Software

2.19 - Gerenciamento de Relacionamento

2.20 - Anédlise de Negdcio

2.21 - Gerenciamento de Risco

2.22 - Gerenciamento Financeiro de Servico

2.23 - Gerenciamento de Ativos de Tl
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3 - Treinamento Preparatério Fundamentos ITIiL 4

4 - Confeccao e Disponibilizacéo de 4 (quatro) Webinar

1.2 DEFINICAO DA SOLUGCAO

L Atendimento da Solugao
Critério
SIM NAO

E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado? X

E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais X

de mercado?

O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um X

ano?

O objeto da contratacdo é essencial para o negécio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do PJER], om a
finalidade Unica de exercer desde que estejam devidamente identificados;

2- Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servicos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados e visados pela
Equipe de Gestdo da Contratacado, de acordo com a legislacao vigente;

3- Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, o planejamento estratégico de mudancas e

inovacoes no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execucao do contrato;

4- Exercer a efetiva fiscalizacdo do cumprimento das leis, normas e regulamentos ambientais,
sanitérios, trabalhistas, previdenciario, tributério, fiscais e de defesa do consumidor, que se
apliguem ao objeto deste contrato;

5- Nomear a Equipe de Gestdo da Contratacdo, para acompanhar e fiscalizar a execucao do
contrato;

6- Receber o objeto do contrato fornecido pela CONTRATADA desde que esteja em conformidade
com este Termo de Referéncia;

7- Disponibilizar instalacdes fisicas, telefones fixos para comunicacao interna entre as serventias
do PJER], computadores e impressoras para os profissionais da CONTRATADA lotados nas
dependéncias do PJER] com a finalidade Unica de exercer atividades relacionadas a execucao do
contrato.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

1- A CONTRATADA encaminhard ao Gestor do Contrato, no primeiro més de vigéncia da
contratacao, a relacao nominal dos profissionais que prestardao os servicos, com endereco

residencial, telefones, identidade e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo tal
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procedimento ser adotado no caso de qualqguer substituicdo de profissionais, ocorrida durante a
execucao do contrato;

2- CONTRATADA responderd pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido controle
sobre a assiduidade e a pontualidade destes, garantindo a presenca de pessoal suficiente para o

cumprimento dos servicos;

3- A CONTRATADA obrigar-se-d4 a manter o contingente laborativo no quantitativo adequado a
prestacdo das atividades, garantindo a prestacdo dos servicos alinhados aos padrbes de
exceléncia almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, promovendo, para tanto,
as substituicdes de profissionais;

4- Prestar os servicos nos locais, hordrios e de acordo com os parametros de qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar plena eficicia na execucao;

5- Observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia, inclusive seus anexos,
executando os servicos de acordo com as especificacdes e normas aplicdveis, utilizando
ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita
execucao do objeto desta contratacao;

6- A Equipe de Gestdo da Contratacdo e os Orgaos Fiscalizadores, cada um na sua esfera de
atribuicdo, terdo competéncia para dirimir dividas e decidir acerca de guestdes relacionadas a
interpretacdo do conteldo deste Termo de Referéncia, bem como, quaisquer questdes técnicas
de Ti ndo abordadas;

7- Arcar com todos os encargos sociais previstos na legisiacdo vigente e com quaisquer 6nus,
despesas, obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como
de alimentacéao, transporte ou gualguer outro beneficio referente a contratacdo dos servicos,
preservando o PJER] de quaisguer demandas, reivindicacbes, queixas e representacdes de

qualquer natureza, resultantes da execucdo do contrato;

8- A CONTRATADA indicara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-
la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a
tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucao do contrato, bem como para
prestar atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela CONTRATADA
indicando o preposto deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo méximo de 5 (cinco)
dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e conterd as seguintes informacdes: nome,
endereco eletrbnico, telefones fixo e celular;

9- Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, a suas expensas, servicos, objeto do
contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execucao irreqular

de emprego de material ou equipamentos inadequados;

10- Atender com presteza as reclamacfes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata correcdo sem 6nus para o PJERJ;
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11- A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que
possam ser adotadas, por quaisquer danos causados ao PJER] ou a terceiros, em razdao da
execucao dos servicos;

12- A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato,
nao sendo consideradas alegacoes, solicitacbes ou quaisquer declaracdes verbais;

13- A CONTRATADA se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer
dano que, os seus profissionais causarem ao PJER] ou a terceiros, inclusive pela mé utilizacdo dos
bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a
realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros
prejuizos que venham a ocorrer;

14- A CONTRATADA serd responsavel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita higiene,
durante toda a execucao dos servicos, assim como, pela boa apresentacao de seus profissionais;
deverd zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades seguindo as normas
e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, meio ambiente, higiene e salde;

15- Substituir, sempre que solicitado pelo PJER], qualquer prestador de servicos cuja atuacao,
desempenho, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios ou inadequados as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, as normas
e protocolos do PJER], ao interesse pUblico e a seguranca operacional;

16- A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacgfes atinentes a quaisquer aspectos da execucao
contratual, inclusive guanto ac emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcdo, sem énus para o CONTRATANTE, garantindo a manutencdo
da qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de danos gue,
porventura, ocorrerem na execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

17- A CONTRATADA atenderd prontamente as solicitacdes e exigéncias do Fiscal Técnico e do
Gestor do contrato quanto aoc cumprimento das obrigacbes contratuais, inclusive, fornecendo ao
PIER]}, qualguer informacado e promovendo acesso a documentacdo concernente aos servicos em

execucao;

18- Dar ciéncia imediata ao Fiscal Técnico, por escrito, de qualguer anormalidade que verificar na

execucao dos servicos;

19- Executar os servicos sob condicdes que atendam as determinacdes constantes nas Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

20- A prestacao da garantia contratual deverd ser de 5% {cinco por cento) do valor do contrato,
conforme Art. 56 da Lei 8.666/93;
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Recompor o valor da garantia contratual sempre que ocorra vencimento da garantia vigente ou
reducdo do seu valor em razao de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou, ainda, sempre que
ocorrer modificacdo do valor do contrato durante sua vigéncia;

21- A CONTRATADA cumprird a legislacdo constitucional, tributdria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive no gue se referem aos
exames médicos, a jornada de trabaiho e ao pagamento de saldrio dentro do prazo, assim como
se responsabilizard pela permanente manutencdo da validade da documentacdo: juridica, fiscal,
ambiental, sanitéaria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico - financeira da empresa, em
observancia a periodicidade prevista na legislacéo vigente;

22- A CONTRATADA orientard os seus profissionais a cumprir as normas e 0s regulamentos
internos do CONTRATANTE, porém, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE ou vinculo
empregaticio com este;

23- A CONTRATADA assumird as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas gue se fizerem necessarias, comunicando

a ocorréncia ao Fiscal Técnico;

24- A CONTRATADA instruird os seus profissionais quanto a prevencado de incéndios nas areas da
CONTRATANTE, seguindo as orientacdes da Diretoria Geral de Seguranca institucional (DGSEL);

25- Respeitar, na execucdo dos servicos, as indicacdes de locais, hordrios e parametros de
gualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a assegurar a plena eficicia da

execucdo, assumindo todos os dnus decorrentes da inobservancia de tais indicacdes;

26- Apresentar-se, quando convocada, para reuniao inaugural na data e hora previstas;

27- Obedecer aos critérios de gestdo ambiental estabelecidos na legislacdo, normas e
regulamentos especificos do servico, visando a melhoria dos processos de trabalho quanto aos

aspectos ambientais, sociais e econdmicos;

28- Disponibilizar canais de comunicacdo, sem 6nus para o PJER], para tratar de quaisquer
assuntos referentes ao objeto do contrato;

29- A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
nos moldes previstos neste documento, que nao terdo, em hipétese alguma, qualquer vinculo de
emprego com a CONTRATANTE;

30- A CONTRATADA deveréa recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar
0s servicos, objeto deste contrato;

31- Na selecao dos profissionais que empregard na execucao dos servicos, incumbe a
CONTRATADA proceder a avaliacdo acerca da aptidao profissional e psicoldgica destes, inclusive
no tocante a comprovacado dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que tange ao
cumprimento do artigo 39 da Resolucao n® 7 de 18 de outubro de 2005 do Conselho Nacional de

justica que disciplina sobre a vedacéo a pratica de nepotismo;
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32- Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

33- Todos os custos decorrentes da execucdo dos servicos, dentro ou fora do horédrio de
expediente do PJER], tais como deslocamentos, alimentacdo da equipe e pagamento de horas-
extras, correrao por conta da CONTRATADA,

34- A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Equipe de Gestdo da Contratacdo, nao se
eximird de suas responsabilidades guanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia;

35- Quaisquer entendimentos com a Equipe de Gestao da Contratacao deverao ser firmados por
escrito, nao sendo consideradas alegacodes, solicitacdes ou quaisquer declaracodes feitas de forma

verbal;

37- A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutencdo de validade da
documentacao: Juridica, Fiscal, Técnica e Econémico-financeira da empresa assim como pela
atualizacdo de formacéao de seus profissionais;

38- A CONTRATADA néo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem previa autorizacdo do
PJER];

39- O PJER] exime-se de guaisquer demandas, reinvindicacbes, gueixas e representacbes de
qualquer natureza que decorram de acbes da CONTRATADA,

40- jornada de trabalho dos prestadores de servicos alocados para atendimento ao PJER] deverd
respeitar a carga horaria maxima permitida em Lei;

41- £ vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA com

outrem, a cessado ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao;

42- A CONTRATADA deverd obedecer as orientacdes contidas na Portaria n?2 317 do INMETRO, de
19/06/2012, quanto aos seguintes indicadores:
a) lIdentificacdo e monitoramento da atualizacéo da legislacdo e de outros regulamentos

aplicéveis;
b) Registros de comprovacdo do atendimento a legisiacdo e outros reguiamentos aplicaveis;
¢} Conformidade sanitaria, de acordo com a legislacado vigente;
d} Conformidade trabalhista, de acordo com a legislacao vigente;
e) Conformidade previdenciéria, de acordo com a legislacdo vigente;

f) Conformidade tributéria, de acordo com a legislacdo vigente;

g} Conformidade fiscal de acordo com a legislacéo vigente;

h) Medidas adotadas junto a cadeia de valor, visando a sua conformidade com a legisiacéo e
outros regulamentos ambientais, sanitérios, trabalhistas, previdencidrios, tributérios,

fiscais e de defesa do consumidor aplicédveis.
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3-INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / ltem

Indicador Limite Minimo
Aceitavel

1 - Ciclo mensal na prestacao de servico para de acordo com
implantacdo de gestdo de servicos TIC baseadas na medicado do

Apuracao mensal

biblioteca ITIL® 4, incluindo atividades de percentual de 97.50%
mapeamento, implementacao, melhoria, treinamento | qualidade
e documentacédo de vinte e trés praticas de estipulada no
gerenciamento de servicos de TiC. termo de
referéncia.
3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servico (Defirllzi_:timativa a (Metodolcfg;)i;maf?)frﬁztirgitiv%nte das
Wehrs eo serfes @ b s quantidade quantidades ’estimadas)

compoe a solucao de Tl)

estimada)

1- Servico para implantacdo de
gestao de servicos de tecnologia
de informacdo e comunicacado
baseadas na biblioteca ITIL® 4,
incluindo atividades de
mapeamento, implementacao,
melhoria, treinamento e
documentacdo de vinte e trés
praticas de gerenciamento de
servicos de TIC e transicao para
eguipe designada do Tribunal de

justica do Rio de Janeiro.

Vinte e trés praticas | Melhoria dos processos de gestdo de
de gestéo de TIC, de | servicos de TIC prestados pela DGTEC
acordo com a | no PJER].

biblioteca ITiL 4,
considerando as
areas de atuacado da
DGTEC no PJER].

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Etapa / Fase / Item
(Definicdo da etapa, fase ou item
do projeto em que serd avaliada a
qualidade da solucao de Ti)

Método de Avaliacao
(Definicdo de como serd aferida a qualidade na etapa, fase
ou item indicado, bem como sua devida adequacdo as
especificacdes funcionais e tecnoldgicas definidas)

1- Todos os servicos relativos ao
objeto serao avaliados pelo PJER],
que poderd aprova-los ou rejeita-
los através de aceite total, aceite

parcial com glosa, comunicada a

Serd condicdo para aceite e, conseqguentemente, para o
ateste na Nota Fiscal e liberacdo do respectivo pagamento, o
atendimento as especificacdes técnicas e aos niveis de

servico.
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Contratada ou através de recusa,
com retencao do
Pagamento.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS (Referente a visita técnica?)

Forma de Exercicio

Tipos . . . .
(Descricio do tipo de inspecéo ou (Descricac dos respectivos procedimentos de execucac de
diligéncia) cada inspecédo ou diligéncia relacionada)

A qualguer momento, os integrantes técnicos, requisitante e
administrativo poderdo promover diligéncia na forma de
visita ao ambiente da contratada a fim de verificar se a
CONTRATADA estd atendendo a todos os requisitos do edital.
Entende-se como ambiente da CONTRATADA seu ambiente

1- Visita

interno no PJER]},bem como o externo.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO (modo ou forma de segmentacdo do objeto e percentual que sera
pago por entrega, em funcdo do resultado obtido)

0O pagamento devido a CONTRATADA, desde que cumprida a obrigacdo a que se referir a
fatura/nota fisca! emitida pelo estabelecimento contratado, seréo efetuados no prazo de 30
(trinta) dias contados da data da sua autuacdo no PJER], mediante crédito em conta corrente no
BANCO BRADESCO S.A podendo ser substituido por outro banco que venha a prestar servicos ao
PJER]. A fatura/nota fiscal deverd ser atestada e visada pelo érgdo de fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato. O processamento do pagamento observard a
legislacdo pertinente a liguidacdo da despesa publica. A prestacdo do servico seré paga de
acordo com as entregas mensais.

Por ocasido do pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar, junto a fatura/nota fiscal, as
certiddes de regularidade fiscal do INSS e do FGTS, assim como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

Caso se faca necesséria a retificacdo da fatura/nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo
terd sua contagem suspensa até a data da reapresentacao de fatura/nota fiscal isenta de erros,
dando-se, entdo, prosseguimento a contagem.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1 (Descricéo do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Servico para implantacdo de gestdo de servicos de tecnologia de informacado e comunicacao
baseadas na biblioteca ITIL® 4, incluindo atividades de mapeamento, implementacdo, melhoria,
treinamento e documentacdo de vinte e trés préaticas de gerenciamento de servicos de TiC e
transicao para equipe designada do Tribunal de justica do Rio de Janeiro.

Percentual Pago Valor
Data de Entrega (Percentual do | (Valor referente ao produto, servico ou
(Definicao da data de entrega do|desembolso parcela a ser paga)
produto, servico ou parcela) referente a entrega

relacionada)

1- Apds cada ciclo mensal de R$ 3.429.304,77

] , 1/36
execucao dos sServigos, como as
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pagamento.

condicOes estabelecidas para o

(Soma das colunas percentual e

Total:

valor)

100%

R$ 3.429.304,77

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (Descricdo do que devera ser contemplado neste
mecanismo de comunicacao)

Entregas de servico; Atrasos na entrega; Alteracdo em locais e datas para prestacado de servico;
Alteracdo de estrutura organizacional; Solicitacdo de reunigo com o Fiscal ou qualquer setor do
PJERJ; Solicitacdo de informacao ou apoio técnico; Comunicacbes administrativas e contratuais.

Funcao de Comunicagao:

Documento

Emissor

Destinatario

Meio Periodicidade

Reunido
Inaugural

PJER|

CONTRATADA

Presencial Evento Unico

Oficio: utilizado
para questdes
administrativas
durante a
execucdo do
Contrato

PJER|

CONTRATADA

Entrega pessoal/

; Eventual
Correio

Mensagem
eletronica:
questdes

administrativas

ou técnicas
durante a

execucdo do
Contrato

PJER}/
CONTRATADA

CONTRATADA/
PJER]

internet Eventual

Ordens de
Servico

PJER]

CONTRATADA

No decorrer
da execucao
do contrato

Midia/Correio/Sistema

Nota Fiscal

CONTRATADA

PJER]

E-mail Mensal

Report/OnePage
Semanal de
andamento das
Sprints

CONTRATADA

PJER]

Presencial / E-mail Semanal

Reuniaoc de
apresentacao de
resultados da
implantacdo a
Diretoria

CONTRATADA

PJER]

Presencial Mensal

Relatério Mensal
de Execucdo de
Servicos

CONTRATADA

PJER]

Entrega pessoal/

Correio/ E-mail Mensal

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (Relacao dos eventos que ensejardo multas
e/ou sancoes e suas respectivas penalidades)
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Ocorréncia

(Descricdo clara da situacdo em
gue se caracterizara a infracdo a
algum termo contratual, tais como:
nao conformidades, ou outras
situacdes ou ocorréncias em que
devem ser aplicadas sancdes pela
Unidade Administrativa de
Contratos)

Sancado

(Para cada ocorréncia descrever a sancdo a ser aplicada)

1- inexecucao total ou parcial dos
servicos previstos neste Termo de
Referéncia e no Contrato, pela
execucao desses servicos em
desacordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e no
Contrato, ou pelo descumprimento
dos prazos, das obrigacbes
contratuais e niveis de servicos,
por culpa exclusiva da

CONTRATADA.

Adverténcia;

Multa a ser calculada sobre o valor mensal do
contrato do més em que ocorreu a infracao, em
conformidade com a tabela de infracdes;

Muita de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, em caso de inexecucao total da
obrigacdo assumida;

Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao
Judiciaria do Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao
superior a 02 {dois) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administrac&o Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no
item anterior;

Impedimento para licitar e contratar com a
Administracado do Estado do Rio de janeiro, sem
prejuizo de ter cancelado o respectivo registro no
sistema de cadastramento de fornecedores deste
CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
além de sujeitar-se a multa prevista no item 10.7
neste Termo de Referéncia.

2- Convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucac do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal (art. 7° da
Lei 10.520/02}

Impedimento de licitar e de contratar com a Administracao
do Estado do Rio de janeiro, sem prejuizo de ter cancelado o
respectivo registro no sistema de cadastramento de
fornecedores deste Tribunal e no SICAF, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, além de sujeitar-se as multas previstas no
Edital e no Contrato, bem como as demais cominacdes
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4 - ORCAMENTO DETALHADO

Valor Estimado
(Descrever 0
valor estimado
para cada bem

Servicos
(Nome do servico que integra a solucao de Ti)

ou servico)
1- Servico para implantacao de gestdo de servicos de tecnologia de informacéo
e comunicacao baseadas na biblioteca ITIL® 4, incluindo atividades de
mapeamento, implementacao, melhoria, treinamento e documentacao de vinte R$

e trés praticas de gerenciamento de servicos de TIC e transicdo para equipe| 3.429.304,77
designada do Tribunal de Justica do Ric de Janeiro.

1-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor
(Valor de cada uma das fontes Fonte (Programa/Acao)
orcamentarias utilizadas para a (Identificacao da fonte de custeio da contratacao)
contratacao)
Fonte: 232 - Recursos préprios do PJER]
Total Programa: 0361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e
otal =

sustentacdo da Tecnologia da informacao.

Codigo da despesa: 339039

2-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizacao da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para
avaliacdo)

Na proposta deverd estar prevista a prestacdo de todos os servigos descritos no Termo de
Referéncia.

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis {apenas para os tipos de licitacdo de melhor técnica ou técnica

e preco)
Pontuacao % Justificativa
Critério (Valor da pontuacao | (Percentual | (Justificativa da escolha do item e da
(item, caracteristica | de cada item) que cada |proporcionalidade da pontuacao)
ou requisito a ser item
atendido para representa
pontuacao das na
propostas técnicas) pontuacdo
total)
Nao se
Nao se aplica Nao se aplica ) Nao se aplica
aplica

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Licitacao

Modalidade: | Tipo:
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(Definicdo da modalidade da licitacéo: pregdo |(Definicdo do tipo de licitacdo: melhor técnica,
ou concorréncia) menor preco ou técnica e preco)
Pregao Eletrénico. Menor preco global.

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitacdo e experiéncia
gue a licitante vencedora devera apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se
apliquem)

1 - Apresentar pelo menos 1 (um) atestado ou certiddo de capacidade técnico- operacional
emltldos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter prestado servicos,
elo - rre—de nos Ultimos 32+4dezey 18 (dezoito) meses, condizentes minimamente (ou
S|m|Iar) com os serwgos solicitados nestetermo-dereferéneia-nesta contratacdo, sendo o seguinte
servico o de maior relevancia:

a) Implantacdo das 23 (vinte e trés) praticas ITIL 4 - Em nivel de maturidade minimo especificado;

Obs: E necesséario, ao menos, a comprovacao da implantacdo de todas as praticas as quais sdo
exigidas o nivel "Otimizado” de maturidade, a saber: Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento
de Requisicao de Servico, Central de Servico, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento do

Conhecimento, Gerenciamento de Portfolio e Catalogo de Servico.

justificativa:
a} Valor significativo: conforme pesquisa de mercado realizada, tal parcela corresponde a mais de

87% do valor estimado para o objeto desta contratacao;

b) Relevancia: pelo fato de serem muitas préaticas a serem implantadas, abrangendo grande
guantidade de atividades, tais quais envolvem nao sé mudancas na gestdo dos servicos de TIC do
PIER}, mas também na cultura de controle de processos, € nas responsabilidades das pessoas
envolvidas. Além disso, devido a sensibilidade de muitas das informacodes da instituicdo gue serdo
expostas, para fins de implantacdo e melhoria de processos de TiC, necessita-se que a
CONTRATADA tenha experiéncia comprovadamente qualificada na execucao de, ao menos,

servico semelhante ao especificado.

6.3.2 Requisitos de Qualificagdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia,
qgualificacdo e capacitacdo da equipe responsavel pela execucao contratual, caso se apliguem)

1. As qualificacbes a seguir sdo obrigatérias para cada um dos prestadores de servico da
CONTRATADA:

Que a equipe a ser alocada pela licitante para execucao do projeto possuira, quando da
contratacdo, no minimo, 1 {um) profissional com certificado ITiL 4 Master, COBIT 2019 e iSO
20000 para participar da validacado, desenho e implantacao dos processos de Gerenciamento de
Servicos de Tl. As referidas certificacdes poderdo estar distribuidas por véarios profissionais da
equipe;

Que todos os demais integrantes da equipe a ser alocada pela licitante, quando da contratacao,
possuirdo no minimo a certificacéo ITiL 4 Foundation.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

lvan Lindenberg Junior
Mat. 19346

Virna Pery Amorim
Mat. 8566510

Beatriz Elisa Amorim dos
Santos
Mat. 32071

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2022.
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