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1- lDENTIFICACE\O DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE Tl {preenchimento a cargo da Unidade
demandante)

Unidade Organizacional: Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicagao de Dados
Identificacao da Demanda: Implantagao de gestao de servicos de TIC, baseados no modelo 1TIL

Responsavel pela Demanda: Humberto Vieira da Cruz, e-mail: humbertocruz@tjrj.jus.br - Ramai
9010

Fonte de Recurso: 232 - Fundo Especial do TJER]

2- ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:

CL1 - Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servigos de Tl com foco na satisfagao
do cliente.

P1 - Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Tl do Poder Judiciario.

P4 - Implantar processos de Governanca de Tl

R2 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais

Iniciativas/Necessidades Elencadas no Planejamento Estratégico de TI {(PETI):

+ Realizar as agfes necessérias para que os servicos de Tl atendam as necessidades e
especificacdes com relagdo a niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade,
esta Oltima quando determinado, favorecendo e habilitando as operacdes de todas as
areas do PJER|.

+ Perseguir as metas e padrées estabelecidos pelo CN), propiciando os recursos tecnoldgicos
necessarios ao bom desempenho das unidades judiciais:

o Qualidade dos servigos prestados pela Tl
Tempo gasto na solucdo de demandas dos usudrios
Disponibilidade de servicos
Maturidade dos processos priorizados
Competéncia na gestdo de servigos e infraestrutura de Tl
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3- MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

MOTIVAGCAO
A DGTEC apresenta baixo grau de maturidade em relagdo a gestio de servicos de TIC. Para a
melhoria da qualidade dos servigos e atendimento das metas do CNJ é necessério a implantacao
de um modelo de gestdo adequado a Resolugéo CNJ n.2 211/2015 e Resolugio T)/OE n.2 09/2017.
Cabe destacar que 0 modelo [TIL para gerenciamento de servicos € amplamente aplicado no
mercado sendo recomendado pelo CN). A DGTEC ja teve uma experiéncia com esse modelo,
quando foi implementado o processo de gestdo de mudancas agregando grande vaior a essa
atividade, sendo utilizado até hoje na DGTEC.
Os beneficios esperados com essa implantacao sdo:
Financeiros: '
* Melhora o uso de recursos humanos mais caros;
Reducdo de custos é mais facil de identificar;
Identifica e remove as causas das falhas nos servicos;
Reducgao dos custos das mudangas malsucedidas;
Os servicos sdao desenhados para atingir metas de qualidade;
Melhor gerenciamento de capacidade;
Despesas com a continuidade dos servicos sdo mais apropriadas;
Melhor justificativa de custo para a Infraestrutura e servigos de TI.
Operacionais:
Transi¢do de reativo para proativo;
Requisicdes de clientes sdo resolvidas mais rapidamente;
Redugdo no nimero de incidentes;
Melhor gerenciamento do conhecimento;
Redugao da dependéncia sobre as pessoas chaves;
Os incidentes maiores sdo atendidos de forma mais eficiente;
Melhoria no gerenciamento de nivel de servico e carga de trabalho;
Riscos na infraestrutura e dependéncias sao facilmente identificaveis;
Reducao na indisponibilidade dos Servigos Vitais para o Negdcio;
Redugao no nimero de mudangas com falhas ou nao autorizadas.
Para os Usuérios: :
* Regras e responsabilidades claramente definidas;
* Melhoria na equipe de trabalho e comunicacao;
* Aumento da produtividade e maior foco nas prioridades do negdcio;
+ Aumento da motivagao e satisfagdo no trabalho;
* Menos panico / apagamento de incéndio;
* Melhoria no gerenciamento das expectativas;
* Melhoria de forma geral na reputacao da TI.
JUSTIFICATIVA: A demanda se justifica pela quantidade de beneficios que proporcionaréd nio
s0 a diretoria, mas também a toda a instituigdo, com qualidade e reducdo de custos, j&
comprovado pela experiéncia anterior.
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4- ENCAMINHAMENTO A DGTEC

| - Indico como Integrante Demandante o servidor Humberto Vieira da Cruz, matricula
410.1004 - e-mail: humbertocruz@tjrj.jus.br - Ramal 9010

Il - A DGTEC, para ciéncia e encaminhamento ao Comité de Gestdao de Tecnologia da
Informacgao (CGTI).

Rio de Janeiro, 04 de junho de 2018.
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|
mberto Vieira da Cruz
Diretor-Geral Tecnologia da Informacgao e Comunicacdo de Dados
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5- ENCAMINHAMENTO AQ COMITE DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CGTI)
{pr_eenchimento a cargo da DGTEC)

i - Indico como integrante Técnico o servidor Ivan Lindenberg Junior, matricula 19346 - e-mail:
lindenberg@tjrj.jus.br - Ramal 9130.
It - Ao Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGTIC) para aprovagao.

Rig de Janeiro, 04 de junho de 2018.
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Diretor-Geral Tecnologia da Informacéo e Corlni'ﬂlqm}a de bados

6- DECISAQO DO COMITE DE GESTAC DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (CGTI)

{ ) Indefiro a solicita¢ao, que nao atende ao Plano de Contratacdo de STIC efou ao PAG.
Explicitacao dos motivos:

{X) Aprovo o prosseguimento da contratacio, considerando a relevancia e a oportunidade em
relacao aos aobjetivos estratégicos e as necessidades da Unidade Demandante.
A Diretoria-Geral de Logistica {DGLOG), para:
I- Indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da
Contratacdo quando da continuidade da contratagao;
il- Constituir a Equipe de Planejamento da Contratagao;
Ifl- Dar prosseguimento ao Estudos\Preliminares da Solugdo de TI.
Rio de Janeiro, 08 de junho de 2018. e
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Comité Gestef de Te‘wologia da Informagao e Comunicacdes

7- PROVIDENCIAS DA DGLOG

- Indico como Integrante Admmlstratlvo'lmm&l ’ﬂ%wm i;/{)m 01«/?0502"79
’YM}C&MVMO% 4 l’.Vl (nome, matricula, telefone e e-mafl);

II- Expeca-se portaria de designacdo da equipe de planejamento da contrata¢ao, conforme

indicacdes neste documento;

ll[- Ao Protocolo para autuacdo com retorno a esta DGLOG;

Rio de Janeiro, 24 de M‘A{ de ZOE.
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