PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6p  ia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
A INDICADOR DE PROJETO
ENIDADEORCENIZECIONSL DGIUR ESTRATEGICO X TRABALHO QUALIDADE
TEMA Efetividade Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
)
INDICADOR Agilidade no Julgamento no 22 Grau (IE 06f) OBJETIVO DA QUALIDADE
- . - P Status
FINALIDADE Verificar a celeridade dos processos que se finalizam dentro de 1 ano CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO de 3
e 3 meses
PERIODICIDADE Tri tral A DORIDE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
rimestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA (Total de Processos distribuidos e decididos dentro de um ano / total de Processos decididos ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar em 1 ponto percentual (de 97,86% para 98,86%) o indice de processos julgados em até um ano, na leitura anual . .
META " & pontop ( °P ) P 18 ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado UNIDADEDE | . centual
o
de 2014 (periodo de 12/01/2014 a 31/12/2014). MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICAD! 32 TRIM-11 42 TRIM-11 12 TRIM-12 22 TRIM-12 32 TRIM-12 42 TRIM-12 12 TRIM-13 22 TRIM-13 32 TRIM-13 42 TRIM-13 12 TRIM-14 22 TRIM-14 Resultado 2013
TCl2¢ 49.658 44.105 44.223 47.217 55.590 47.796 40.604 49.031 50.000 49.219 54.495 48.704 202.418
PJ22<=365 48.701 43.082 43.422 45.825 53.724 46.226 39.311 47.422 48.373 47.706 53.048 47.440 196.567
Resultado 98,07% 97,68% 98,19% 97,05% 96,64% 96,72% 96,82% 96,72% 96,75% 96,93% 97,34% 97,40% 97,11%
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUCAO DO RESULTADO
99,50%
97,86% .
LINHA DE BASE em 2011 B B
(Leitura anual) 98,50% 98,07% 98,19%
98,00% 97,68%
97.34% 97,40%
97,50% ’
RESULTADO 4 7,05%
! 96,93%
ATUAL 97,11% 97,00% 96,64% 96,72% 96,82% 96,72% gs,M
96,50%
96,00%
Meta
2014 98,86% 95,50%
32 TRIM-11 42 TRIM-11 12 TRIM-12 22 TRIM-12 32 TRIM-12 42 TRIM-12 12 TRIM-13 22 TRIM-13 32 TRIM-13 42 TRIM-13 12 TRIM-14 22 TRIM-14
N&o ha registros da medigdo deste indicador antes de fev/14, e ndo havia fixagdo de meta, por ndo haver dados de base.
Neste momento extraimos todos os resultados trimestrais desde 2011, inclusive a linha de base (periodo de 01/01/2011 até 31/12/2011), cujo indice de processos com primeiro julgamento em até 365 dias foi de 97,86%.
Em que pese todas as leituras representarem um bom indice de agilidade (préximo a 100%), as medigBes a partir de 2012 revelam sua redugdo, enquanto o conceito de melhoria continua impd&e o contrario.
ANALISE CRITICA A reducdo da agilidade parece condizente com a piora constatada em outro indicador (ndo estratégico): o tempo médio entre distribuigdo e julgamento no 22 Grau. Constatou-se, nas medi¢des daquele outro indicador, um aumento de 27% (de 81 para 103 dias) entre 2011 e 2013 (fonte: eJUD;
Relatério "Tempos Médios de Julgamento"; periodos: de 01/01/2011 a 31/12/2011, e 01/01/2013 a 31/12/2013).
: é i /01/ /12/: /01/ /12/2013)
A meta que ora se fixa para o presente indicador, com base na leitura de 2011, é modesta (aumentar 1 ponto percentual de 2011 até 2014) em raz&o de o limite ser 100%, que obviamente n&o se pretende alcangar.
Por fim, considerando que o ano de 2013 encerrou com piora em relagdo aos dois anos anteriores, conclui-se que a meta deste Indicador Estratégico ndo foi cumprida, ainda que o alvo fixado para 2014 qualquer outro fosse. Em 2014 o indicador apresenta melhora de 0,4 ponto percentual nos
daois i i 5 i daoaoraculiod, Liid o201 (inhs do bacg)
~ Reiteram-se as acoes gerenciais ja propostas para o RIGER do primeiro trimestre de 2014:
ACOES 1) Propor a revisdo da Matriz de Indicadores do PJERJ para contemplar os valores agora disponiveis, com definigdo de meta aqui apresentada.
GERENCIAIS 2) Analisar e validar os dados extraidos do sistema;
201 bicowfor d iodo s ol 20
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