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FERRAMENTAS DA QUALIDADE - FEQ

Competéncia Técnica: Gestdo de Qualidade
Conhecimentos relacionados: Ferramentas da Qualidade

Objetivo Geral

Capacitar os participantes para a compreensao do uso de ferramentas da
qualidade e sua aplicacdo no processo de trabalho.

Obijetivos Especificos

« Conhecer o conceito, a evolucado e os principios da gestdo da gualidade.
« Compreender a aplicacao das ferramentas da qualidade de acordo com as
situacdes apresentadas.

Metodologia e recursos

Aulas expositivas, aulas préticas e apostila.

Conteldo Programatico

« Qualidade: evolucao histérica, conceito e principios.
+ Ferramentas da qualidade.

o Conceito e aplicacao.

o PDCA.

o Apresentacao das Ferramentas:

» Benchmarking;

Fluxograma;
Brainstorming;
Folhas/Lista de verificacao;
Diagrama de Ishikawa;
Diagrama de Pareto;
Matriz GUT;
Coeficiente de correlacao;
5W2H - Plano de acao;
SWOT.

Avaliacao
Verificacao de aprendizagem escrita aplicada no final do curso.
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Carga horiéria:

12 horas

Atualizacéo: 30/05/2019 Revisao: 09

FRM-DGPES-045-06 Revisao: 00 Data: 10/06/2015 Pag.: 2/2



