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	Projeto Básico ou Termo de Referência para contratação de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC)


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

1. DEFINIÇÃO DO OBJETO
(Descrever os elementos necessários e suficientes, com nível de precisão adequado, para caracterizar o objeto da contratação).
2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO (relação demanda X necessidade)
2.1 Demanda Prevista 
(Deverá ser incluída as demandas de bens/serviços previstos para o período definido na descrição do objeto da contratação)

2.1.1 Quantitativo a ser Contratado 
(Definição da quantidade e da unidade de medida do item a ser contratado)

2.2 Motivação
(Descrição das razões que justificam a necessidade da solução a ser contratada e dos benefícios esperados, se possível por meio de indicadores e da quantificação de tais benefícios; esta descrição precisa é importante para que posteriormente se comprove que os requisitos foram definidos de acordo com as necessidades e os objetivos a serem atingidos e que, finda a contratação, a solução de TI atende a esses requisitos e supre as necessidades levantadas). 

2.3 Resultados a Serem Alcançados
2.3.1 Tipo 
(Tipo de resultado que se pretende alcançar, em termos de economicidade, agilidade, eficiência, eficácia etc.)

2.3.2 Resultado 
(Descrição dos resultados a serem alcançados: metas, objetivos etc.)
2.4 Justificativa da Solução Escolhida 

2.4.1 Necessidade 
(Relação das necessidades que serão atendidas com a contratação)

2.4.2 Benefícios 
(Indicação dos benefícios que serão alcançados com o atendimento de cada necessidade identificada).

2.4.3 Tipo
 (Descrição do benefício alcançado: econômico, social, ambiental etc.)
3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TI
3.1 Descrição 
(Descrição detalhada da solução de TI que será contratada)

3.2 Bem/Serviço 
(Relação dos bens e serviços que compõem a solução de TI)

3.3 Valor Estimado
4. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA (requisitos da solução)
4.1 Considerações Gerais
(Descrição da situação atual do ambiente onde o(s) produto(s) ou serviço(s) será(ão) instalado(s), evidenciando a necessidade da contratação)

4.2 Requisitos Internos
4.2.1 Requisitos Internos Funcionais 
(Aqueles ligados diretamente ao objetivo da demanda, constituindo-se nas funcionalidades esperadas pelos usuários; exemplos:  requisitos funcionais obrigatórios da solução e requisitos de evolução / manutenção da solução)

4.2.2 Requisitos Internos Não-Funcionais 
(Aqueles ligados ao contexto da demanda, constituindo-se em restrições ambientais; exemplos: requisitos temporais operacionais, serviços de suporte, requisitos de qualidade, padronização, compatibilidade, desempenho, segurança da informação, segurança institucional, gestão documental, conhecimento, proteção do direito patrimonial e da propriedade intelectual, gestão de riscos, gestão de pessoas e gestão orçamentária)
4.3 Requisitos Externos 
(Aqueles gerados fora da organização, como as demandas legais e regulatórias, para garantir a aderência à legislação em vigor e às políticas públicas; deve-se realizar um minucioso levantamento dos requisitos constitucionais, legais e infra legais, de modo que o modelo de prestação de serviços ou de fornecimento de bens adotado seja o mais aderente possível a tais requisitos, sem perda da objetividade da contratação). A solução deve estar de acordo com as normas / padrões / políticas. Exemplos: políticas de segurança da informação, padrões de homologação e certificação de qualidade de produtos de informática, políticas de controle de acesso, metodologia de gerenciamento de projeto, metodologia de desenvolvimento de sistemas, normas técnicas de saúde e segurança do trabalho, normas gerais de pessoal e políticas públicas de proteção)
5. MODELO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1 Justificativa para parcelamento do objeto 
(Demonstração da viabilidade técnica e econômica do parcelamento da solução a ser contratada, caso se aplique, devendo relacionar os objetos que serão parcelados, descrevendo como será realizada a forma de parcelamento, demonstrando a viabilidade técnica e econômica do parcelamento)

5.2 Metodologia de Trabalho 

5.2.1 Bem / Serviço 
(Identificação dos bens e serviços que compõem a solução, conforme definido no item 3)

5.2.2 Forma de Execução / Fornecimento 
(Definição da forma de execução dos serviços ou fornecimento dos bens: direta ou indireta)

5.2.3 Justificativa 
(Justificativa para a escolha dessa forma de execução de serviços ou de fornecimento de bens)
6. ELEMENTOS PARA GESTÃO DO CONTRATO 

(Relação e descrição das características dos mecanismos previstos para viabilizar a gestão do contrato)

6.1 Papéis e Responsabilidades

6.1.1 Papel 
(Identificação dos papéis envolvidos na gestão do contrato da Solução de TI) e Entidade (identificação da entidade à qual o papel relacionado pertence) e Responsabilidade (definição do conjunto de responsabilidades inerentes ao papel que compõe o processo de gestão contratual)

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante 

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependências do órgão Contratante, desde que estejam devidamente identificados;
6.2.2 Efetuar o pagamento devido à Contratada pela execução dos serviços prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, após terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratação;
6.2.3 O Contratante deverá comunicar à Contratada, com antecedência, do planejamento estratégico de mudanças e inovações no ambiente tecnológico.
6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada 

(Relação das cláusulas que obrigam a contratada; exemplos: responsabilidade em relação aos seus empregados, responsabilidade por quaisquer danos causados, manutenção dos empregados devidamente identificados, responsabilidade por despesas decorrentes de infrações, forma de comunicação à Administração e outros que se apliquem).
6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato 
(Relação dos eventos contratuais notáveis para os entregáveis estabelecidos, acompanhados das descrições dos respectivos instrumentos de acompanhamento)

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento 
(Descrição dos eventos previstos na execução do contrato e descrição da forma de acompanhamento da ocorrência do evento relacionado, tais como verificações de conformidade com o edital, de execução contratual e da forma de fornecimento de bens ou prestação dos serviços contratados).

6.5 Metodologia de Avaliação da Qualidade 

6.5.1 Etapa / Fase / Item e Método de Avaliação 
(Indicação de etapa, fase ou item a ser avaliado, bem como definição dos métodos que serão utilizados para avaliar o nível de serviço ou a qualidade do bem, de acordo com etapa, fase ou item). 

6.6 Níveis de Serviço do Objeto a ser Recebido 

6.6.1 Etapa / Fase / Item, Indicador e Limite Mínimo Aceitável
(Indicação de etapa, fase ou item a ser avaliado; definição do indicador e do respectivo valor de referência; e definição do limite mínimo aceitável em relação ao valor de referência).

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Serviços 

6.7.1 Bem / Serviço
(Indicação dos bens e/ou serviços que compõem a solução) Estimativa (informação da quantidade e/ou do volume estimado para cada bem ou serviço) e Forma de Estimativa (descrição da metodologia a ser utilizada para a estimativa).
6.8 Prazos e Condições 

6.8.1 Etapa / Fase / Item
(Indicação de etapa, fase ou item a ser avaliado) 

6.8.2 Prazo / Condição
(Definição dos prazos e condições de realização de cada etapa, fase ou item)

6.9 Aceite, Alteração e Cancelamento 

6.9.1 Condição de Aceite 
(Definição das condições de aceitação dos bens fornecidos e/ou serviços prestados);

6.9.2 Condição de Alteração 
(Definição das condições em que poderá haver alteração contratual);

6.9.3 Condição de Cancelamento 
(Definição das condições que ensejarão o cancelamento do contrato).

6.10 Condições de Pagamento  

6.10.1  Etapa / Fase / Item 
(Indicação de etapa, fase ou item a ser avaliado)

6.10.2  Condição de Pagamento 
(Descrição das condições de aceite para pagamento referente ao item relacionado).

6.11 Garantia 

Descrever as condições e prazos de garantia da Solução de TI a ser contratada.

6.12 Propriedade, Sigilo e Restrições 
6.12.1  Direito de Propriedade 
(Descrição dos direitos de propriedade de cada item, baseados na Lei nº 9.610, de 19 de fevereiro de 1998);

6.12.2  Condição de Manutenção de Sigilo 
(Descrição das medidas de segurança a serem tomadas no tocante ao sigilo das informações contratuais e à segurança dos documentos que integram a contratação) 

6.12.3  Restrição Adicional 
(Descrever outras restrições aplicáveis).

6.13 Mecanismos Formais de Comunicação 
(Relação dos mecanismos formais de comunicação que serão utilizados ao longo da execução do contrato)

6.13.1  Função de Comunicação 1 
(Nome do pacote de informações que deverão ser contempladas neste mecanismo de comunicação) 

Documento (nome do documento a ser entregue) / Emissor (pessoa emissora do documento de comunicação) / Destinatário (pessoa receptora do documento de comunicação) / Meio (forma com que o documento deverá ser produzido e entregue) / Periodicidade definição da frequência com que os documentos deverão ser emitidos e entregues pela contratada ou pela Administração).
6.13.2  Função de Comunicação 2 
(nome do pacote de informações que deverão ser contempladas neste mecanismo de comunicação) 

Documento (nome do documento a ser entregue) / Emissor (pessoa emissora do documento de comunicação) / Destinatário (pessoa receptora do documento de comunicação) / Meio (forma com que o documento deverá ser produzido e entregue) / Periodicidade definição da frequência com que os documentos deverão ser emitidos e entregues pela contratada ou pela Administração).
7. ESTIMATIVA DE PREÇO 
7.1 Bens / Serviços (relação dos bens e serviços que compõem a solução de TI) e Valor Estimado (valor estimado do bem ou serviço relacionado).
8. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
8.1 Valor (valor referente à fonte de recursos) e Fonte de Recursos (Programa / Ação).
9. SANÇÕES APLICÁVEIS 
9.1 Ocorrência 
(Descrição das ocorrências previstas que ensejam a aplicação de sanções contratuais)
9.2  Sanção 
(Descrição da sanção correspondente à ocorrência relacionada)
10. CRITÉRIOS DA SELEÇÃO DE FORNECEDOR
10.1 Proposta Técnica 

	Organização
	Item

(identificação dos itens que devem integrar a Proposta Técnica)
	Descrição

(descrição dos detalhes, características 
e peculiaridades de cada item
  constante da proposta técnica)

	1 -
	
	

	2 -
	
	

	3 -
	
	


10.2 Qualificação Técnica 

10.2.1  Requisitos de Capacitação e Experiências
(Deverá definir a relação dos papeis a serem desempenhados pela Contratada no fornecimento da Solução de TI e para cada papel, indicação dos requisitos de capacitação necessários para execução do contrato)

10.3 Critérios de Seleção 
10.3.1  Caracterização da Solução de Tecnologia da Informação 
(Descrição detalhada da Solução de TI, de modo a caracterizá-la como produto ou serviço de natureza comum ou não comum, entendendo-se por comum a solução cujas características para atendimento à Administração são as mesmas com que a solução é encontrada no mercado).

10.3.2  Licitação
(Definição das características a serem observadas no processo licitatório) modalidade (definição da modalidade de licitação que será empregada) tipo (definição do tipo de licitação que será empregado) e justificativa (justificativa da escolha da modalidade e do tipo de licitação definidos).
10.3.3  Justificativa para Aplicação do Direito de Preferência – Lei Complementar nº 123/06 e Lei nº 8.248/91 
(Em sendo o caso de aplicação do direito de preferência, apontar o dispositivo legal constante das referidas leis)

10.3.4  Justificativa para Contratação Direta 
(Justificativa no caso de contratação direta, relacionando o caso concreto às hipóteses dos artigos 24 e 25 da Lei nº 8.666/93).

10.3.5  Critérios Técnicos de Habilitação
(Descrição dos critérios técnicos que serão utilizados para habilitação dos licitantes, seguidos das respectivas justificativas que levaram à sua adoção, considerando o objetivo da contratação e a legislação pertinente.) 

10.3.6  Critérios Técnicos Obrigatórios 
(Descrição dos critérios técnicos obrigatórios, considerando o disposto no art. 30 da Lei nº 8.666/93, acompanhados das devidas justificativas).

10.3.7  Critérios Técnicos Pontuáveis 
(Descrição dos critérios técnicos pontuáveis, em caso de licitação do tipo “técnica e preço” ou “melhor técnica”) 

10.3.7.1 Critério Técnico Pontuável 
(Descrição do critério pontuável a ser computado) / Pontuação (descrição da pontuação relacionada ao critério escolhido) / % (definição do percentual que o mesmo representa em relação à pontuação total) / Justificativa (justificativa motivada para a escolha do critério relacionado)

10.3.8  Critérios de Aceitabilidade de Preços Unitários e Globais 
(Relação dos critérios que serão utilizados para aceitação ou não dos respectivos preços, com a respectiva justificativa para sua escolha)

10.3.9  Critérios de Julgamento
(Descrição dos critérios de julgamento, considerando os requisitos habilitatórios objetivos previamente definidos, observados os princípios e normas estabelecidos em lei, com a respectiva justificativa motivada para a escolha)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO
Rio de Janeiro, ____ de __________________ de 20____

________________________________________

Integrante Técnico

(Nome e matrícula)
________________________________________

Integrante Demandante
(Nome e matrícula)
________________________________________

Integrante Administrativo
(Nome e matrícula)
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