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	PLANO DE SUSTENTAÇÃO DE SOLUÇÃO DE TI


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

	1- INTRODUÇÃO (Descrição resumida do conteúdo e da finalidade do Plano de Sustentação)

	

	2- RECURSOS NECESSÁRIOS À CONTINUIDADE DE NEGÓCIO DURANTE E APÓS A EXECUÇÃO DO CONTRATO

	2.1 – RECURSOS MATERIAIS (Definição sucinta do recurso material necessário para suportar a solução durante e após a execução do contrato)

	Recurso 1: 

	Quantidade

 (Definição da quantidade necessária do recurso relacionado)
	Disponibilidade
(Definição da disponibilidade temporal requerida do recurso: semanas, meses, anos; ou de horas/dia, dias /semana etc.)


	Ação para Obtenção do Recurso
(Regras e/ou condições de aquisição e reposição do recurso)
	Responsável



	1 -
	

	2 -
	

	3 -
	

	Recurso 2: 



	Quantidade
	Disponibilidade


	Ação para Obtenção do Recurso

	Responsável



	1 -
	

	2 -
	

	3 -
	

	2.2– RECURSOS HUMANOS

	Recurso 1: 

	Função
(Definição do papel do recurso humano necessário para operação da solução, bem como para o suporte à contratação, gestão, fiscalização e avaliação da contratação da solução)
	Formação
(Definição da formação profissional do recurso humano necessário)


	1-
	

	2-
	

	Atribuições
 (Para cada função, definir as atribuições a serem desempenhadas)
	Carga Horária

	1 -
	

	2 -
	

	Recurso 2: 

	Função
	Formação

	1-
	

	2-
	

	Atribuições
	Carga Horária

	1 -
	

	2 -
	

	3- AÇÕES PARA TRANSIÇÃO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

	Ação
(Descrição da ação relativa ao encerramento ou transição contratual)
	Responsável


	Data Início


	Data Fim



	1 -
	
	
	

	2 -
	
	
	

	3 -
	
	
	

	4- ESTRATÉGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

	Evento 1: (definição do evento que possa causar interrupção contratual)

	Ação de Contingência
(Definição de uma ação alternativa a ser tomada, no caso de ocorrência do evento)
	Responsável 

	1 -
	

	2 - 
	

	3 -
	

	Evento 2: 

	Ação de Contingência
	Responsável

	1 -
	

	2 - 
	

	3 -
	

	5- ESTRATÉGIA DE INDEPENDÊNCIA 

	5.1 – TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO (Descrições de como essas informações deverão ser transmitidas pela contratada)

	Item
(Descrição das informações que deverão ser transmitidas pela contratada)
	Forma de Transferência do Conhecimento

(Descrições de como estas informações deverão ser transmitidas pela contratada)

	1 -
	

	2 -
	

	3 -
	

	5.2 – DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Cláusulas Segundo a Lei nº 9.610/1998 (Descrição das cláusulas sobre os direitos de propriedade intelectual de contratante e contratada)

	1 -

	2 -

	3 -

	EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

	Integrante Técnico
	Integrante Demandante
	Integrante Administrativo

	          _____________________

                Nome e matrícula
	           __________________                                 

             Nome e matrícula
	      _____________________

            Nome e matrícula

	Rio de Janeiro, _____de __________________ de 20_____
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