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	TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA-GERAL JUDICIÁRIA
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO – DECON


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Prezado Usuário, 

O Departamento de Processos do Conselho da Magistratura (DECON) solicita sua avaliação quanto aos serviços prestados, lembrando que respondendo às perguntas, você colabora para o aperfeiçoamento do trabalho desta unidade.
	IDENTIFICAÇÃO DO USUÁRIO

(Marque apenas uma das opções)
	
	
	Desembargador 
	
	Juiz Auxiliar da CGJ
	
	Assessor 
	
	Diretor

	
	
	

	
	
	
	Juiz Auxiliar da Presidência
	
	Chefe de Gabinete 
	
	ASTEC
	
	Outros  


	Como você avalia os serviços da SECCM?

(Marque apenas uma das opções)
	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	
	
	
	
	
	

	1
	Tenho facilidade para entrar em contato com o DECON a qualquer momento em que necessito?
	
	
	
	
	

	2
	Quanto à clareza das informações prestadas pelos servidores do DECON:
	
	
	
	
	

	3
	Quanto à agilidade das informações prestadas pelos servidores do DECON:
	
	
	
	
	

	4
	A equipe do DECON me atende com cortesia? 
	
	
	
	
	

	5
	Considero o atendimento realizado pela equipe de servidores do Departamento de Processos do Conselho como:
	
	
	
	
	

	OBS: Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, preencha o campo “Comentários”.

	COMENTÁRIOS: 

	


Muito obrigado por sua participação! 
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