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1. INFORI\/IAC;()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de refe-
réncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

DIOJA - Realizado Comentério

Planejado (% Acumulado até o momento) (Concluido / Em

NOME DO PROJETO (% Acumulado até o dia/ Atrasado.
momento) Mencionar as

acOes atrasadas)

~ Reducdo de 20% | Reducédo do quantitativo inicial
Implementar acdes que

dos Mandados | de 22409 mandados para -
reduzam os Mandados S Meta atingida
o Judiciais em atraso | 12545 mandados em b
Judiciais em atraso com C = em 226,6%.
Oficiais de Justica com os Oficiais de | 09/07/2021, uma reducgéo
ca Justica percentual de 45,32%.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO

Monitorar o controle dos dados dos
Servicos de Autuacao e de Recebi-
indice de eficacia do cadastramento dos documentos mento e Cadastramento

(DIPAC/SECAD)

As ac¢les gerenciais a serem realiza-
das devem buscar a reducdo da de-
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO

EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % . 2021 manda de documentos protocolizados.
100,00 tocoo 10000 w000 1on00  1oeno  1oooo | © Principal instrumento para concreti-
59,75 : : zar esse objetivo é a implantacdo da
59,50 gestdo eletronica de documentos no
29,15 ambito da Corregedoria Geral de Jus-
tica, que teve inicio em Agosto/2019,
- e e e jan conforme Provimento CGJ 31/2019
(sistema SEI) e Provimento 41/2020

(sistema PjeCor).

59,00

Monitorar a gquantidade de documentos
recebidos, visando aumentar o percen-
Percentual de  Documentos Arquivados  (DI- tual dos arquivados.

PAC/SEARQ)

Os resultados dos meses de janeiro a
- marco ainda refletem bem o periodo
100 T T atual do ano de 2021, em razdo da
’ pandemia do COVID-19: diminuicdo
59,00 93 10 significativa da demanda. Ainda assim,
%8 em abril, maio e junho houve um maior
aumento no volume de argquivamento
dos processos fisicos. Todavia, além
% da Covid, essa reducdo se deve, em
maior parte, a implantacdo do Proces-
* so Administrativo Eletrdnico (SEI) no
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Ambito da Corregedoria a partir de
julho de 2019, com plena consolidacao
neste periodo de 2021, restando ape-
nas alguns poucos remanescentes.

=]

a7

Monitorar a quantidade de correspon-
déncias, visando aumentar o percen-
tual das encaminhadas (DIPAC-

SEAR
Percentual de Correspondéncias Encaminhadas (DlI- . )
PAC/SEARQ) O primeiro trimestre de 2021 frente ao

mesmo periodo de 2020 demonstra
uma equivaléncia. J& o segundo tri-
mestre de 2021, apresenta uma gran-
de redugéo, ainda em razdo da pan-
demia, mesmo com a retomada ja im-
plantada. O periodo semestral reflete
um aumento no envio de correspon-
déncias de cerca de 36% (trinta e seis
por cento). No periodo analisado utili-
zou-se a plataforma do VPN para os
funcionarios em home office. Assim,
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO
EVOLUCAO COMPARATIVADO RESULTADO -% - 2021 remotamente, acessava-se 0S siste-
100 M A mas de envio (SISCOR e SISCOMA),

100,00 .
5 elaborando-se as guias de remessa,

facilitando assim o rodizio do pessoal
% presencial, que ficava com as rotinas
4 fisicas e os de home-office com as
rotinas eletrénicas, principalmente a
% elaboracdo de guias de remessa de
5 correspondéncias, arquivamento dos
1TRIM 2 TRIM 3TRM 4TRM processos do SEI e o controle no for-
necimento da numeracao de atos.

INDICADORES OPERACIONAIS DIVIS

GRAFICO COMENTARIO

Observa-se que o resultado obtido no
primeiro semestre de 2021 ficou dentro
da meta estabelecida de 99,6, tendo

EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % -2021 sido atingido o percentual de 100%
100 ; 4 ;
100,00 100,00 100,00100,00 100,40 100,00 dos atendimentos em até 01 (um) dia
9 atil em todas as apuragfes mensais.

% . ~
Foram consideradas na apuragdo do

% indicador, 2930 (duas mil novecentos e
90 trinta) solicitagbes, sendo considera-

jan fev mar  abr  mai  jun, ju  ago st out nov dez das apenas aquelas cujo atendimento
depende unicamente do desempenho
do SEIAC.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIOJA

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

O indicador desta Divisdo tem como
finalidade medir a celeridade da instru-
¢ao processual e da emissdo de pare-
ceres atinentes as atividades judiciais
e de movimentacao de Oficial de Justi-
¢a Avaliador. Os resultados retrata-
ram acentuada elevacdo do tempo
médio de instrucdo no primeiro semes-
tre de 2021 que foi sustentada em ra-
zdo do aumento significativo de pro-
cessos administrativos recebidos pela
Divisdo (gréfico abaixo), e pela altera-
¢ado substancial da rotina de trabalho
desta Divisdo em virtude da mudanca
de gestdo, com uma equipe hova.
Nesse cendrio, tornou-se necessario
priorizar as atividades essenciais, de
forma a manter o funcionamento das
Unidades Organizacionais Especiali-
zadas. Todavia, pode-se notar que o
indicador se manteve em patamar infe-
rior as metas fixadas. Além dos pro-
cessos administrativos, € necessario
ressaltar que esta Divisdo atende di-
versas demandas diarias, por contato
telefénico, atendimento a balcéo e por
meios eletrdnicos, referentes as ativi-
dades que evolvem os Oficiais de Jus-
tica Avaliadores.

20 PRIMEIRO SEMESTRE
18
16
14
12
10
8
6
4
CZ) 3,69

jan-21  fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

EVOLU(;I\O COMPARATIVA DO RECEBIMENTO

DE PROCESSOS PRIMEIRO SEMESTRE
180 158
160
134

140 113
120 110
100 78
80 63
60
40
20

jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21

O quantitativo de processos adminis-
trativos recebidos pela Divisdo durante
0 primeiro semestre de 2021 demons-
tra a tendéncia ao aumento continuo
do numero de processos administrati-
VOS.

Tal fato foi fundamental para o aumen-
to do tempo médio de conclusdo dos
processos.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO

Medir o tempo médio de atendimento
- da demanda
EVOLUCAO COMPARATIVA

14,00 A meta é o atendimento as demandas
1300 _l DO RESULTADO em até 3 dias, e a média de atendi-
' mento no primeiro semestre ficou em
10,00 I\ 2,37 dias, bem préxima ao resultado
8,00 do ano passado. No entanto, o grafico
6,00 +— —— aoes comparativo aponta uma maior cons-
400 4 _ _ ..-f tancia nos resultados. Sera mantida a
2 00 e \ ,f j ‘mf( analise e revisdo dos processos inter-
] e AP, X nos de trabalho do SEPSI visando
0,00 ' aprimorar o tempo de atendimento as
JAM FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGQ SET QUT MOV DEZ demandas recebidaS’ bem como as

formas de registro e sistematizagéo
das atividades realizadas.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

(SECJI) Medir o tempo médio de atendimento

da demanda

Em 05/08/2020 o SECJI implementou
a RAD-DGADM-018-REV04 para me-
dir o tempo médio de atendimento das
EVOLUGAD COMPARATA D0 RESUITADO demandas tal qual os demais Servigos
e de Apoio da DIATI.
No periodo de janeiro a junho verifica-
se que o indicador de desempenho foi
de 0,30 dia, apresentando pequena
diminuicdo em relagdo ao semestre
anterior.
Serd dada continuidade a rotina de
I trabalho para analise e reviséo da or-
e ganizacdo das atividades do SECJl e
estabelecimento da meta e evolucdo
de desempenho.

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

- _ Em vigor desde 17/08/2020, RAD-
Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEA- | pgADM-046-REV-01 equiparou o in-

DE) dicador do SEADE com os indicadores

dos demais Servicos de Apoio que
compdem a DIATI. No semestre pas-
sado o tempo médio de processamen-
to das demandas foi de 0,12 dia e no
primeiro semestre do corrente apre-
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGHD CONPARATVA DORESUTADO. -FONTE: b et

sentou discreto aumento para 0,44 que
pode ser explicado em razéo de férias
no periodo e paulatino aumento da
demanda por Depoimentos Especiais
desde o retorno ao trabalho presencial.
A equipe trabalha com objetivo de so-
lucionar o mais rapido possivel as de-
mandas, encaminhando-as imediata-
mente nas hipoteses que dependem
de outros setores. Desta forma, com
integragdo e motivacdo a equipe tem
conseguido manter o tempo médio de
atendimento em menos de 1 dia.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEA-

S0)

8,00

6,00

4,00

0,00

EVOLUCAO COMPARATIVA DO

200 -

RESULTADO
\ 7 y;&::!———/ /_ :
LA \—-—»\‘ V4 0
Wiﬁ’:"‘w Ll ;c_i

JAN  FEV

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

A meta é o atendimento as demandas
em até 3 dias, e a média de atendi-
mento no primeiro semestre ficou em
1,01 dias. Sera mantida a andlise e
revisdo dos processos internos de tra-
balho do SEASO visando aprimorar o
tempo de atendimento as demandas
recebidas, bem como as formas de
registro e sistematizacdo das ativida-
des realizadas.

INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de regularidade na distribuicdo no SEDIC
(Maior melhor)

Monitorar o volume de distribuicdes
e redistribuicdes realizadas correta-
mente pelo SEDIC

A manutencdo de gestores e servi-
dores experientes no SEDIC aliada a
criacdo de grupos para comunicacao
remota permitiram a manutencdo do

RIGER do 1° Semestre/2021 - DGAPO
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INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Evolugéo do indicador
w.IT%h 99.82% 99,82%
100,0% 7 Gmmepmeee O
99,78% 99,82% 99,82%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0%

T T T T T T T T T T T |
JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

indicador dentro da meta estabeleci-
da que é ficar acima de 99,52% de
distribuicdes corretas.

indice de processos devolvidos as varas pelo SEDIC

(Menor melhor)

GRAFICO DE EVOLUGAO

3% 129 27% 29,38%
30%
27%
249%
21%
18% 1
15% 1
12% 1
% -
8%
%
0%

15,66%

JAN  FEV. MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET QUT NOV DEZ

Monitorar o nUmero de processos
encaminhados indevidamente pelas
Varas para o SEDIC

O SEDIC contata as unidades cujas
devolucdes/redirecionamentos  sdo
mais frequentes. Destaque para o
fato de que a DIDIS é a Unica unida-
de visivel para outros Tribunais para
0 envio de documentos pelo Malote
Digital.

Tempo médio de permanéncia de documentos no
Em dias (Menor

SEDIC (exceto cartas precatorias) —
melhor)

GRAFICO DE EVOLUGAO

F = N T S =)
[
w
o
e

JAN FEV.  MAR ABR  MAI JUN JUuL  AGO SET  OUT NOV  DEZ

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo no SEDIC

A adaptacdo das atividades do SE-
DIC para o trabalho remoto, embora
eficaz, associado a problemas técni-
cos dos sistemas disponibilizados
para exercicios das tarefas em home
office, manteve o indicador acima da
meta estabelecida que é de 2 dias
Gteis em média. No entanto a meta é
anual (indice atual 2,1 dias).
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INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio de permanéncia de cartas precatorias

no SEDIC — Em dias (Menor melhor)

GRAFICO DE EVOLUGAO

JAN  FEV. MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO  SET

OUT  NOV  DEZ

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo no SEDIC

A adaptacdo das atividades do SE-
DIC para o trabalho remoto, embora
eficaz, associado a problemas técni-
cos dos sistemas disponibilizados
para exercicios das tarefas em home
office, manteve o indicador acima da
meta estabelecida que é de 2 dias
Gteis em média. No entanto a meta é
anual (indice atual 2,5 dias).

Tempo médio de permanéncia de peti¢cdes/oficios no

PROGER - Em dias (menor melhor)

20

1000% 1

150%

50.0%

25 0%

00%

JN FEV MAR  ABR  NAI N

JL AGO  SET OUT

NOV  DEZ

Registrar o tempo médio de perma-
néncia do expediente protocolizado
para a 12 Instancia ao Servico de

Mensageria

A divisdo da equipe do PROGER
entre as atividades de recebimentos,
conferéncia e entrega do expediente
garantiram o cumprimento da meta
estabelecida (3 dias) que devera ser
revisada dado o seu atingimento
ininterrupto mesmo frente a escala
presencial posta pelo TIERJ.

Tempo médio para finalizagdo do plantdo no SEPJU

— Em dias (menor melhor)

Evolugéo do Indicador
100 10 10 1,0
1000% 7 # + + + +

T
75.0% 10

500%
25 0%

00% 4

JAN - FEV. MAR ABR  MAI JUN UL

AGO  SET

OUT  NOV  DEZ

Reqistrar o tempo médio para finali-

zacao dos processos do Plantdo Ju-

diciario a partir do 1° dia util apés o

encerramento do Ultimo plantdo rea-
lizado

O empenho da equipe do SEPJU
aliado ao constante monitoramento e
treinamento da equipe administrativa

pela Chefia da unidade foi funda-

mental para atingimento da meta (2
dias).
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4.  SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5.  PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA-GERAL DE APOIO (DGAPO) — GABINETE

A Diretoria-Geral de Apoio (DGAPO), unidade administrativa da Corregedoria-Geral da
Justica do Estado do Rio de Janeiro, criada pela Resolu¢cdo TJ/OE n° 03 de 2021, co-
ordena, da suporte operacional, fiscaliza e supervisiona as unidades organizacionais a
ela vinculadas, na forma do artigo 121 da referida norma; com o inicio do biénio
2021/2022 - gestdo do Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo a frente da Corre-

gedoria-Geral da Justica.

A DGAPO compreende as seguintes unidades organizacionais:

| - Divisdo de Protocolo Administrativo, Documentacao e Informacgéo (DIPAC);
Il - Divisdo de Processos Administrativos Comuns (DIPAD);
[l - Divisédo de Processos Administrativos Sigilosos (DIPAS);
IV - Divisdo de Integracédo Social (DIVIS);
V - Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA);
VI - Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI);
VII - Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario (DIDIS).

A DGAPO na busca continua pela melhoria dos servi¢os, visando aprimorar seus pro-
cessos de trabalho, com enfoque na celeridade e transparéncia das atividades desem-
penhadas, sera a primeira Diretoria-Geral no Tribunal de Justica a implementar o SIGA

Administrativo para todas as suas unidades organizacionais.

RIGER do 1° Semestre/2021 - DGAPO Péag.
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A pedido desta Diretoria-Geral, o DEGEP promoveu palestras pela plataforma TEAMS

sobre o Sistema Integrado de Gestao — SIGA, em dias alternados, de modo a propiciar
a presenca de todos sem prejudicar o regular desempenho das atividades exercidas;
sendo certo que as equipes estdo realizando outros cursos oferecidos, a fim de aprimo-

rar a compreensédo das ferramentas disponiveis.

Com vistas a otimizacdo dos processos de trabalho, a Diretoria-Geral estimulou o trei-
namento, objetivando a ampliacdo do conhecimento e integracdo das equipes, contri-
buindo de forma eficaz para redugédo do acervo e melhoria da produtividade; além da
alteracao de layout em algumas Divisdes, com reflexo positivo no fluxo de trabalho.

A Diretoria-Geral incentivou a divulgacéo de noticias, como a nova rotina de tramitacao
de processos, a atualizacdo do mapa de estruturacdo dos Nucleos Regionais do
PJERJ (Provimento CGJ n° 06/2021); a producédo de tutoriais e cartilhas, todas publi-
cadas pela Assessoria de Imprensa da Corregedoria, que se prestam ao esclarecimen-
to de usuarios internos e da populacdo em geral, com informacgdes de grande relevan-

cia social.

Ressalte-se a participacdo da Diretoria da DGAPO, na pessoa de sua representante,
em seminarios virtuais, reunides da Comissédo de Rastreamento do Sistema Informati-
zado de Distribuicdo dos Feitos nas Comarcas da Capital e do Interior do Estado do
Rio de Janeiro (CORSI) e da Comisséo de Estudo de Lotacdo Administrativa de Pes-

soal no ambito da Corregedoria-Geral da Justica (Portaria CGJ n® 556/2021).

Vale acrescentar a designacéo desta Diretoria para integrar a Comissao Temporaria de
Estudos e Aprimoramento do Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica -
Parte Judicial (Portaria CGJ n°® 1006/2021).

Por fim, registre-se que a delicada situagéo global enfrentada devido a continuidade da

pandemia da COVID-19, neste semestre, culminou na edicdo do Ato Normativo Con-

RIGER do 1° Semestre/2021 - DGAPO Péag.
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junto TJ/2VP/CGJ n° 01/2021 e do Ato Executivo n® 97/2021, observados pela DGAPO,

reduzindo a atuacdo presencial das equipes. Contudo, as ferramentas tecnoldgicas
atualmente disponibilizadas, associadas a tramitacao eletronica da quase totalidade
dos processos, foram primordiais para a manutencéo dos servicos, inclusive com redu-

céo de acervo em algumas Divisdes, imprimindo celeridade em outras.

DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO, DOCUMENTAGAO E
INFORMACAO (DIPAC)

Com a restruturacao trazida pela Resolucédo TJ/OE n° 03 de 2021, a DIPAC passou a
ter dois servicos: SECAD e SEARQ, tendo aquele incorporado as atribuicbes do antigo
SERAU.

Os desafios da equipe DIPAC estdo sendo equacionados com a participacao de todos.

o Neste primeiro semestre a equipe foi reorganizada, vencendo o desafio da capa-
citacdo (de forma remota para alguns), desenvolvendo novos modelos, aptos a conti-
nuidade de cumprimento das determinacfes estipuladas nos atos oficiais expedidos
pela Administragdo Superior, em especial a manutengéo da produtividade dos servido-
res e colaboradores em sistema presencial e home office.

o Com o revezamento, apesar dos desafios tecnoldgicos enfrentados por quedas e
congestionamentos nos sistemas operacionalizados, bem como capacidade das redes
de internet residenciais dos membros da equipe, no decorrer do semestre observamos
uma curva de ascendéncia quanto as rotinas préprias de trabalho, plenamente alcan-
cadas no més de abril.

o Neste primeiro semestre, a DIPAC manteve a parceria com as demais unidades
administrativas da Corregedoria no desenvolvimento dos trabalhos, promovendo a digi-
talizacédo dos processos e migracao dos sistemas (SECAD). Até o dia 30/06/2021 atin-
giu a marca de 2154 processos migrados para o sistema SEI e 383 processos migra-

dos para o sistema PjeCor.

RIGER do 1° Semestre/2021 - DGAPO Péag.

13




’j'_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RI-

—d 0
PIER] GER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
. Dentre as atividades desenvolvidas continuamente no SECAD consta o cadas-

tramento de solicitacdes de usuarios internos, Entes e Procuradorias no sistema Pje-
Cor, sendo exercido pelo Chefe do Servico, que também funciona como fiscal de con-
trato da empresa APPA SERVICOS, referente aos colaboradores que atuam em varias
unidades administrativas da Corregedoria.

o O SEARQI/DIPAC, por seu turno, promoveu a digitalizacado dos atos oficiais ad-
ministrativos expedidos pelas unidades da Corregedoria-Geral (Portarias, Provimentos,
etc.), indo ao encontro dos objetivos da Alta Administracdo quanto aos aspectos de
eficiéncia e economicidade.

) O SEARQ vem desenvolvendo novas rotinas de trabalho, inseridas com a im-
plementacdo dos sistemas SEI e PjeCor, e ja se encontra em processo de minutagem
das RADs do Servigo, de modo a proporcionar otimizacao das tarefas desenvolvidas.

o Em 2021 o SEARQ demandou a DGTEC, através da requisi¢cdo 2021-014810,
gue gerou o processo SEI 2021-0606917, para elaboracao de ferramentas que possibi-
litassem extracdo de relatérios estatisticos. Tal ferramenta foi implantada no final de
margo de 2021. O SEARQ solicitou outras trés melhorias, que estdo em fase de elabo-
racao.

o Dados estatisticos do SEARQ no 1° semestre de 2021:

ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL
ARQUIVAMENTO — (PROCESSOS ELETRONICOS - SEI) 22035 3672
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE (processos fisicos) 2325 387
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 1138 189
DESARQUIVAMENTO 1165 194
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e ou- 2763 460
tros)
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE CONSU- 317 52
MO
FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DE ATOS DA CORREGE- 1158 193
DORIA
PUBLICACOES DA DGAPO 889 148
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DEVOLUGAO DE AR 475 79

DESARQUIVAMENTO PJECOR 18 6

RESUMO MENSAL DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SE-
ARQ NO 1° SEMESTRE DE 2021

Processos e | Processos e expe- Correspondéncias Numeracéo Procg;sos

expegﬂentes dientes Desarqui- enviadas de eIetrpmcos

Arquivados vados atos arquivados
265 44 553 186 3542
210 95 565 182 2493
201 68 675 246 4295
587 452 232 186 3631
397 285 308 195 4351
665 221 430 163 3723
2325 1165 2763 1158 22035

. O objetivo da DIPAC para o segundo semestre, diante da virtualizacdo dos procedimen-

tos na Corregedoria, sera a criagdo de novos indicadores, adaptando-se a essa nova realidade.

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS COMUNS (DIPAD)

A Divisdo de Processos Administrativos Comuns — DIPAD foi criada pela Resolugéo
TJ/OE n° 03/2021, em razao da extincdo do Nucleo dos Juizes Auxiliares da Correge-
doria, absorvendo suas atribuicdes, com excecao do processamento dos feitos sigilo-
s0s. Suas atribuicdes estédo especificadas no artigo 126.

A Divisao de Processos Administrativos Comuns — DIPAD possui interface com os 13
Nucleos Regionais que integram a Corregedoria, cujos processos sao direcionados por
esta Divisdo para as unidades competentes e devolvidas ao final, atendendo a todos os
Juizes Auxiliares da Corregedoria, funcionando como secretaria dos Gabinetes; atuan-
do como unidade processante para outras duas Diretorias-Gerais, nos sistemas SEIl e
PJeCor.
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o Com a implantacdo da DIPAD, a nova Diretoria observou que nenhum compo-
nente, remanescente do antigo NUJAC, detinha conhecimento para processamento no
sistema PJeCor. Por tal motivo, destacou trés membros da equipe para receber treina-
mento intensivo, diario e presencial, com auxilio de uma colaboradora da DIPAS.

Haja vista a alta rotatividade e a precariedade do sistema, que ndo emite relatério es-
pecifico de processamento, esta Divisdo ndo tem como mensurar a evolucao de indi-
cador, sendo item constante nas solicitagdes junto ao CNJ.

Todavia, segundo informacdes da DGFAJ, existem 320 processos autuados no sistema

PJeCor na classe Inspecéo, sendo todos movimentados e processados pela DIPAD.

o No tocante ao sistema SElI, verificou-se que os servidores exerciam apenas tare-
fas pontuais. Em razéo disso, foram divididos em grupos para receberem treinamento
orientado e direto, aplicado pelo Diretor da Divisdao. Com a implementagdao da medida
foram capacitados a desenvolver mdltiplas tarefas no sistema, com engajamento na
aprendizagem, além de motivados a participacdo ativa, em prol do grupo, do qual fa-
zem parte.

Os resultados foram mais que promissores, com acentuada reducéo dos processos. No
inicio do semestre (08/02/2021), levantamento feito pela Divisdo computou a quantida-
de de 981 (novecentos e oitenta e um) processos tramitando pelo sistema SEI. Com a
implementacédo de melhorias disponibilizadas pela Corregedoria-Geral da Justica, sem-
pre com e estimulo a equipe, a quantidade foi drasticamente reduzida, logrando colocar
o trabalho em dia.

Na data de 07/06/2021 tramitavam pela unidade cerca de 241 (duzentos e quarenta e
um) processos pelo sistema SEI, estando normalizado.

o No més de fevereiro, com o inicio da gestdo, foram localizados cerca de 300
(trezentos) processos SEI, aguardando resposta do Depdsito Publico do Estado Rio de
Janeiro. Com o aval da Juiza Auxiliar da pasta, a equipe da DIPAC efetuou contato di-
reto com o Orgdo, implementando, a partir de entdo, controle de prazo, de forma a

descontinuar as constantes reiteracdes de e-mails, que emperravam o andamento dos
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feitos, por falta de resposta. Com esta agéo, A DIPAD foi informada no més de junho,

gue a medida redundou em designacao de leildo para cerca de 73 (setenta e trés) pro-
Cessos.

o A reorganizacao do layout da sala também foi fator de estimulo, tornando o am-
biente convidativo ao exercicio de convivéncia laboral, obedecidos os atos oficiais que

dizem respeito a seguranca e distanciamento, em razéo da pandemia da Covid-19.
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o A DIPAD alcancou a marca de aproximadamente 650 (seiscentos e cinquenta)
publicacdes dentre Provimentos, Avisos, Portarias, Decisbes, Despachos etc., no Diario

de Justica Eletrénico no Caderno da Corregedoria Geral da Justica

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SIGILOSOS (DIPAS)

A Divisdo de Processos Administrativos Sigilosos — DIAPAS foi criada pela Resolugéo

TJ/OE n° 03/2021, com suas atribuigbes especificadas no artigo 127.

Principais realiza¢des da Divisédo neste semestre:
e Processamento e julgamento dos processos em até 140 dias;
e Reducéo do acervo de processos sigilosos paralisados do antigo NUJAC;
e Capacitacdo dos colaboradores nos Sistemas PJeCor e SEI,

e Reestruturacao fisica mais adequada as necessidades atuais da Diviséo.
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DIVISAO DE INTEGRACAO SOCIAL (DIVIS)

A Divisédo de Integracdo Social (DIVIS), Unidade Organizacional da Diretoria Geral de
Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO), atua no gerenciamento das ativida-
des dos Servigos de:

- Promocéo e Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e de Busca de Certi-
dbes (SEPEC), que atende as solicitagcbes de busca de certiddes, de processamento
dos feitos de registro tardio e presta apoio ao atendimento da Justica Itinerante Especi-
alizada em Sub-registro;

- Informacgdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC), que ope-

racionaliza, atualmente, 14 (quatorze) sistemas informatizados voltados a atividade ju-

risdicional, acessados em funcéo de convénios firmados com érgaos externos.

RIGER do 1° Semestre/2021 - DGAPO Pag.

19




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RI-
PJER GER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
A DIVIS por meio dos Servigos vem tendo participacéo ativa em propostas idealizadas

e formalizadas no ano de 2021.
A Diviséo iniciou a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) neste se-

mestre.

SERVICO DE PROMOGAO E ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO DE NASCIMEN-
TO E DE BUSCA DE CERTIDOES (SEPEC)

Diminuicdo percentual da entrada de processos no SEPEC e diminuicdo da
equipe:

A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 gerou graves repercussoes
ndo apenas de ordem biomédica e epidemioldgica, mas também impactos sociais,
econdmicos, politicos e culturais sem precedentes na histéria moderna, tendo afetado
também as relacBes de trabalho. A adaptacdo ao teletrabalho foi inicialmente dificil,
mas passada a perplexidade inicial, os servidores conseguiram aumentar a produtivi-

dade e a efetividade na execucao das atividades.

Infelizmente, a maior parte dos usuarios do SEPEC, sao pessoas vulneraveis economi-
camente, com pouca ou nenhuma educacao formal. Com a pandemia, a dificuldade de
acesso ao sistema de justica desses requerentes aumentou muito. O PJERJ n&o parou
suas atividades, recorrendo aos meios informatizados para o atendimento dos usuarios
em geral e, mantendo o atendimento pessoal aos casos graves no plantéo judiciario.
Houve uma diminuicdo da distribuicdo de processos relacdo aos periodos anteriores o
que é justificado pela situacdo de excepcionalidade que ainda vivemos e a suspencao
do atendimento da Justica Itinerante Especializada em Sub-registro.

O SEPEC em 2020 reduziu em 04 (quatro) o numero de colaboradores do seu quadro

0 qué, todavia, ndo gerou impacto no tempo de conclusédo dos processos por conta do

decréscimo na demanda.
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o Melhoria continua:

Visando agregar melhoria ao processo de trabalho, foi convencionado que apos trés
reiteragcOes infrutiferas de solicitacdes de diligéncias, o processo € atribuido a Diretoria
da DIVIS, que adotara as medidas cabiveis para o atendimento, incluindo contato com
as Corregedorias de outros Estados. Nos casos sem éxito na obtencdo da resposta,
apos decorridos 90 (noventa) dias, o processo sera submetido a consideracdo da Ad-

ministragéo Superior.

No SEPEC ha a figura de assistente social, participe das acdes de assessoramento,
planejamento e execucado de atividades que visem dar visibilidade as expressdes psi-
cossociais, correlatas a tematica do sub-registro de nascimento e da parentalidade,
assim como da ampliacdo do acesso a documentacao béasica.

De acordo com planilha de acompanhamento de atividades mantidas por Assistente

Social atuante no SEPEC, obtivemos os seguintes dados:

a) Realizacdo de atendimentos remotos e presenciais para orientacdes diversas no processo
de trabalho do SEPEC: Total 161;

b) OrientacGes técnicas prestadas/encaminhamentos - plantdes virtuais no SEPEC: Total
179;

c) OrientacBes técnicas prestadas/encaminhamentos - plantdes presenciais na JIES: Total
94;

d) Entrevistas realizadas nos plantdes na JIES: Total 40;

e) Entrevistas remotas no SEPEC: Total 02;

f)  Participagdo em reunides presenciais/virtuais mensais dos GT das Ul's, da SEAP e outras:
Total 25;

g) Participagdo em eventos/cursos: Total 05;

h) Atualizacdo da tabela de acompanhamento da cobertura registral das Ul's em 2020.

Outrossim, neste primeiro semestre houve continuidade de digitalizagdo dos processos
fisicos ainda remanescentes no SEPEC, transformados em processos eletrénicos no

sistema SEI.
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o Medidas de racionalizacéo, organizacéao e readequacao de procedimentos

Apesar da previsao de aposentadoria de servidor responsavel pelo processo de traba-

lho de busca de certiddes junto aos Distribuidores, esta sendo antecipadamente remo-

delado o fluxo de distribuicdes de processos para que todos os servidores do SEPEC

estejam habilitados a executa-lo, de forma a ndo comprometer a seguranca e celerida-

de exigidas, ademais porque tais certidoes, habitualmente, sdo solicitadas por Magis-

trados de outros Estados, para instrucdo de processos de réus preso.

o Medidas de racionalizacéo do espaco

A reducdo do quadro de colaboradores do SEPEC no ano anterior, sem reposi¢ao,

possibilitou a reorganizacdo das instalacbes, com devolucdo de mesas e computado-

res, tornando o espaco fisico mais organizado.

e Dados estatisticos do SEPEC:

_ ENTRADA DE PROCES- SAIDA DE PROCES-

MES SOS SOS
Janeiro 118 130
Fevereiro 152 110
Marcgo 202 196
Abril 178 180
Maio 114 171
Junho 160 111
TOTAL 924 898

SERVICO DE INFORMAGCOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE

DADOS (SEIAC)

As atribuicbes do servico encontram-se dispostas no artigo 130, da Resolugéo

TJ/OE n° 03/2021.
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e Devido as alteracdes provocadas na rotina de atendimento do TJRJ, em funcdo da

Pandemia, o SEIAC implementou ao longo desse periodo, ajustes nos procedimen-
tais, visando adequacédo a nova realidade apresentada. Para tanto, algumas rotinas
de trabalho foram alteradas, assim como, outras, adaptadas, em parceria com 6r-
gaos externos, a fim de que o atendimento das solicitacbes de acesso ndo fosse

prejudicado.

e Nesse contexto, a principal mudanca implementada refere-se a disponibilizacéo,
pelo Detran, do sistema SGA — Sistema de Gestdo de Acesso, tornando possivel a
virtualizacdo das solicitagcdes de acesso aos sistemas SIPEN e SEI, em substitui-

¢céo ao requerimento realizado através de formulario “fisico”.

e Apesar de a mudanca supracitada ter sido efetivada no ano de 2020, ao longo do
primeiro semestre de 2021 vérias alteragfes e melhorias tém sido realizadas em

parceria com o Detran.

e Diante da interrupcéo do atendimento presencial e da urgéncia em suprir as neces-
sidades dos Juizos, foram providenciados ajustes que viabilizaram a eleicdo do
meio eletrénico para recebimento e o encaminhamento de todos os documentos re-

ferentes a rotina do servico.

Segue demonstrativo de solicitacbes de acesso atendidas pelo SEIAC no primeiro
semestre de 2021

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC - SOLICITAGOES ATENDIDAS
12 SEMESTRE DE 2021
SISTEMAS MES DE REFERENCIA
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
SIIAD 24 37 23 22 27 66 *
SEI CRIMINAL 163 165 158 149 175 202
SEI CIVIL 11 27 49 55 45 77
SIPEN 218 229 258 217 316 300
SISBAJUD 23 28 20 16 14 9
AlG 1 0 3 1 1 0
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MCA/QUERO UMA
FAMILIA 2 0 3 4 3 3
SISCOR(CINTPM) 3 1 2 1 1 18**
SINESP INFOSEG 3 0 2 1 3 4
LAUDO-WEB 12 93 *** T2 x** 26 29 13
RENAJUD 3 7 5 7 3 6
BNMP 19 22 50 20 15 7
CCS 0 7 3 12 12 17
TOTAL 482 616 648 531 644 722

Vale destacar 0s seguintes aumentos pontuais constantes na tabela acima:

* SIIAD: em funcgéo da publicacdo da Resolucdo Conjunta SEEDUC/TJRJ 1550/2021,
gue criou a Central de Vagas, cuja pontuacdo de adolescentes deve ser realizada atra-
vés do SIIAD, no més de junho ocorreu um aumento significativo no nimero de solici-
tacdes de acesso.

** SISCOR (CINTPM): houve um aumento exponencial de solicitacdes no més de ju-
nho, comparado com os meses anteriores, em fungdo do encaminhamento de mensa-
gem as serventias em que hé servidores ativos no SISCOR, para a utilizacdo do siste-
ma como via Unica de requisicao de policiais militares em sede de juizo, no prazo de
trinta dias.

Em cumprimento a determinacdo do Juiz Auxiliar da 022 Vice-Presidéncia do TJERJ,
membro do Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (GMF), repassada a equipe do SEIAC em reu-
nido realizada no dia 23/06/2021 com representantes da PMERJ, ao final prazo sera
realizada pesquisa qualificativa do sistema,

*** | AUDO-WEB: a publicagdo do Aviso CGJ n° 81/2021, no dia 03/02/2021, normati-
zou a concessao de acesso ao sistema. Embora tenha acarretado um aumento expo-
nencial no numero de solicitagbes de acesso em um primeiro momento (feverei-
ro/marco), teve seu quantitativo normalizado.

Destaca-se que 0 aviso supracitado permitiu, nas serventias de competéncia criminal e
de infancia e juventude, o cadastramento de 04 (quatro) servidores, além do acesso do
Magistrado, diversamente do projeto piloto, que disponibilizava o acesso apenas para
dois servidores, além do reservado ao Magistrado.

Além do atendimento as solicitacfes de acesso, o SEIAC realizou no primeiro semestre
de 2021 as seguintes atividades, conforme tabela abaixo:
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DEMAIS ATIVIDADES DESEN-
VOLVIDAS - SEIAC - 012 SEMES- | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO |JUNHO | TOTAL
TRE DE 2021
ATENDIMENTO POR E-MAIL 0 0 0 279 | 407 | 468 | 1154
ATENDIMENTO TELEFONICO 0 0 0 147 | 188 | 258 593
EMISSOES DE FAC/OFICIO IIFP 6 16 9 14 15 22 82

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA
AVALIADORES (DIOJA)

A Divisado de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores - DIOJA foi integra-
da a DGAPO pela Resolucdo TJ/OE n° 03/2021, com suas atribuicdes especificadas no
artigo 131.

A DIOJA elaborou diversos pareceres para viabilizar a movimentacdo de Oficiais de
Justicas Avaliadores de forma a permitir a melhor distribuicdo desses servidores pelas
diversas Unidades Organizacionais Especialistas, com base no Provimento CGJ n°
42/2019, que consubstanciou o Estudo de Lotacdo para os analistas judiciarios na es-
pecialidade de execu¢do de mandados, bem como em estudos pormenorizados e cir-

cunstanciados.

Nesse sentido, vale ressaltar as diversas reunides realizadas em virtude da situacao
atipica, instituida pela Pandemia de COVID-19, para o segmento dos Analistas Judicia-

rios na Especialidade Execucdo de Mandados.

Ainda foram editados 07 (sete) Atos Normativos, 41 (quarenta e uma) Portarias e 20

(vinte) Mandados de Avaliagdo com base nos pareceres elaborados por esta Divisao.
Destaca-se, entre as normas publicadas, o Provimento CGJ n°® 30/2021 que propiciou a

extincdo da designacao do auxilio ao NAROJA SEPJU pelos Oficiais de Justica lotados

em grande parte das Unidades Organizacionais executoras de mandados.

RIGER do 1° Semestre/2021 - DGAPO Pag. 25



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RI-
PJER GER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Em que pese esta Divisdo se encontrar em processo de implementacdo no SIGA —

Administrativo, tragcamos como objetivo da qualidade a reducao de vinte pontos percen-
tuais da quantidade de mandados em poder dos Oficiais de Justica Avaliadores com o
prazo de cumprimento excedido. A meta foi plenamente alcancada e satisfatoriamente
superada, sendo certo que se obteve uma redugéo consolidada de 45,32% ao final do
primeiro semestre de 2021.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da Direto-
ria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica é responsavel pelo controle, norma-
tizacdo e apoio aos auxiliares da Justica no desempenho de suas atribuices, na forma
do artigo 132 da Resolucdo TJ/OE n° 03 de 2021.

Fazem parte da DIATI o Servico de Apoio aos Psicélogos - SEPSI, o Servico de Apoio
aos Assistentes Sociais - SEASO, o Servigco de Apoio aos Comissarios de Varas da
Infancia, da Juventude e do Idoso - SECJI, o Servigco de Apoio ao Nucleo de Depoi-

mento Especial da Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha - SEADE.

Ao longo de 2021, a DIATI coordenou 689 Analistas Judiciarios com especialidade,
sendo: 295 Assistentes Sociais, 229 Psicologos e 165 Comissérios de Justica da Infan-
cia, da Juventude e do Idoso. Tais profissionais atuam em atividades indispenséaveis ao
Poder Judiciario, cuja producéo técnica proporciona subsidios para a deciséo judicial.
Foram identificadas equipes que necessitaram de intervencéo da DIATI para a gestéo
das atribuicbes, da relagdo entre os profissionais, interlocucdo com magistrados e

construcdo de Rotinas Administrativas.
Considerando o retorno gradual programado das atividades do Tribunal de Justica do

Rio de Janeiro, consoante o disposto no Ato Executivo n® 97/2021, a DIATI juntamente

com 0S servigos organizou o quadro a fim de cumpri-lo, de acordo com o numero de
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analistas ali lotados, atendendo as diretrizes do Ato Normativo Conjunto TJ/2VP/CGJ

n°® 01/2021.

A Divisao estruturou as equipes dos servicos que a compdem e redistribuiu suas ativi-
dades, inteirou-se das demandas da nova gestéo, alinhando as especificidades da pra-
tica dos Psicologos, Assistentes Sociais, Comisséarios de Justica e do Nucleo de De-
poimento Especial.

Foram organizadas reunifes através do aplicativo TEAMS com todas as equipes para
um dialogo a respeito de suas peculiaridades, visando o melhor andamento das ativi-
dades, considerando adaptacdes nas escalas de servigos de acordo com as recomen-
dacbes da Administracdo Superior em relacdo ao retorno gradual das atividades pre-
senciais, avaliando as implicacdes que cada servico teria, suas escalas de atendimen-
to, marcacdo de audiéncias e solucdo de demandas para auxilios nas mais diversas

equipes.

Encontramos como uma das solu¢des para sanar a caréncia de profissionais, o auxilio
de Equipes inteiras a outras equipes de regido diversa. Nesse contexto, realizamos
estudos, com reunides para sensibilizar os profissionais para a analise das demandas
processuais pertinentes para atuagao a distancia. Acrescenta-se a este estudo, a inter-
locugdo necesséria com os Conselhos de Classe Profissional da Psicologia e do Servi-
¢o Social para nortear a atuacao técnica.

Além disso, a Divisdo promoveu eventos para divulgacao do fluxo de atendimento insti-
tuido pela CICAV - Comissao Interinstitucional da Crianca e Adolescente Vitima, apos
reunides sistematicas iniciadas no ano de 2017, com vistas a nova politica publica pre-
conizada pela Lei 13.431/2017, para a escuta de vitimas de violéncia. Ao todo, foram
organizados 3 eventos ao longo do 1° semestre de 2021, cujo tema e participantes se-

rdo melhores explicitados no topico “Principais Eventos”.
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No que concerne a gestao técnica e administrativa de processos que tramitam no sis-

tema SEI para parecer técnico interdisciplinar, decisdes, ciéncia e demais, foram mo-

vimentados na DIATI 409 processos de janeiro a junho de 2021.

. DIATI NA QUALIDADE DE ORGAO TECNICO, FISCAL E GESTOR DE CON-
VENIOS

A DIATI participou de uma reunido da CICAV no més de abril, tendo em vista a gestao
dos trabalhos e coordenacédo das atividades realizadas pelos participes. Ap6s esfor¢os
empreendidos no sentido de renovar o convénio CICAV, tendo em vista a necessaria
elaboracdo de minuta de convénio, reunido de documentos dos participes e assinatu-
ras dos gestores das instituicbes envolvidas para a efetiva celebragdo do convénio e
andamento aos trabalhos.

Por decisdo do Exmo. Corregedor de Justica, o processo SEI 2020-0646070, que trata
do referido convénio, foi remetido aos cuidados da Coordenadoria Judiciaria de Articu-
lacdo das Varas da Infancia e da Juventude e do Idoso do Tribunal de Justica do Esta-
do do Rio de Janeiro (CEVIJ) da douta Presidéncia, que tem como atribui¢cdo a articu-
lacdo interinstitucional. A DIATI segue como participante nos grupos de discussao e
articulacdo com a rede de atendimento para as questdes técnicas das areas da psico-
logia e do servigo social, da comunicacao, da abordagem com criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual; tendo em vista que, em sua composi¢ao, conta com profis-

sionais experts no tema.

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI - na qualidade de 6rgéao fiscal do
convénio com a Secretaria Estadual de Saude, passou, a partir de marco de 2021, a
administrar as frequéncias dos profissionais técnicos disponibilizados aos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, bem como as eventuais demandas da
Secretaria, relativas especificamente as questdes técnicas provenientes dos profissio-
nais disponibilizados. O DEAPE continuou responsavel pela celebracdo e acompanha-

mento do convénio.
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Em relagdo aos convénios com as Universidades para estagio ndo remunerado, em

que a DIATI é 6rgéo técnico, foram realizadas reunides com o SEADE/DGPES e DE-
DEP/DGPES a fim de estabelecer novo fluxo de trabalho para insercdo de estagiarios
no TJRJ, devido a necessidade de tramitacdo unicamente eletrénica definida por este

Tribunal. Em fevereiro foi definido novo fluxo.

Considerando-se este aspecto, no periodo da pandemia, diversas universidades sus-
penderam suas atividades de estagio; 03 convénios expiraram no ano de 2020 e 04 no

primeiro semestre de 2021.

Com os percalgos da pandemia e mudancas no sistema de gestado do TJRJ, atualmen-
te a DIATI encontra-se com 03 convénios ativos para a area de Servigo Social — UNI-
ESP, REDENTOR e UFRJ, e sem nenhum convénio ativo para a area de Psicologia até
o final de junho/2021.

Neste sentido, a Divisao tem realizado frequentes contatos e interlocu¢des com as Uni-
versidades, DEDEP e SECON, visando atualizar planos de trabalho, ampliar parcerias
e otimizar os processos de renovacdo. Atualmente ha 06 processos em aditamento
com universidades: UFRJ para o curso de Psicologia, PUC-RJ, UERJ, UVA, UFF,
ISE/CENSA; e uma proposta de novo convénio com a UFRRJ. Algumas universidades
outrora conveniadas ndo responderam aos contatos do SEADE ou DIATI para fins de

aditamento, portanto convénios seguem expirados, sem previsao.

Como 6rgédo técnico dos convénios com as Universidades, a DIATI analisou e aprovou
Planos de Trabalhos observada a atuacdo dos estagiarios, supervisores e planos de

pesquisa.

Em relacdo ao convénio entre o TJRJ e o Ministério Publico, referente ao sistema MCA
- Médulo Crianca e Adolescente, Programa Quero uma Familia, no primeiro semestre
de 2021, a DIATI recebeu e encaminhou 19 e-mails as VIJIS do Estado, com demons-
tracOes de interesse em receber criangas e adolescentes em condi¢cdo de adotabilidade

e gue néo encontraram pretendentes interessados em sua adogao.
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A direcdo da DIATI participou de reunido com a Excelentissima Desembargadora Co-

ordenadora da CEVIJ, com o representante do Ministério Publico e com o secretario
executivo da CEVIJ para a organizacao do registro do resultado do encontro entre o
pretendente e a crianca disponivel para adocao, promovido pelas equipes técnicas pa-
ra o Projeto “Quero Uma Familia”. Os dados poderdo ser utilizados para fins estatisti-
COs.

o REUNIAO COM VEPEMA - FLUXO DE TRABALHO EQUIPE TECNICA

A DIATI participou de 3 reunides com a Excelentissima Juiza Auxiliar da Corregedoria
Dra. Renata Guarino Martins, que detém atribuicdo relativa a pasta criminal, por solici-
tacdo da Juiza Titular da VEPEMA, para a gestdo e organizacdo dos trabalhos das

Equipes de psicologia e servico social.

Na ocasido foram listadas as atribuicbes tanto das Equipes, quanto do cartério, para
nortear as questdes que seriam encaminhadas e o fluxo a ser estabelecido. As servido-
ras interdisciplinares apontaram encaminhamentos importantes a serem avaliados

guando se notam atribuicfes cartorarias e administrativas.

A direcdo da DIATI identificou a necessidade de inserir na equipe estagiarios para agili-
zar e adequar a demanda dos processos de trabalho das servidoras interdisciplinares.
Na ocasido verificamos inexistir vaga para estagio na estrutura da VEPEMA e, como
solucéo, viabilizamos contato com a Juiza dirigente do 1° NUR, solicitando a cessao de
5 estagiarios, dentre as vagas excedentes que funcionam como volante para distribui-

cao conforme necessidade do NUR.

Na ocasido, aproveitamos para discorrer sobre a necessidade de estagiarios para a
Central de Custodia. Pedido este prontamente atendido pela Exma. Juiza Dirigente do
1 °NUR.
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. DA PARTICIPACAO DA DIATI NA COMISSAO DE ETICA E BOAS PRATICAS

Com o advento da publicacdo do Cédigo de Etica e Conduta da Corregedoria-Geral de
Justica através do Provimento CGJ n° 32/2021 e a instituicdo da Comissio de Etica e
Boas Praticas publicadas pelo Provimento CGJ n° 33/2021, quatro profissionais do cor-
po técnico da DIATI, dentre eles, a psicologa e Diretora da DIATI, uma assistente soci-
al, uma psicologa e uma comissaria de infancia comporao, por designacao do Excelen-
tissimo Senhor Desembargador Corregedor, a referida comissao, cujo objetivo consiste
em apurar denuncias formalizadas em processos administrativos, que envolvam a ética

e conduta dos servidores e colaboradores no ambito da CGJ.

PRINCIPAIS EVENTOS:

e 29/01/2021 - Iniciamos o ano participando do Workshop NUDECA, tendo a Diretora
da DIATI, Sra. Sandra Pinto Levy palestrado a respeito do tema: “Transformando
perguntas fechadas em perguntas abertas”, transmitida pela Plataforma Microsoft
Teams;

Sra. Sandra Pinto Levy
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e 26/02/2021 - A DIATI participou do Workshop NUDECA tendo a Diretora da DIATI,
Sra. Sandra Pinto Levy palestrado a respeito do tema: “O Depoimento Especial na
Primeira Infancia”, transmitida pela Plataforma Microsoft Teams;

e 21/04/2021 - A DIATI participou da 12 Reunido da CICAV de 2021 com seus mem-
bros, dentre eles Dr. Ricardo Lafayette, Juiz Auxiliar da Corregedoria; Dra. Vanessa
Cavalieri, Juiza Coordenadora da CICAV; Dra. Raquel Chrispino, Juiza Coordenado-
ra da CEVIJ; Dra. Adriana Lucas, Promotora do CAO de Investigagdo Penal; Sra.
Alice Pessanha, assistente social da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio
do Rio de Janeiro; Dra. Carla Rodrigues, Promotora do CAO Violéncia Doméstica e
Familiar; Dra. Flavia Marcondes, Promotora do CAO Infancia e Juventude; Dra. Eu-
frasia Maria, Defensora Publica; Sra. Greicy Mezzon, DIATI; Sra. Katia Britto, Chefe
do SEADE; Dra. Lucia Helena, Defensora Publica da Coordenacdo Criminal; Sra.
Maria América Diniz, CEDECA; Dra. Paola Gradin, Defensora Publica do CDEDICA;
Sra. Rafaella Sapha Acioli Soares, Diretora da DGAPO; Dr. Rodrigo Medina, Promo-
tor do CAO Infancia e Juventude; Sra. Sandra Levy, Diretora da DIATI,

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (HTTP://CGJ. TJRJ.JUS BR)
NOTICIAS (HTTP:/CGJ.TJRJ.JUS BR/NOTICIAS) NOTICIA (HTTP://CGJ.TJRJ JUS BR/NOTICIAS/NOTICIA)
COMISSAO INTERINSTITUCIONAL DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE VITIMA PROMOVE REUNIAO ENTRE OS MEMBROS

Comissao Interinstitucional da Crianga e do Adolescente Vitima promove
reuniao entre os membros

Noticia publicada por ASCOM - CGJ em 21/04/2021 17:07

Desde o advento da Lei 13431/2017, a chamada Lei do Depoimento Especial, a Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar (DIATI) da Corregedoria Geral da Justica promove encontros com os principais atores da
rede de protegéo, defesa e responsabilizagéo da crianga e do adolescente vitima.

e 26/04/2021 - A Divisao promoveu reunidao com a rede de Madureira para divulgacao
do fluxo de atendimento instituido pelos 6rgaos de protecdo que compde a CICAV -
Comisséo Interinstitucional da Crianca e Adolescente Vitima;

e 10/05/2021 - A Divisdo promoveu reunido com as redes de Santa Cruz, Campo
Grande e Bangu para divulgacéao do fluxo de atendimento instituido pelos 6rgaos de
protecdo que compde a CICAV - Comissao Interinstitucional da Crianca e Adoles-
cente Vitima;
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e 18/05/2021 - Langamento da cartilha “Infancia Protegida”, em comemoragéo ao Dia
Nacional do Combate ao Abuso e a Exploracado Sexual de Criangas e Adolescentes;

. .} 18demaio
@g PODER JUDICIARIO \J DIA NACIONAL
PJ E RJ IR ETE ) et
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA de Combate ao AbUSO
e Exploracao Sexual de
Criangas e Adolescentes

Alformagay

N
3aly '—U!Zm}u

e 25/06/2021 - Workshop NUDECA com o tema: “Pedido da Crianca/Adolescente para
se encontrar com o réu/ré apés o Depoimento Especial’, transmitido ao vivo pela pla-
taforma Microsoft Teams.

A A gravagho foi iniciada. Esta re unido ests sendo

Maria Clara Amaral de Carvatho 54 flarreto %

* Sra. Sandra Pinto Levy; Sra. Katia Britto de Athayde e ra. Maria Clara Amaral de Carvalho Sa Barreto
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- SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

Ao longo do primeiro semestre de 2021 o Servico de Apoio aos Psicologos-SEPSI bus-
cou manter o espaco de didlogo com os analistas com especialidade em psicologia que
integram o quadro da Corregedoria-Geral da Justi¢ca, a fim de buscar sugestbes para
melhorias no desenvolvimento do trabalho.

O Servico elaborou pareceres em processos administrativos atinentes a movimentacao
de psicologos que integram o quadro do TJRJ, dando informacfes sobre o funciona-
mento das equipes, planos de trabalho e consultas de matéria técnica. Além disso, a
SEPSI continuou monitorando as planilhas de produtividade dos psicélogos, conforme
as metas estabelecidas pelo Provimento CGJ n° 24/2019, bem como a planilha de lota-
cao, com registro de aposentadorias, exoneracdes e remocoes.

Com o inicio da nova gestéo, o servi¢o participou do processo de transi¢cao, atendendo
as requisicdes de informacdes e esclarecimentos referentes as atribuicdes e processos
de trabalho desenvolvidos na unidade.

O contexto da pandemia trouxe inUmeros desafios a atuacao dos psicélogos no TJRJ,
levando os Servicos de Apoio a organizarem recomendacfes técnicas referentes a in-
tervencdo profissional durante esse periodo. As recomendacdes encontram-se disponi-
bilizadas no site da Corregedoria-Geral da Justica, possibilitando ao publico interno e
externo o acesso a esclarecimentos sobre o assunto. As atividades do SEPSI ocorrem
em sincronia com os demais Servigos de Apoio que compdem a DIATI, o que propicia a
confluéncia de acdes e favorece a obtencdo de resultados mais abrangentes. Nesse
sentido, para planejamento e organizacao do trabalho, realizamos reuniées semanais
de equipe, além de outras, com pautas especificas definidas previamente.

Seguem abaixo as principais atividades realizadas ao longo do primeiro semestre de
2021:

e Acompanhamento sistematico das planilhas de produtividade dos psicélogos, man-
tidas no OneDrive, com realizacdo da consolidacao e analise dos dados;

e Proposicdo de prestacdo de auxilios entre as equipes, como estratégia para equali-
zar a carga de trabalho entre os psicologos mediante o grave quadro de caréncia
de profissionais;

¢ Atendimento as constantes demandas apresentadas pelos psicélogos, responden-
do consultas técnicas e administrativas encaminhadas através de e-mail, What-
SApp e telefonemas;
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Andlise dos planos de trabalho com sugestfes quanto a possiveis encaminhamen-
tos de solucbes para as dificuldades apresentadas e recomendacao sobre sua rati-
ficacdo pela Corregedoria-Geral da Justica, conforme previsto no Provimento CGJ
24/2019;

OrientacBes e esclarecimentos sobre a escala presencial determinada através de
ato normativo conjunto e acompanhamento das escalas mensais enviadas pelos
psicologos. Orientacdes sobre estagio supervisionado em Psicologia no TIRJ;

Organizacéo, em articulacdo com o SEASO e DEDEP, de fluxo para a operaciona-
lizacdo do estagio ndo remunerado em Psicologia;

Levantamento de vagas de estdgio sem aproveitamento e redirecionamento para
equipes com interesse em receber estagiarios;

Reunides para revisdo e atualizacdo das Rotinas Administrativas RAD-DGADM-50,
em conjunto com o SEASO;

ReuniBes para elaboracdo de RAD especifica sobre a atuacdo técnica na recém-
criada Vara de ExecucgOes de Penas e Medidas Alternativas -VEPEMA,

Reunides conjunta SEPSI, SEASO e Diretora da DIATI, com a equipe da VEPEMA
e com a Magistrada responsavel, a respeito das mudancas nos processos de traba-
Iho, com a implantacdo do Sistema Eletronico de Execucdo Unificado (SEEU) e ne-
cessarias adequacoes;

Interlocucdo com a ESAJ para a organizacao de duas turmas do Workshop online
ao Vivo - Feminicidio e violéncia contra a mulher - Aplicacdo do Formulario Nacio-
nal de Avaliacdo de Risco, mediante publicacdo de convocacéo;

Reunido com a Equipe Técnica da CEAC;

Reunido com ETIC - Campos sobre articulacado do trabalho com a ETIC - Tutoria
Campos;

Reunido com a Equipe Técnica da VEPEMA,;

Participacdo mensal na Comissdo Protetiva-COPRO- Adocdo, em parceria com a
CEVIJ;

Reunides com grupo de assistentes sociais e psicologas para discussao da propos-
ta de pesquisa sobre o perfil étnico-racial das Equipes Técnicas do TJRJ;

Participagdo no Grupo de Apoio a Adocgéo - Café com Adocgéo;
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¢ Reunido com a Comissao dos Psicologos - COPSI, para planejamento das ativida-
des, incluindo a organizacdo do evento em comemoracéo ao dia do psicélogo, pre-
visto para 26 de agosto de 2021;

e Designacio da Chefe de Servigo para participacdo na Comisséo de Etica e Boas
Praticas da CGJ, com atribui¢cdes especificas e sistematicas na referida comisséo;

e Participacéo nas atividades do Depoimento Especial (audiéncias e workshops);

e Participacdo da Chefe de Servico como palestrante no seminario Ado¢cao em Pau-
ta, com computo de horas pela ESAJ, organizado pela CEVIJ;

e Organizacdo, em parceria com a DGTEC, de capacitacdo para a Equipe Técnica
sobre o envio de relatérios através do portal de sistemas;

e Reunides com o SERMA (Servigo de Recebimento de Materiais) para vistoria de
material Iidico a ser enviado para as equipes para uso nos atendimentos, bem co-
mo organizacdo do material/montagem dos kits. O material foi adquirido pelo TJRJ
a partir de demanda dos Servigos de Apoio.

Demandas encaminhadas ao SEPSI

No periodo de janeiro a junho de 2021, o SEPSI registrou o atendimento a 1297 de-
mandas. A fim de melhor compreender as caracteristicas das demandas encaminha-
das, estas foram classificadas como referentes a: estatistica (147), estagio (80), lota-
cdo/remocao/auxilio (76), capacitacdo (61), analise técnica (12), auxilio a primeira ins-
tancia (7), ciéncia de decisdes/despachos (44), orientacdo técnica (339), ges-
tdo/planejamento (526), reclamacéao (1), e outras (4).

Os meios utilizados para resolucédo das demandas foram através de: e-mail (754), pro-
cesso (60), presencialmente (11), reunides (64), WhatsApp (259) e telefonemas (149).

- SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS = SEASO

O servico participou do processo de transicdo para a nova gestdo apresentando o es-
copo de atribuicbes e processos de trabalho desenvolvidos na unidade, buscando
atender as requisi¢bes por informacdes e esclarecimentos. A equipe é composta por
um Analista Judiciario Especialidade Assistente Social na funcéo de Chefe de Servico,
um Assistente Social na funcédo de Apoio Técnico e uma funcionaria terceirizada/APPA
na funcéo/cargo de Apoio Operacional.
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Com o contexto da pandemia COVID-19 continuam mantidos os canais de comunica-
¢ao permanentes com os assistentes sociais por e-mail, whatsApp, telefone, chamadas
e videochamadas por aplicativos, prioritariamente o Teams. Apesar do tempo decorri-
do com a pandemia, as inquietacdes e solicitagdes por parte de profissionais e equipes,
de discusséo a respeito de aspectos éticos, técnicos e operacionais nesta nova reali-
dade, permanecem.

A constituicdo de diretrizes comuns entre os Servico de Apoio e a Diretora da DIATI
para a orientacdo as equipes, requer interlocucado permanente, objetivando alinhamen-
to das praticas nas diversas comarcas do Estado.

A sequir, as principais atividades realizadas no periodo:

e No primeiro trimestre, sistematizacdo dos dados das planilhas estatisticas das
equipes de assistentes sociais referentes ao ano de 2021, hospedadas no OneDri-
ve;

e Ao longo do 1° semestre foi mantido o monitoramento de dados das planilhas esta-
tisticas das equipes de assistentes sociais, hospedadas no OneDrive com impor-
tantes indicadores de produtividade do trabalho. Cabe destacar que se trata de pe-
riodo ainda de vigéncia do expediente de trabalho hibrido (presencial e remoto) em
decorréncia da pandemia, e que tem exigido das equipes flexibilidade para conciliar
novas rotinas do trabalho no &mbito doméstico;

e Elaboragdo de pareceres e informagdes em processos administrativos atinentes a
movimentacao de assistentes sociais do quadro do TJRJ, funcionamento das equi-
pes e consultas de matéria técnica,

e Andlise do quadro geral de assistentes sociais e busca de estratégias para equali-
zar o atendimento das diversas frentes de atuacdo, mediante as varias aposenta-
dorias com o Programa de Incentivo a Aposentadoria (PIA), e as dispensas do tra-
balho presencial em decorréncia de reconhecimento da condigc&o de grupo de risco;

e Proposicdo de designacdo de auxilios sem prejuizo por parte de equipes inteiras a
outras equipes que se encontram em situacdo de demanda excessiva a sua capa-
cidade de atendimento, ou de auxilio com prejuizo, onde foi possivel;

e OrientacOes aos assistentes sociais sobre a alimentacédo das planilhas estatisticas
e suporte para sua utilizacao;

e OrientacOes sobre a escala presencial determinada pela normativa da instituicéo;
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Orientacbes sobre estagio supervisionado em servigo social no TIRJ em tempos
de pandemia;

OrientagcBes sobre teméticas variadas aos profissionais das diversas equipes, de
natureza técnica e administrativa, através de e-mails, contatos telefénicos, What-
SApp e Teams.

Discussdo técnica, de assuntos diversos, com responsaveis por equipes:

Reunides de equipe em conjunto com os demais servicos da DIATI para planeja-
mento e organizacdo das atividades, incluindo os eventos de capacitacao para as
equipes técnicas no primeiro semestre de 2021, assim como para alinhar as orien-
tacoes a serem apresentadas as diversas equipes na reorganizacao para atendi-
mento as determina¢des dos magistrados durante o periodo da pandemia;

Reunides geral da DIATI para gestdo, planejamento e analise técnica das deman-
das;

Reunides geral da equipe SEASO com vistas a gestdo, planejamento e andlise
técnica das demandas especificas das equipes de assistentes sociais;

Reunibes individuais com assistentes sociais e com equipes relacionadas a dina-
mica interna, aspectos éticos e operacionais da pratica profissional;

Reunides especificas com equipes em situacao critica de reducdo de quadro de
servidores em exercicio, na busca conjunta de solucbes para manejo das dificulda-
des;

Reunides conjunta SEPSI e SEASO com equipes das ETIC’s, VIJI'S a respeito dos
processos de trabalho e condigbes para sua execucao;

Reunides conjunta SEPSI, SEASO e Diretora da DIATI, com a equipe da VEPEMA
e com a Magistrada responsavel, a respeito das mudancas nos processos de traba-
Iho com a implantacdo do Sistema Eletrénico de Execucdo Unificado (SEEU) e ne-
cessarias adequacoes;

Em conjunto com o Servico de Apoio aos Psicologos, revisdo da Rotina Administra-
tiva (RAD) das Equipes Técnicas interdisciplinares Criminais - ETICRIMs e propo-
sicdo de RAD para a equipe da Vara de Execucdo de Penas e Medidas Alternati-
vas (VEPEMA);

Contatos frequentes com as Coordenacgdes de estagio das faculdades conveniadas
com o TJRJ para estagio supervisionado em Servi¢co Social, ou em processo de re-
novacao do convénio;
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Reunides pelo Teams com o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DE-
DEP) e Servigco de Administracdo de Estagio (SEADE), sobre a proposta de novo
fluxo para estagio em Servi¢co Social ndo remunerado;

Reunides pelo Teams com a UFF — sobre a insercéo de estagiarios remunerados e
nao remunerados no TJRJ;

Participacdo em féruns de discussao online sobre estagios organizados pelas UFF
e UFRJ, com a participacdo também de assistentes sociais do TJRJ, que atuam
como supervisores de estagio;

ReuniBes com grupo de assistentes sociais e psicologas para discusséo da propos-
ta de pesquisa por elas apresentadas sobre o perfil étnico-racial das equipes técni-
cas do TJRJ;

Reunides com o SERMA (Servico de Recebimento de Materiais) para vistoria de
material Iidico a ser enviado para as equipes para uso nos atendimentos; bem co-
mo organizacdo do material/montagem dos kits, com a participacdo da funcionaria
de Apoio Operacional/terceirizada do SEASO no Almoxarifado, com o Apoio Ope-
racional/terceirizado do SEPSI;

Reunido pelo Teams com equipe CEVIJ e equipe técnica das Varas da Infancia,
Juventude e Idoso para assunto relativo a criacdo de Férum voltado para o debate
de questdes relativas a Infancia e Juventude;

Participacdo na reunido mensal organizada pela CEVIJ sobre as questdes relativas
a habilitacdo para adocdo e adocdo, com participacao de representantes das equi-
pes;

Organizacéo e coordenacdo de eventos online ao Vivo, em comemoracao ao dia
do Assistente Social, sendo no dia 26/05: “Exercicio profissional do assistente soci-
al no sociojuridico na pandemia”, com a participagao do Juiz Auxiliar da Corregedo-
ria Geral de Justica - Dr. Ricardo Lafayette Campos, da Diretora da DGAPO - Ra-
phaella Sapha Acioli Soares, das palestrantes Professora da UERJ Doutora Valeria
Forti e Assistente Social Eliana Beserra da Silva, da Equipe Técnica Interdisciplinar
Civel de Campo Grande (13° NUR), representando o Forum de Servico Social e
Sistema de Justica. O evento contou com reconhecimento de cébmputo de horas de
capacitacao para servidores pela ESAJ, e a média de participantes durante a maior
parte do evento foi de 100 servidores;

Evento “Estagio e supervisdo em estagio no contexto da pandemia” com os pales-
trantes Professora da UERJ Doutora Simone Lessa, Professor da UNIGRANRIO
Mestre Diego Rivas, Assistente Social Joyce da Silva Ferreira, da Equipe Técnica
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Interdisciplinar Civel do Férum Central e sua estagiaria Gabrielli de Moraes Castel-
luccio, no dia 21/06/2021. O evento contou com reconhecimento de computo de ho-
ras de capacitac@o para servidores pela ESAJ e a média de participantes durante a
maior parte do evento foi de 50 servidores;

Organizagao do terceiro evento agendado para o dia 14/07: “Género e raga no co-
tidiano do assistente social na area sociojuridica”, com as palestrantes Professora
da Universidade Federal da Bahia Doutora Magali Almeida, Assistente Social So-
yanni Silva Alves, do Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de
Sao Goncalo e Assistente Social Roberta Cristina Bastos Barreto, da Equipe Técni-
ca Interdisciplinar Civel - ETIC Tutoria. O evento também conta com o reconheci-
mento de coOmputo de horas de capacitacao para servidores pela ESAJ;

Interlocucdo com a ESAJ para a organizacao de duas turmas do Workshop online
ao Vivo - Feminicidio e violéncia contra a mulher - Aplicacdo do Formulario Nacio-
nal de Avaliacdo de Risco, mediante publicacdo de convocacao, sendo uma inicia-
da em 21/06 e outra agendada para o dia 07/07/2021, com 30 participantes cada,;

Prosseguimento na organizacdo de curso junto a ESAJ, sobre o trabalho do assis-
tente social nas agdes de curatela, com a primeira turma de 30 participantes pro-
gramada para inicio em 02/08/2021;

Participacdo da assistente social Apoio Técnico do SEASO em audiéncias de De-
poimento Especial, em auxilio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e
Adolescentes — NUDECA;

Participagdo da assistente social Chefe de Servico do SEASO nas atividades da
Comisséo de Etica e Boas Préticas da CGJ.
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EVENTOS:

¢ Comemorativo ao Dia do Assistente Social

15 de maio

. e :

« Exercicio profissional do assistente social no sécio juridico no contexto de
pandemia - dia 26/05/2021

e Estagio e Supervisdo de Estagio em Servico Social no TJRJ - dia
21/06/2021
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Servico Social TJRJ

No periodo de janeiro a junho de 2021, o SEASO contabilizou 1341 demandas,
ressaltando-se as dificuldades ainda existentes para registro tempestivo das mesmas.

A fim de melhor compreender as caracteristicas das demandas encaminhadas,
estas foram classificadas como referentes a estatistica (71), estagio (191), lota-
cdo/remocao/auxilio (139), capacitacdo (46), ciéncia de decisdes/despachos (366), ori-
entacdo técnica (143), andlise técnica (179), gestdo/planejamento (195), reclamacao
(02), auxilio a 12 instancia (9) e concurso (0). Cabe registrar que foram utilizados co-
mo meios para resolucdo das demandas os atendimentos presenciais aos profissio-
nais, atendimentos individuais online, e-mails, comunica¢fes diarias por WhatsApp,
telefonemas e reunides presenciais e por aplicativos, sendo priorizado o Teams.

- SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE INFANCIA, DA JUVENTUDE E DO
IDOSO - SECJI

O Servico de Apoio aos Comissarios presta suporte técnico e orienta os Comissarios
de Justica da Infancia, da Juventude e do Idoso no desempenho do cargo, propde suas
diretrizes de atuacdo e mantém um canal de diadlogo aberto com os servidores e magis-
trados, sugerindo medidas para superar as dificuldades e aprimorar as condi¢cdes de
trabalho, visando contribuir para melhor prestacéo jurisdicional.

Tendo em vista que o comissario € o unico servidor do TJRJ especializado na area da
infancia, juventude e idoso, o SECJI também presta assessoria a Corregedoria sobre
assuntos relacionados a matéria, inclusive oriundos do Conselho Nacional de Justica,
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além de se manter em permanente interlocugdo com a CEVIJ - Coordenadoria Judicia-
ria de Articulacdo das Varas da Infancia e Juventude e Idoso do PJERJ.

Com o inicio da nova gestéo, o servi¢co participou do processo de transi¢do, atendendo
as requisicoes de informacgdes e esclarecimentos atinentes as atribuicbes e processos
de trabalho desenvolvidos na unidade.

Durante o primeiro semestre de 2021, a equipe do SECJI, composta pela chefe do ser-
Vico, outra comissaria como apoio técnico e uma estagiaria de Direito, desenvolveu as
seguintes atividades:

e Participacdo em reunides virtuais de equipe com os demais servigos da DIATI para
planejamento e organizacédo das atividades, tragcando diretrizes e orientagbes pa-
dronizadas a todos os servidores interdisciplinares durante o periodo da pandemia;

¢ Novas orientacdes e esclarecimentos sobre a escala de retorno gradual ao trabalho
presencial dos comissarios, conforme disposto no Ato Normativo Conjunto
TJ/2VPICGJ n° 01/2021 e Ato Executivo n® 97/2021, bem como acompanhamento
das escalas mensais, mantendo atualizada planilha por juizo;

e Atendimento as diversas demandas dos comissarios, respondendo as consultas
técnicas e administrativas que visam subsidiar a atuacdo no juizo, especialmente
esclarecendo duvidas quanto a nova dindmica do trabalho decorrente da pande-
mia, encaminhadas ao SECJI por meio de e-mail, WhatsApp e telefonema;

¢ Manutencédo da planilha de lotacdo de comissarios atualizada, com registro de apo-
sentadorias, exoneracdes e remogoes;

e Indicacdes de comissarios para prestacao de auxilio, considerando os critérios de
menor deslocamento possivel e revezamento, para atender as solicitacbes das 23
comarcas sem lotacao deste analista, além de outras 34 que contam somente com
um, durante o periodo de férias e licencas;

e Emissédo de pareceres e informacfes em diversos processos administrativos, des-
tacando-se a manifestacédo favoravel a alteracéo do inciso | do art. 256 do CNCGJ,
para que sejam cadastrados todos 0os numeros dos Registros de Ocorréncia lavra-
dos na apreensao do adolescente em conflito com a lei no momento da autuacao
do processo, evitando-se a emissao de certiddo de prejuizo equivocada, quando da
verificacdo de antecedentes criminais no Servigo de Arquivo (SARQ) da Polinter;

e Verificagcdo da regularidade do langcamento pelos juizos na pagina do CNJ dos rela-
torios de fiscalizacdo bimestral das 26 unidades destinadas a adolescentes em
conflito com a lei, em cumprimento de medidas socioeducativas de internagcéao e
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semiliberdade, com informagcédo a Corregedoria em atencdo a Resolugdo CNJ n°
77/20009;

Recebimento dos oficios acerca das irregularidades verificadas naquelas institui-
cOes, com as providéncias adotadas para sana-las, de acordo com o Aviso CGJ n°
823/2017, arquivando-os em pasta propria;

Recebimento, controle e verificacdo dos relatorios semestrais das 119 entidades de
execucado das medidas socioeducativas de liberdade assistida e de prestacao de
servicos a comunidade, conforme Resolugdo CNJ n° 77/2009, arquivando-os em
pasta propria. O processo de trabalho definido na RAD-DGADM-043 sofreu altera-
cOes, sintetizando-se a analise de todos os relatérios em um Unico processo eletro-
nico, com informacgéo a Corregedoria (A RAD esta em processo de revisdo);

Acompanhamento das portarias e ordens de servico expedidas pelos Juizos com
competéncia em infancia, juventude e idoso, com emissdo de pareceres nos pro-
cessos, sugerindo ajustes quando necessario, registro das informacdes em tabela
de controle e solicitacdo de disponibilizacdo nas paginas da CGJ e da CEVIJ para
maior publicidade (RAD-DGADM-035);

Arquivamento eletrénico dos formularios estatisticos enviados pelos comissarios
em pastas individuais por comarca, alimentando a planilha de verificacdo e contro-
le, além de solicitar a regularizacédo dos dados pendentes;

Participacdo em reunides mensais organizadas pela CEVIJ sobre ado¢cédo, com a
presenca de representantes das equipes técnicas;

Atuacdo da Comisséria de Justica Chefe de Servico do SECJI em audiéncias de
Depoimento Especial, como entrevistadora, em auxilio ao Nucleo de Depoimento
Especial de Criancas e Adolescentes — NUDECA,

Participagdo da Comissaria de Justica Chefe de Servico do SECJI na Comisséo de
Etica e Boas Préaticas da CGJ;

Organizacao, em parceria com a DGTEC, de capacitagao para os integrantes das
Equipes Técnicas, sobre acesso e utilizagdo do portal de sistemas;

Com a ultima revisdo da RAD-DGADM-018, em vigor desde 05/08/2020, o SECJI
passou a utiliza-la para medir o tempo médio para atendimento das demandas, tal
qgual os demais servigos de apoio integrantes da DIATI,

No periodo de janeiro a junho de 2021, o SECJI atendeu em torno de 1.740 de-
mandas, classificadas como referentes a estatistica (956), lotacao/remocéo/auxilio
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(83), capacitacdo (17), ciéncia de decisdes/despachos (53), analise técnica (104),
orientacao técnica (54), gestéo e planejamento (466) e outros (7). Foram utilizados
como meios para resolucdo das demandas e-mails, comunicacdes diarias por
WhatsApp, telefonemas e reunides pelo Teams.

- SERVICO DE APOIO AO NUCLEO DE DEPOIMENTO ESPECIAL — SEADE

O SEADE iniciou o ano priorizando o trabalho para garantir a capacitagcdo continuada
dos atuais 78 Entrevistadores, entre Assistentes Sociais, Comissarios de Justica da
Infancia e Psicologos, estimulando o aperfeicoamento constante da equipe e a obser-
vancia do protocolo estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 35/2019.

Outrossim, procurou, de acordo com a Lei 13.431/2017, a Res. CNJ 299/2019 e a Re-
comendacgdo CNJ 88/2021, ampliar o numero de Polos de Depoimento Especial no Es-
tado, através de articulagcdo com as Direcdes dos Féruns. Em razdo das medidas de
isolamento social advindas da contencdo do Coronavirus, ndo foi possivel realizar visi-
tas técnicas presenciais.

Com a colaboracdo dos entrevistadores em trabalho presencial, vale destacar, foram
realizadas 9 visitas virtuais do SEADE através de videochamadas as Comarcas abaixo,
visando a instalacdo de novos Polos, seguidas de orientacdes e providéncias para sua
implementacédo junto a DGTEC, DGLOG e DEPAM:

e Mangaratiba (19/01);
e Paty do Alferes (02/02);
e ltalva (04/02);

¢ Nilopolis (26/02);

e Niter6i (15/04);

e Nova lguacu (21/04);
e Macaé (13/05);

e Itaguai (08/06);

e Belford Roxo (29/06).

Com relacéo as demais atividades desenvolvidas pelo SEADE no 1° semestre de 2021,
destacam-se as principais:

e Participacdo em 18 reunides, sendo:
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o Uma reunido, com a participacao de toda a equipe do SEADE e os demais Servi-
cos de Apoio que compdem a Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar, referente
a questdes técnicas e administrativas;

o 16 reunides da chefia do SEADE com a Direcédo da DIATI e as demais Chefias de
Servigo da Divisao;

o Uma reunido da Comisséo Interinstitucional da Crianga e do Adolescente Vitima
do Estado do Rio de Janeiro (CICAV-RJ), no dia 19/04/2021, virtualmente.

¢ Organizacao e realizacao de 28 reunides, listadas abaixo:

o 11 reunides testes através da plataforma Microsoft Teams, visando testar equi-
pamentos nos Polos do NUDECA.

o 4 reunides internas da equipe do SEADE/NUDECA, buscando manter a organiza-
céo o trabalho.

o 2 reunibes com PPCAAM e DGSEI para planejamento e verificacdo da necessi-
dade de medida de seguranca diferenciada no Depoimento Especial de duas ado-
lescentes, ameacadas de morte e vitimas de violéncia em processos criminais
gue tramitam em Comarcas do interior.

o 3 reunides para solucionar o aumento da demanda e caréncia de entrevistadores
no Polo NUDECA de Volta Redonda, sendo a primeira com a ETICRIM Volta Re-
donda, a segunda com a equipe da ETICRIM Valenca e a terceira com membros
da ETIC Volta Redonda.

o Uma reunido com membros da ETICRIM Capital, visando sanar a caréncia de en-
trevistadores no Polo NUDECA do Férum Central;

o 5 reunibes com entrevistadores para orientacdo quanto a aplicacdo do Protocolo
de Depoimento Especial, instituido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ 35 de
20109.

o 2 reunides no 1° semestre de 2021, em 26/04 e 10/05, com a rede de atendimento
a criancas e adolescentes, visando a divulgacao e consolidacdo do Protocolo Voz,
que estabeleceu o fluxo de atendimento a crianca e adolescente vitima ou teste-
munha de violéncia.

e Planejamento e realizacdo de 5 Workshops NUDECA, para capacitacado continua-
da, através de evento com reconhecimento prévio e com cémputo de 2 horas pela
ESAJ:

o 1° Workshop Online de 2021, em 29/01: “Transformando perguntas fechadas em
perguntas abertas”;
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2° Workshop Online de 2021, em 26/02: “O Depoimento Especial na Primeira In-
fancia”;

3° Workshop Online de 2021, em 30/04: “O Depoimento Especial e o Pacto de Si-
|éncio”;

4° Workshop Online de 2021, em 28/05: “A protecgéao integral de criangas e ado-
lescentes vitimas de violéncia e exploragao sexual’. Excepcionalmente, este
Workshop foi aberto a todos os servidores do TJRJ no intuito de engajar a socie-

dade no Combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes,
cujo dia Nacional, 18/05, foi instituido pela Lei 9.970/2000;

5° Workshop Online de 2021, em 25/06: “Pedido da crianca /adolescente para se
encontrar com o (a) réu/ré apos o Depoimento Especial’.

Organizacao e realizacdo de 4 supervisdes de Depoimento Especial, sendo a pri-
meira com a equipe da ETICRIM Vassouras, a segunda com a Entrevistadora Be-
tania Nunes, a terceira com a ETICRIM Valenca e a ultima com a Entrevistadora
Ana Tereza.

Orientac@o aos Entrevistadores relativamente a questdes técnicas e duvidas sobre
Depoimentos Especiais, por meio de WhatsApp, Microsoft Teams, telefone e e-
mail. As demandas do SEADE também ocorrem pelos meios anteriormente menci-
onados;

Organizacao da atuacao dos entrevistadores nas audiéncias de Depoimento Espe-
cial, considerando as escalas de trabalho remoto e presencial;

Construcgao e publicacao da cartilha “Infancia Protegida”, como acé&o pelo Dia Naci-
onal do Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes,
com participacdo no seu lancamento oficial pela Corregedoria-Geral da Justica;

Providéncias especificas para a realizacdo de 2 audiéncias com diversas crian-
cas/adolescentes vitimas a serem ouvidas em Depoimento Especial, tratando-se no
primeiro processo de caso com grande repercussao na midia e o segundo, de vio-
Iéncia institucional sofrida por adolescentes internadas em instituicdo de cumpri-
mento de medidas socioeducativas;

Providéncias para implementacdo dos Polos de Itaipava e Valenca, que ja estdo
realizando os Depoimentos Especiais;

Consolidacado de dados em planilha para envio mensal ao CAO Infancia (matéria
nao infracional) do MPRJ, que, por sua vez os distribui aos Promotores com atri-
buicdo de Infancia em todo o Estado, visando prevenir o retorno a situacdo de risco
de criancas/adolescentes que prestaram Depoimento Especial, através do acom-
panhamento pelos respectivos Conselhos Tutelares;
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e Organizacdo do acervo de DVDs dos 16 Polos NUDECA, com levantamento de
eventuais gravacoes faltantes, providenciando-as em seguida.

e Continuidade do lancamento de dados em planilha para implementacdo do banco
de dados do NUDECA, que permita agilizar a pesquisa sobre criangas ja ouvidas
em Depoimento Especial no Estado;

e Conferéncia e distribuicdo de mascaras de protecédo individual ndo descartaveis
fornecidas pelo TJRJ, com envio através do malote a todos os entrevistadores em
atuacéo no NUDECA,

e Providéncias administrativas para a realizacdo de 238 Depoimentos Especiais
agendados no periodo de 12/01 a 30/06, que abrangem:

o Acompanhamento diario dos agendamentos realizados pelos juizos no DCP com
insercao de dados referentes as audiéncias em planilhas de controle;

o Criagdo e organizacdo de planilha para controle do numero diéario de audiéncias
do NUDECA com suporte técnico da DETEL Videoconferéncia, em razdo do Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 09/2021;

o Providéncias junto a DGTEC para insercédo de novos entrevistadores no cadastro
de funcionarios no DCP, viabilizando o lancamento de anotacfes posteriores a
audiéncia na agenda do NUDECA, com o nome de criancas que foram efetiva-
mente ouvidas;

o Implementacdo da rotina semanal de envio de e-mails as Dire¢cdes dos Foruns
com dados referentes aos Depoimentos Especiais agendados para o més corren-
te e 0 seguinte, no intuito de colaborar com a organizacdo da seguranca pelos
mesmos;

o Providéncias para a limpeza da sala da crianca do NUDECA Polo Central, objeti-
vando a remocdo de mofo de paredes, teto e moveis.

No primeiro semestre de 2021, os 78 entrevistadores que atuam no NUDECA realiza-
ram entrevistas em 238 Depoimentos Especiais, ouvindo 292 criancas/ adolescentes
nos 16 Polos em funcionamento no Estado, conforme demonstrativo abaixo:

DEPOIMENTOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TES-
TEMUNHAS
Periodo N° de Processos com N° Total de Criancas e
Depoimentos Efetivados Adolescentes Atendi-
dos
1° Semestre de
2021 238 292
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O somatério de demandas recebidas pelo SEADE no primeiro semestre, oriundas de
juizos criminais, de violéncia domeéstica, infancia e juventude e familia, e de entrevista-
dores, alcancou o numero de 1.731. Referiram-se, em sua maioria, a pedidos de infor-
mac0des sobre agendamento e realizacdo de Depoimento Especial e orientagcdes quan-
to ao protocolo da Entrevista, em um total de 1.055 por e-mail, 441 por WhatsApp, 191
por telefone, 24 por reunides, 10 através do Microsoft Teams, 8 processos, 1 presencial
e 1 por ato oficial. As Camaras Criminais e as Varas solicitaram a gravacao de 22 De-
poimentos, que foram disponibilizados por este Servico através do OneDrive ou por
copia fisica, conforme o pedido.

Eventos e Reunides SEADE/NUDECA

e 29/01/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NU-
DECA: “Transformando perguntas fechadas em perguntas abertas”.

op NUDECA Transformando untas fech: e rguntas abertas
3 ’} ooy { Y ‘gas Wit

- -y

- WORKSHOP NUDECA |

Transformando perguntas fechadas em perguntas abertas l

' ) 00806 / 206:56

e 26/02/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NU-
DECA: “O Depoimento Especial na Primeira Infancia”.
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O Depoimento Especial
na Primeira Infancia

19/04/2021 - Reunido da Comisséo Interinstitucional da Crianca e do Adoles-
cente Vitima (CICAV RJ)

26/04/2021 e 10/05/2021 - Reunido com a rede de protecdo de Madureira e de

Santa Cruz, para divulgacéo do Protocolo Voz. Na foto, reunido com a rede de
Madureira.
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00000 % 00000 T

e 30/04/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NU-
DECA: “O Depoimento Especial e o pacto do siléncio”.

e 18/05/2021 - Langcamento da cartilha “Infancia Protegida”, em comemoragao
ao Dia Nacional do Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes;
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.| 18demaio
I8 rocexsoeen ~= DIANACIONAL
QY voomno o mens —
CORREGEDORIA GERAL OA JUSTICA de Combate ao Abuso
e Exploracao Sexual de
Criangas e Adolescentes

et

e 28/05/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NU-
DECA: “A protecao integral de criangas e adolescentes vitimas de violéncia e
exploragao sexual”;

A protecao integral de criancas e

adolescentes vitimas de violéncia
e exploracao sexual

e 25/06/2021 - Evento ao vivo transmitido pelo Microsoft Teams. Workshop NU-
DECA: “Pedido da crianga/adolescente para se encontrar com o réu/ré ap6s o
Depoimento Especial.
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hop NUDECA Pedido da crianga/adolescente para se encontrar c réu/a ré apés o Depoiment ecial

o L @

A A gravagio foi iniciada. Esta reunio estd sendo gravada. Ingressando, vocé dé consentimento para que esta reunido seja gravada. Politica de privacidade

DIVISAO DE DISTRIBUICAO E DE ADMINISTRACAO DO PLANTAO
JUDICIARIO (DIDIS)

e Reestruturacdo administrativa

A Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario, criada pela Re-
solugcdo TJ/OE 3/2021 e com atribuicdes definidas nos artigos 137, 138, 139 e 140
da mesma norma, passou a contar com 3 Servi¢os no lugar da estrutura anterior que
era composta por 3 Divisdes e 9 Servicos. Destaque para o SEDIC que surgiu da
unido de duas das Divisdes antes existentes (DIDIC e DINSP). A reunido das ativi-
dades dessas unidades imp0ds a reorganizacao dos processos de trabalho e redistri-
buicdo da equipe entre as diversas atividades do Servi¢o. Atualmente a DIDIS pos-
sui o Servico de Distribuicdo Continua e Instrucdo Processual (SEDIC), Servico de
Protocolo (PROGER) e o Servi¢co de Administracéo do Plantdo Judiciario (SEPJU).

e Reestruturacao fisica
No retorno do expediente forense em 2021, a DIDIS inaugurou seu novo espaco fisi-
co, mais adequado as necessidades atuais da Divisdo, cujo quadro funcional foi re-
duzido em decorréncia da continua expanséo do acervo eletronico das serventias de

1° grau.
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e Desvinculagdo do sistema de gestdo ISO 9001:2015
A DIDIS afiliava-se ao sistema de gestédo definido na Norma ISO 9001:2015 desde
2008. Contudo, com a reducao das atividades da unidade e com a concordancia da
Corregedoria-Geral da Justica a DIDIS passou a adotar o SIGA Administrativo, ainda
em fase de implantacdo, por entender que se trata de sistema de gestdo mais ade-

quado ao novo porte da Divisao.
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e Comissédo de Rastreamento do Sistema Informatizado (CORSI)

A DIDIS, através de seu Diretor, participa da Comissdo de Rastreamento do Sistema
Informatizado de Distribuicdo (CORSI) que possui a atribuicdo de verificar a regulari-
dade no sistema de distribuicdo de 1° grau e também sobre temas afins. A revisdo
da RAD-DGAPO-002, primeira RAD da Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-
Geral da Justica, contou com o aval da Comissao, em virtude dos processos ajuiza-
dos no Plantédo Judiciario da Capital, cujo destino é a Vara de Execucdes Penais ou
serventias com o PJE ja implantado.

e Reducdo do tempo para distribuicdo de inquéritos policiais com pedido de arquiva-
mento
Com o apoio da DGAPO e esforco da equipe, o SEDIC reduziu o prazo para distri-
buicdo de inquéritos com pedido de arquivamento enviados pelo Ministério Publico.
A distribuicdo, cujo atraso alcancou 20 dias, atualmente é realizada em apenas 1 dia

atil.

e Provimento CGJ n° 26/2021
Publicacao do Provimento CGJ n° 26/2021 que altera o Cédigo de Normas e acaba
com a redundancia de documentos enviados, reduzindo o trabalho da equipe que

monitora o Malote Digital no SEDIC.

e Ordem de Servigco CGJ n° 02/2021
A publicacdo da Ordem de Servigo CGJ n° 02/2021 permitiu o atendimento mais cé-

lere de consultas sobre distribui¢do realizadas por outros 6rgaos publicos.

¢ Remessa de cartas aos juizos deprecantes sobre distribuicdo de cartas precatérias
O cumprimento do 8 4° do artigo 39 do Cddigo de Normas da Corregedoria-Geral da
Justica, anteriormente realizado pelos Correios, atualmente é realizado por meio do
sistema Malote Digital, gerando economia e maior celeridade na prestacao da infor-

macao.
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¢ Divulgacéao das rotinas aplicaveis ao Plantdo Judicial
O Plantdo Judiciario, cujos procedimentos sdo em regra desconhecidos em virtude
das singularidades proprias das suas atividades, ja conta com duas cartilhas dispo-

niveis para consulta no sitio eletrénico da Corregedoria (http://cgj.tjr.jus.br/plantao-

judiciario), com orientacdes destinadas aos Magistrados, sobretudo a Desembarga-
dores que habitualmente operam com sistema distinto daquele do plantdo (EJUD) e
também sobre os procedimentos relacionados ao encerramento dos plantdes, uma
vez que 0S processos ndao permanecem em nenhuma hipotese no acervo do Plan-

tao.

e Recomposicao da equipe de Oficiais de Justica do Plantdo Judiciario
A recomposicado das equipes de Oficiais de Justica do NAROJA-SEPJU permitiu a
melhor distribuicdo das atividades de cumprimento de mandados/alvaras, reduzindo
a sobrecarga de trabalho sobre aqueles aptos a realizarem atividades presenciais,
além de permitir o fim do auxilio ao plantdo noturno através do Provimento CGJ
30/2021 que, também, estabeleceu a area de atuacdo dos Oficiais plantonistas, tra-

zendo maior racionalidade e economia no cumprimento de diligéncias.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas
no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DIPAC

AGAO ACOMPANHAMENTO

Melhorias nas ferramentas
para a extracdo de relatérios | O Processo SEI n°® 2021-0606917, estd na DGTEC para
estatisticos. elaboracdo das ferramentas solicitadas.
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DIPAD

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Sistema PJeCor

Capacitacdo de mais servidores e colaboradores da equipe
no sistema PJeCor.

Implantagdo do SIGA — Admi-
nistrativo

Participacdo da equipe em curso. Aguardando atuacdo
/reunido com a equipe do DEGEP para prosseguimento da
implantacao.

DIPAS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Processos do sistema SEI

Concluir o processamento dos processos administrativos
gue tramitam pelo Sistema SEI até o final de 2021, perma-
necendo apenas o Sistema PJeCor.

SIGA — Administrativo

Em fase de implantacgéo.

DIVIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Fluxo com a Defensoria Publi-
ca

O SEPEC vem participando da constru¢éo de fluxo de lo-
gistica reversa para custeio do porte de remessa para re-
cebimento de certidGes de outros Estados.

Certidao eletronica

O SEPEC sugeriu que os requerimentos de certiddes solici-
tadas aos Servicos Extrajudiciais privatizados e pelos Ser-
vigos dos Distribuidores, Contadores e Partidores - DCP,
Serventias Oficializadas Mistas do Estado do Rio de Janei-
ro possam ser atendidos por meio eletrbnico — processo
SEI n° 2019-0612261.

Malote digital

N&o obstante a atuacdo do SEIAC no suporte a usudrios
do sistema, através do Processo Administrativo n°® 2021-
0634008, foi solicitada a DGTEC a analise para substitui-
cdo do SEIAC, que figura como gestor do malote, na péagi-
na inicial do sistema uma vez que as solicitagdes encami-
nhadas ao endereco eletrdnico do SEIAC, em quase sua
totalidade, s&o reenviadas ao endereco eletronico da equi-
pe da DGTEC responsavel pelo malote, no endereco malo-
tedigital@tjrj.jus.br, que oferece suporte técnico ao sistema.
Atualmente o processo encontra-se na DGTEC para cién-
cia e prosseguimento.
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No dia 23/06/2021 o SEIAC participou de reunido convoca-
da por Juiz Auxiliar da 022 Vice-Presidéncia do TJERJ,
membro do Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do
Sistema Carcerario do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro (GMF), com a participacdo da PMERJ, dentre
outros. Na oportunidade, o Magistrado solicitou empenho
de todos os envolvidos para que o sistema SISCOR seja
adotado como via Unica de requisi¢cao de policiais militares.
Importante destacar que o acompanhamento do procedi-
mento para celebragdo do convénio do sistema SISCOR
entre a PMERJ e o TJRJ é realizado no Processo Adminis-
trativo n° 2021-0612435, originado a partir da digitalizacdo
do processo fisico n® 2011-0105582.

SISCOR (antigo CINTPM)

O SEIAC tem acompanhado o andamento do Processo
Administrativo 2020-0638644, que versa sobre o Adita-
mento ao Convénio de Cooperagdo Técnica celebrado
entre o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do
Rio de Janeiro e o Ministério Publico do Estado do Rio de
Cadastro de contadores orga- | Janeiro para incluir como participe este E. Tribunal de
nizado pelo CRC — Conselho | Justica do Rio de Janeiro, cujo objeto consiste na forma-
Regional de Contabilidade do | cdo de um cadastro de contadores organizado pelo
Rio de Janeiro CRC, que poderdo servir como curadores para 0S €asos
da Lei n° 13.146/2015.

O SEIAC reiterou sua disposicdo em atuar na operaciona-
lizagdo do convénio, caso seja verificada a necessidade
de participacdo do servico para a viabilizagéo do objeto.

SIGA administrativo Em fase de implementacéo.

DIOJA

AGAO ACOMPANHAMENTO

Esta Divisdo continua trabalhando no sentido de encami-
nhar minutas de Atos Normativos para Administracdo Su-
Atos Normativos perior. Atualmente temos 07 (sete) Atos Normativos em
producédo, provenientes de processos SEI. Os referidos
Atos visam melhorar a prestacgéo jurisdicional.
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Novo Estudo de Lotacéo

Iniciamos levantamento estatistico junto as Unidades Or-
ganizacionais executoras de mandados, bem como reuni-
Oes estratégicas, visando mensurar a complexidade de
comandos neles expedidos, a fim de melhor atribuir-lhes
peso e, assim, minimizar eventuais discrepancias no refe-
rido Estudo.

MANDAMUS

Projeto desenvolvido pelo TJIRR em parceria com a Uni-
versidade de Brasilia. Sistema de Inteligéncia Artificial
para distribuicdo de mandados. Utiliza a geolocalizacéo.

Cumprimento de Medidas pelo
Portal do TIRJ

Visando a diminuicdo de Atos de Comunicacdo encami-
nhados para as Centrais de Cumprimento de Mandados e
NAROJAS, de modo a propiciar uma melhor distribuicdo
dos OJAS entre as Unidades Organizacionais.

CCM de Belford Roxo

Plano estratégico para implementacdo de melhorias nas
rotinas funcionais da Central de Cumprimento de Manda-
dos da Comarca de Belford Roxo.

DIATI

ACAO

ACOMPANHAMENTO

SIGA — Administrativo

Em fase de implantacgéo.

DIDIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Implantacdo do SIGA — Admi-
nistrativo

A DIDIS, enquanto unidade integrante da DGAPO — Dire-
toria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral de Justica, se
encontra em fase de implantacdo do SIGA-Administrativo,
sistema que se afigura mais adequado ao porte da Divi-
sdo em substituicdo a Norma 1SO 9001:9015.
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Criacédo da CCM — SEPJU

A criacdo de uma Central de Mandados junto ao Servico
de Administracdo do Plantdo Judiciario ira propiciar maior
eficacia ao cumprimento de diligéncias expedidas pelo
plantdo, além de contar com a supervisdo de profissional
especializada no cumprimento de mandados. Processo
SEI n® 2021-0642989.

Unificacdo dos formularios
destinados a autorizacdo para
viagem/hospedagem de me-
nores

Ha distincdo entre os formularios utilizados pelos SEPJU e
agueles divulgados no sitio eletrénico da Corregedoria para
o fim de autorizar menores a viajarem/hospedarem. O intui-
to na unificacdo desses formularios € simplificar o procedi-
mento para o cidadao e uniformizar os documentos desti-
nados a tal fim. Processo SEI n° 2021-0665452.

Continuacdo do trabalho de
divulgacdo das rotinas aplica-
veis aos plantfes do Judiciario

Além das cartilhas de acesso e finalizagdo do plant&o, foi
desenvolvida cartilha voltada a prestar orientacdes as uni-
dades do interior escaladas para realizacdo dos plantdes,
ainda pendente de divulgacao.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE
AGOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
DIPAC

Reducdo no consumo de pa-
pel para impressao

Em comparacgéo ao primeiro semestre de 2020, houve uma
reducao em torno de 39% (trinta e nove por cento), contabi-
lizando cerca de 241 (duzentas e quarenta e uma) resmas
utilizadas a menos no periodo.

Quantidade de resmas
2020 613
2021 372

1° semestre/ano

Reducdo na utlizacdo de to-
ner e cartucho para impresso-
ras jato de tinta

Houve reducado no uso de insumos de informatica, em torno
de 28% (vinte e oito por cento), contabilizando-se 26 (vinte
e seis) insumos utilizados a menos que no periodo atual.

Quantidade de resmas
90
64

1° semestre/ano
2020
2021
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Reducédo na utilizagéo de en-
velopes

O periodo registrou decréscimo na utilizacéo de envelopes,
em torno de 52% (cinquenta e dois por cento), represen-
tando uma economia de 577 (quinhentos e setenta e sete
envelopes.

1° semestre/ano
2020
2021

Quantidade de resmas
1091
514

DIPAD

Pouca necessidade no con-
sumo de papel para impres-
sao

O fato de os processos tramitarem em quase sua totalidade
de forma eletrbnica possibilita baixissima demanda de
resmas de papel para impressao.

DIPAS

Transito dos documentos por
e-mail e malote digital

O fato de os documentos como oficios, memorandos, co-
municados e intimacdes serem encaminhados por e-mail
ou malote digital, propicia grande economia de papel.

DIVIS

Virtualizacdo das solicitacdes
de acesso aos sistemas SEI
(Cadastro Criminal e Civil) e
SIPEN, através do sistema
SGA.

Economia gerada em todo o Tribunal, ja que o procedimen-
to eletrénico de solicitag&do eliminou a impresséo de formu-
larios, assim como da utilizacdo de envelopes para envio
ao SEIAC pelo servico de malote. Além disso, semanal-
mente mensageiros sdo designados para entregar, pesso-
almente, os formularios na SEAP e Policia Civil (Cidade da
Policia), o que gerou também em economia de combustivel
e de manutencao de veiculo.

Solicitagcbes de acesso ao
sistema SIIAD através de
mensagem eletrénica ao SEI-
AC.

No caso do SIIAD, o DEGASE exigia o envio do formulario
“fisico” ao SEIAC. Com a pandemia, passaram a admitir o
recebimento através do envio dos dados dos interessados
por meio de mensagem eletrénica, o que resultou na elimi-
nacdo da necessidade de impressao dos formularios.
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DIDIS

Criacdo de pastas virtuais
para realizacbes de atividades
remotas e alteracdo do meio
de envio de comunicacdes
sobre distribuicbes de cartas
precatérias aos juizos depre-
cantes

Reducéo de extracéo de 22.071 copias.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos - DIPAC @ @ . Observagoes
Pessoal X
Tecnologia da Informacio X Sistema inconsistente. Paradas diarias
g ¢ do Sistema SEI.
Infraestrutura X
Topicos - DIPAD @ @ . Observactes
Pessoal X
Morosidade do sistema SEI em certos
Tecnologia da Informacéo X horarios e necessidade de relatérios no
PJeCor.
Infraestrutura X
Topicos - DIPAS @ @ . Observagdes
A equipe conta com quantidade
Pessoal X satisfatoria de colaboradores para a
execucao das atividades da Diviséo.
Os equipamentos e ferramentes de
Tecnologia da Informacéo X informatica atendem a demanda da
Divisao.
Infraestrutura X Atende a demanda da Diviséo.
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Tépicos - DIVIS

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Topicos - DIOJA

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Topicos - DIATI

Pessoal

Tecnologia da Informacgéo

Infraestrutura

Topicos - DIDIS

Pessoal

Tecnologia da Informacé&o

Infraestrutura

v e

X
X
L e
X

X
X
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Observacodes

O Sistema Eletronico de Informagéo - SEI
apresentam lentiddo, principalmente nos
horérios de pico, bem como néo disponibiliza
ferramenta de controle de prazo de
processos sobrestados.

Observacodes

Devido ao acréscimo da forca de
trabalho no quadro de lotagdo da
Diviséo.

Necessidade de mais monitores (pelo
manos dois).

Representada pela mudanca para sala
maior, adequada aos  trabalhos
desempenhados pela Divisao.

Observacdes

SEASO necessita de mais um apoio técnico
€ um apoio administrativo.

SEADE (NUDECA) solicitou atualizagbes
para melhoria de captacdo de som e imagem
nos depoimentos especiais — Processo SEI
n° 2021.0642390.

Observacdes

A equipe da DIDIS se mostra adequada a
demanda, mesmo considerando a reducao
siginificativa do quadro funcional devido,
sobretudo, a ampliacdo continua do acervo
eletronico das serventias judiciais.

Os equipamentos disponibilizados a DIDIS,
sobretudo impressoras e autenticadoras,
demonstram desgaste em virtude da idade
do maquinério e da grande utilizacao.

A reestruturacdo fisica da DIDIS acarretou
maior racionalidade na utilizacdo do espacgo
em decorréncia da reducdo do quadro de
funcionarios sem acarretar prejuizo ao
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conforto dos usuarios ou dificuldades na
localizac&o da Diviséo.

A Divisao, contudo, ainda necessita de
melhor disposi¢cdo do mobiliario dependendo
para tanto de intervencdo externa para
movimentacdo de baias e instalacdo de
pontos de rede elétrica e ldgica.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO/COMENTARIOS GERAIS

A reestruturacdo administrativa promovida pela Resolucdo TJ/OE n° 3/2021 foi
responsavel pela formagdo da Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da
Justica, sendo necessaria a adequacao das rotinas de suas Divisdes e alteracdes de
layout, de modo a atingir o alcande dos seus objetivos.

A Diretoria-Geral de Apoio e suas unidades organizacionais mantém permanente
compromisso pela melhoria continua dos servicos prestados, buscando aprimorar os
processos de trabalho, a fim de imprimir maior celeridade e satisfacdo do usuério.

Nessa perspectiva, a Diretoria-Geral resolveu implantar o SIGA Administrativo em
todas as suas Divisdes, prenunciando um modelo de gestdo mais econémico e
customizado as suas necessidades.

Para tanto, incentiva continuamente a capacitacdo das equipes, através dos cursos
ofertados pelo Tribunal de Justica, aliada ao treinamento aplicado pelos proprios
gestores, permitindo a aquisicdo de novos conhecimentos e uso das ferramentas
existintes, no desempenho de suas atividades.

A DGAPO acredita que o facil acesso ao gabinete da Diretora funciona como agente
facilitador da comunicacao interna com as DivisGes, propiciando a troca de experién-
cias e engajamento das equipes.

Os dados constantes no presente relatério refletem o comprometimento e o esfor¢o das
DivisGes para a prestacdo de um servi¢o de exceléncia ao publico interno e a sociedade.
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10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
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CGJ-DGADM- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
5 INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGAMIZACIOMAL DESOP-DIPAC ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER)
ID.B.6.5 - indice de eficdcia do Cadastramento de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ] e - '
INDICADOR Documentos e AT TS Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuagdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DEACDMPMH&MENTD“ X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) / (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
} ) . UNIDADE DE
META monitoramento do registro de documentos sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-FROT e — Percentual de documentas preparado
2020 jan fev mar abr mai jun jul FED set out nov dez Besultado no Per.
protocolizados 2347 1893 2463 2307 173 231Z 2755 1737 2180 2436 2303 1615 2184
cadastrados 2347 1893 2463 2307 1793 2312 27595 1737 2180 2436 2303 1615 2164
EVOLUCAD DO % 100,00 00,00 100,00 100,00 00,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultada no Per.
protocolizados 1720 1877 1683 1797 1704 1945 1788
cadastrados 1720 1877 1683 1797 1704 194 1788
* 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100
RESULTADOS NO PERIODO -3 . =
w00 NESULTADG 0 MERC00 -3 EVOLUCAC COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2021 +
100,00
100.00 "
100,00 100,00 100,00 100,00
LINHA DE BASE 100,00 = ] 55,75 100.00 : 100,00
= —
- 99,50
% — 92,35
RESULTADO ATUAL 100,00
& — 98,00
HmADE B FESLLTAD ATUAL jan fav mar abr mai jun jul ago s2t out now dez
ANALISE | . e
B Indice alcangado no ano ( 100% ) evidencia resultado plenamente satisfatorio.
CRITICA
ACOES As acies gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo € a implantagdo da gestdo eletrdnica de documentos no

GERENCIAIS |&mbito da Corregedoria Geral de Justica, que teve inicio em Agosto/2013, conforme Provimento CGJ 31/2019 (sistema SE1) e Provimento 41/2020 (sistema Pje Cor).

Responsavel pela emissdo do relatcrio: " Eliandro Teixeira Freire | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Mauricio dos Santos Teixeira Data: N 14/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nédo controlada
CGJ-DGADM-DESOP- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIIN-SEARG ey W INDICADOR DE PROJETO T ‘I X AT ‘I
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR ID.B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados D CERIVE DA GRS Gerir Documentos e Informagdes
FINALIDADE Monit tidade de d t bid i d t tual d ivad CRIERIOIDE Acumulado
onitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados TG TS
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo U';‘JI':Sﬁ:ADE %
jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2020 recebidos 1345 1065 1222 o 2 120 687 1778 2436 1240 1219 456 11570
1342 1062 1222 o 2 118 685 1776 2434 1238 1217 456 11552
EVOLUGAO DO % 99,85 99,72 100,00 100,00 100,00 98,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 100,00 99,38
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
S recebidos 265 210 201 587 397 665 2325
263 208 201 587 397 665 2321
% 99,00 99,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,67
RESURTADOSINOIEERIO DY) RESULTADO NO PERIODO - % 100 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2021
100,00 T00,00 TOU,00 100,00
99,6 ,
LINHA DE BASE
S 99,67 99,00 99 —
2011 99,00 99,00
98
97
RESULTADO ATUAL 99,67 -
96
95
META 99,00 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2 UNHADE BASE  2011RESULTADO ATUAL META
ANALISE Os resultados dos meses de janeiro a margo ainda refletem bem o periodo atual do ano de 2021, em razdo da pandemia do COVID-19: diminuig¢do significativa da demanda. Ainda assim, em abril, maio e junho ja
CRITICA houve um maior aumento no volume de arquivamento dos processos fisicos. Todavia, além da Covid, essa redugdo se deve, em maior parte, a implantagdo do Processo Administrativo Eletrdnico (SEI) no ambito
da Corregedoria a partir de julho de 2019, com plena consolidagdo neste periodo de 2021, restando apenas alguns remanescentes.
ACOES No periodo analisado utilizou-se a plataforma do VPN para os funciondrios em home office. Assim, remotamente, verificava-se os relatérios de pedidos de desarquivamento, bem como a relagdo dos enviados
GERENCIAIS para arquivamento, possibilitando um melhor controle, facilitando assim o rodizio do pessoal presencial, que ficava com as rotinas fisicas e os de home-office com as rotinas eletrénicas, principlamente o
arquivamento dos Processos eletronicos do SEI.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovagdo e divulgag¢do): N Mauricio dos SantosTeixeira Data: ‘05/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nio controlada
CEJ-DEADH- | yOICADOR DE DBJETIYOD INDICADOR DE PROCESS0 INDICADOR DE OBJETIVO
IREIANE DR GAR SRR B n- ESTRATEGICO LI AU BRIt DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdiciona OBJETI¥O ESTRATEGICO |Preservacso dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJER]
ID.B.6.9 - indice de solicitacBes de senha atendidas FRmIEW, FAEES0 = . N . B .
INDICADOR ¢ TRABALHO OU OBJETI¥O |Atender as solicitacdes de senhas de acesso a sistemas informatizados externos
pelo SEIAC no prazo regular DA QUALIDADE
. . N I CRITERIO DE
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento as solicitagdes de senha ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menszal ACOMPANHAMENTO T X DESEMPENHO T INDICADOR DE EF'C'E"C'AT EFETI¥IDADE
FORMULA [Comunicacdes de liberac@o de senha no prazo regular / total de comunicacdes de liberacdes de senha) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Flanilha excel, registro das UNIDADE DE
META Atender em até (1) um dia Util 99,6 % das solicitacdes, na média anual. ORIGEM DOS DADOS eomunicagdes de liberagio de MEDIDA, "
zenha
jan few mar abr mai jun jul 3E0 set out nov dez Resultado no Per.
TT total liberagdes 412 355 301 365 566 656 857 1009 673 383 362 375 526,83
liberagdes no prazo| 41z 355 301 L] SEE 656 856 931 673 383 362 375 525,17
EVOLUCAO DO % 100,00 100,00 100,00 99,70 100,00 100,00 99,90 53,10 100,00 100,00 100,00 100,00 99,81
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Fesultado no Per.
T total liberagdes 403 453 437 433 526 628 488,33
liberagdes no prazo| 403 453 437 433 526 628 488,33
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESULTADOS NO PERIODO S
SEUTADa 1w EVOLUGCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % -2021
100 1800 i —
LINHA DE BASE i 100
2018 100,00 o N 100,00 100,00 10000 | 100,00 100,00 | 100,00
33
a8 -
RESULTADO ATUAL a5
100,00 |
[JANEIRO & JUNHO) o
96 —| 93
a3
META 93,60 Lk DE BASE BB RESULTADD ATUAL(MMERG &  META 50 ) ~ . )
WINH) an fev mar abr mai jun jul ago set out noy dez
Importante pontuar que o indice de produtividade é apurado considerando apenas as solicitacdes cujo atendimento dependa exclusivamente do trabalho do SEIAC. Desta forma € necessario esclarecer que,
e durante o primeiro semenstre de 2021, além dos 2930 (dois mil noventos e trinta) requerimentos contabilizados, o servigo recebeu e participou do atendimento de outras 713 (setecentas e treze) solicitagdes, em
que o atendimento completo exige interface com orgdos externos, com fluxo de trabalho préoprio, sob o qual ndo temos ingeréncia. Destaque-se que o a meta tem sido alcan¢ada durante todo o semestre,
observando-se um aumento gradual no nimero de solicitagies, ocasionado principalmente pelo trabalho em home office, que demanda uma necessidade ainda maior de acesso aos sistemas.
ACDES Planejar mecanismos para manter o padrio de atendimento na operacionalizagdo dos atuais sistemas, ja que o atendimento & distdncia tém demandado & equipe uma crescente no numero de solitagdes.
GERENCIAIS Devido a virtualizacdo no procedimento de solicitacdo de acesso de alguns sistemas, em substituicdo ao requerimento através de formulario "fisico”, foram adotadas actes preventivas ao longo do semestre,
atualizando as informacdes disponibilizadas na pagina de convénios do PIER], a fim de mitigar os procedimentos equivocados de solicitacdo de acesso aos sistemas SIPEN e SEI.

Responsavel pela emissio do relatario: ™ Marcus Alexander Ribeiro Pinto Responsavel (aprovagio e divulgacao): ™ Maria Inés Palhano Corréa Diata: N 12/07/2021 I 68
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INDICADOR DE OBJETIVO T e INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGAMNIZACIOMNAL DHEFALSDIOIA ‘ ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PflrEEE?:SEr?E b4 DA QUALIDADE
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO -
e ~ . e PFHUOJETO, PHOCESSUO OE _ - _ _ . - ~ - _ P
T Tempo Médio de Instrugdo das solicitagdes, da data de TRABALHO OU OBJETIVO Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais e de movimentacdo de
entrada & data de saida da DIOJA DA QUALIDADE oficial de justica avaliador - RAD-DGFAI-013
FINALIDADE Melh leridade de instrucd led issSod CRITERIO DE srat
elhorar a celeridade de instruc@o processual & da emiss&o de pareceres ACOMPANHAMENTO atus
THNDOICADOR DE THNOICADOR DE THNOICADOR DE
INDICADDR DE EFICIENCIJq
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| DESEMPENHO ‘l x EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrucSo das solicitacdes encaminhadas & DIOJA no pericdo/Total de solicitacdc no pericdo). SENTIDD DE MELHORIA mh
- - P Flanilha 42 Cantrale 4o Dirtribuisio  Temea | UNIDADE D .
META 15 (quinze) dias dteis ORIGEM DOS DADOS e o amtinain dur Frosesrer MEDIDA Diias
e jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 =et-19 out-19 now-19 dez-1% Fesultado no Fer
12,035 §.52 10,75 1217 13.55 13,561 13,60 363 6.35 4. 722 2.28 170 9.05
EV‘DLU;:.IB’I‘D Do 2019 jan-20 few-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 sat-20 out-20 nowv-20 dez-20 Fesultado no Fer
INDICADOR 357 3.65 253 905 5. 75 5.53 595 .71 6.70 264 4 52 4,35 513
e jan-21 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nowv-21 dez-21 Fesultado no Fer
363 5,95 3.91 A0 12,96 14,76 3.73
RESULTADOS NO PERIDDO —
RESLILTADD N0 PERIODS EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
2
12 20
LINHA DE BASE 9,56 - e 18
14 | — 16
= 14
1z F—
- on 12 14,76
RESULTADO ATUAL 14.76 = — 1;
N 6
+ - 4 5.98 6,98
2 - 2 4,82 4,38 369
s o 2,64 ’
META 15,00 . - e
[= P TADA Ty B ukzo ago-20 set-20 out-20 now-20 dez-20 jan-z21 fev-21 mar-21 abr-z1 mai-Z1 jun-21
O indicador do més de junho de 2021 retrata o aumento de 13,8% do tempo médio de conclus8o dos processos administrativos, em relacdo ao més anterior. E necessario ressaltar o aumento de
COPnEE 24,2% no numero de processos em relacdo ao dltimo pericdo, assim sendo, 8 manutengdo do indicador abaixo da meta € fato que sedimenta o equilibrio do processo de trabalho. Ainda assim,
e em razdo das diversas demandas diarias, percebe-se um aumento significativo do ndimero de processos, o que foi fundamental para o aumento do tempo médio de conclus8@o dos processos
administrativos. Também € importante registrar que tramitaram nesta Divisdo 246 (duzentos e quarenta e seis) processos administratives no més, sendo 114 (cento e quatorze) conclusos no
periodo.
ACOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GEREMCIAIS
Responsawel pela emissio do relatdrio: ™ Mario de Lima Mattos Souza Responsiwel [aprovacio e divulgacio): - Drata: N 01/07/2021
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%L@r PLANILHA DE INDICADORES
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MIDADE CRGANIZACIONAL BAATI/SEDS] INDICADOR DE QRIETIVD AR DE FRIETE INDHCADIOR DE PROCESSD DE x MOICADOR DE ORIETIVO DA
ESTRATEGID TRABALHO OQUALIOADE
[TERAA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO) ESTRATEGICD Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER)
_ . e o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . S L R e
INDICADOR ID.B.7.1 TEMPO MEDID DE ATENDIMENTD DaAS DEMANDAS |~ o CHIMMDACE Apoiar equipes tecnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FIPMALIDADE hedir o tempo medio de atendimento da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTD)
PERIODICIDADE bleris MOMCADOR DE AE:IMPANHAMENT:I] INDICADOR DE DESEMPENHD ] X INDICADOR DE EFICIEMCLA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMLULA somatorio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SEMTIDO DE MELHORIA
I : o UMEDADE DE
META Em fase de definicac ORIGEM DOS DADDS Planiha cstatistica sy Dia
A& FEW MAR ABR Pl JUN JUL AGD SET ouT MO DEZ Arwuladi re Py,
2003 3,0 13 10,0 2 3.0 7.0 3,0 4,0 2,0 1,0 1.0 3,0 5,25
EVOLUCED DO 15N FEW MAR ABR [ JUN JL AGD SET ouT WOV DEZ .
INDICADDOR 1.0 1 1,0 1 0.0 1,0 0,7 i} 1,2 3,7 54 3,2 2,51
e 1an FEV MAR ABR Pl JUN o AGD SET ouT MO DEZ Ao i ey P,
5 7 3,4 24 14 0,8 23T
EESUATADOS NO FERIDDO piiae: s Ak - ke e 1
. EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LIMHA DE BASE 251 4,00
RESUILTADO ATLAL 237 " =5 o "
4 o e —
& o — -
0 . :Il: . nE - ' - \-- ! --:
META M/A ) -

Mo periodo de janeire & junho de 2021, o SEPSI atendeu a 1207 demandas, sendo gue & maior parte relacions-se a pedidos de orientaczo tecnica [330) e questoes de gestao\plansjarmento (174). Os
meios utilizados para resolucdo das demandas foram - e-mail {754), processo (60), presencialments (11], reunides (4], WhatsApp (259) = telefonemas (145). O tempo médio de atendimento da

AMALISE ; .

cRITICA demanda permanecsu estavel & dentro dos parametros estabelecidos . Entendemos gque o contexto pandemico exigiu uma rearganizacdo dos processos de trabalho 2, no caso dos psicologos,
enfrentamos umia situagso critica de déficit de pessoal gue vem exigindo novos arranjos & solugdes , que demandam constante articulacdo com todos os envolvidos.
0 Sepsi dara continuidade a0 trabalho que wemn sendo realizade, buscando o aprimoramento continuo, em espedial guanto ao lancamento das atividades realizadas. Observamos uma crescente

ACOES demanda envizdz pelo whatsapp, gue & registrada uma Unica vez, independente da continuidade das conversas. Observamos que, em muitos casos, o uso dessa ferraments oferece 3 possibilidade de

GERENCIAIS rmzior agilidade na comunicacdo. Manteremos o acompanhamento das planilhas estatisticas e dos planos de trabalho, avaliando as metas estipuladas & focando na avaliacio quants 3z possibilidades
e limites em relacdo &5 intervengdes psicologicas realizadas de forma ndo presencizl. Mediante & caréncia de profissionais , desproporcional 3 demands gue vem sendo encaminhada, precisamos
pensar em estrategias para a organizacao do trabalho realizado pelas Equipes Tecnicas.
Responsdivel pela emizsio do relatdrio: Patricia Ghycerio B. Pinho Responsivel [aprovacio e divulgacio) Sandra Pinto Levy I)a‘ta: 15/07.,2021
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PLANILHA DE INDICADORES

Teriiha & [

UNIDADE ORSAMIZACHIMAL

DIATI/SEASD

IRDHCADADR DE DEUETTD

MDCADOR DE PROIETD

MDCADOR DE PROCESSO DE

MDECADOR DE DRMETIND DA

ESTRATEGID TRASALHO OLIALIDADE
[TEMA Prestacio lurisdicional OERIETIWD ESTRATEGIOD P sridade jurisdicional do PIER)
- " - — . - | FROJETD, PROCESSD DE TRABRALHD . . .
ST ADIA OCBE.7.1 TEMPO BMEDAD DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS _ o o o, ASELSOrar |uines o
- h . *SA2 1 DU DRIETIVO DA QUALIDADE s sesmorar] e
FIMALIDADE Medir o ternpo medio d tendimenio da demanda CRIMERID DE ACDMPAKHARENTD
FERIDOICOIDADE Felezns IRIDHCADDA O AD0AAPAMN HAMERTD MOBCADOR DE DESERMIFE NHO ] x MDICADOR DE EFCIEMCIA BDICADOR DE EFETIVIDADE
FORNILILA, Sor rio do tempo de SEWTIDD DE WMELHORLA
META Em fase de definiclio DENGEM (D05 DADOS . alinlica URADE O I
SAEDN DA
JE FEW M&R ABR Bl JUN JUL farci] SET OuT WOV DEZ Aacullaxd e P
EvoLucko bo 1AM FEW MAR AER AR 1UN UL AGO SET ‘ouT WOV DEZ AucaadLanes vuc P
INDICADOER A 2 = 4.5l -] 4.2 L 3 3 .4 L 1,55
oM FEW MA&R ABR Bl JUN JuL it SET ouT ROy DEZ Al e P
SECULTADDS MO FERIODO MLrnoc W mioms
o EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 3136
RESULTADO ATUAL 100 2 s —_—
s 10
META, NfA ) u
AMNALISE -
CRITICA a dos profissio
coemio por reposicio do gua
A Lheha do Serag
da Justica d
ADOES
GEREMCIAIS o

Lischene da Rocha @ Betainia Munes Carvalho

Responsivel |aprovacdo e divulgacio):

Sandra Finto Lawy'
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AT A
4[;"{-'_'? | PLAMNILHA DE INDICADDRES
_ _ . RDICADCR 08 CRIETIVO _ MOSCADON O PROCEISD DE WDSCADCH, (8 ORUETIVG DA
UNIDADE ORGARIZATIDIMNAL DAATI/SECH ety HDICADCR OF PROIETD - o K -
TERAY Frestagio Jurisdicional DRIETIVD ESTRATEDICD Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do FIERS
PRCUETD, PROCESSD DE TRARALHD .
MOCADDA I0LA.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS — Apoiar equpes fecnicas inbedisciplinanss, a55es5500a0 juizes e onentar demaits parites smbenessadas
OU ORIETTVO D QLIALIDADE
FiMALIDADE Medir o tempo meda de atendimentio da demanda CAUTERD Df &l TP NHAMENTD
FERNDDICIDADE Wil IRCHCADCI O J.::M!l.ﬂ-u.l.rn':] IMOHCADDN OF DESERAPERS0 ] N ROICADOR OF EFIERCIA ] MO AO0N DE EFETAIDADE
FOARALILA samatdng do tempo de processamento de cada demandaftotal de demandas SEMTION O MELHDM LA
LMICADE Dt
AETA Ermn fase de definicio ORI DO (AD0S manita sxtathbcs My dmn
jari-20 iy 1Y ai- 20 ab. 30 - I Just- 200 pal- B0 as- 3 Sif- 20 il 30 Fare 30 dak-20) [
0 0,70 o, 40 0,30 0,10 0,40 0,70 =k L]
EWOLLCRD DD jai-21 joara] -1 abi-21 -2 1 Jue- 31 pal-21 a1 il 211 oiil-21 [, ol dik-21
BDACADOR 1 0,90 0,20 0,30 0,70 2,30 0,30 .30
RIS TR.O0Y MO PERIODD
EOUUCAD COMPARATING, DO RESLILTADD
LiMH& DE BASE 0,35 .
. ———
BESLICTADD ATLL&L 0,30
—0—
e 0.3 o0 — — — — — — — - - - -
META 1 : » m L o = ra — =
AMALIEE IDe_a.'lElr:l a junho o SECH atendeu em tormo de 1740 demandas referentes 3 estatichica (958], remociofliotaciofaundlio (B3], onemtacio térnica |54), andlxe témica [104], gestio plnejamentn [4648],
CHI"-H capacitacio (17), dénda (53], outros (7). Os mesios wiilizados para resolucio das demanidas foram e-mails, processos, whatsapp e telefonemas devidamente registrados ems planilha mantida no
Servipn, conforme previsto na RAD-DEADM-018, implementada no SECH 2 cortar de 05,708/ 2020, para acompanhamento do tempo médic de atendimento das demandas.
ACDES 0 SECH dard conbnusdade 20 processo de trabalho desta notina administratia, analisando as necessidades dos juizos & da eguipe, buscando o aprimoramesTha continea, em espedal, Quanto 30 regstra
EERENCIAR e classificacio dias dados. Também serd verificada a forma de registro e o tempo de atendimento das demandas, realizando os ajustes necessinos para 3 definicio da meta mensal de respasta. A
- Drgarizafio & estratégas tragadas pela chefia com a equipe deste Servipo die Apoio, combribuiram para manutencio da planiba de termpo médio atualizada e atendimento 3= determinagBes recebidas.

Morics Jeuiin Suriecradwie| (et oreaBo @ divu gacial Sandra Pl Lirvy :l-'= LE"IF-'.E‘.'IEI.

Rt prosrriaren] Sarla amiiies do el i
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PLANILHA DE INDICADORES
IHPORTAHTE: Sampre varifiqgue nmrite du TJRd e = varsam improsss du 4 axth [H
IHDICADOR DE IHDICADDR IE
IHDICADGR DE DEJETITH
UNIDADE DRGANIZALCI] DIATHSEAD IHDICADODR DE PROJETOD PROCESSD DE = GEJETITD DA
E ESTRATEGICD
TRABAGLHD CUALIDAIE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETITD ESTRATEGICD | Preservagio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER
FROJETD, PROCESSI DEY Arniar o Ha<len de Depaimento Erpecial de Griansa o Adalersents IHODEGHA ], arrcrrarar ar jul or naoitiva de criansar o
INDICADOR IDLE.7.4 TEMMPO MEDIO DOE PROCESSAMENMTO TRAEBEALHG O GBJETITE |adolercenter ¢ auxiliar ar profirrionair 4a cquip interdir<ipli na 540 como entrevirtadarcr 4o Depaimento
Of CUALIDADE Erpezial
. . CRITERID DE
FINALIDADE PAedir o tempo medio de processzamento T D T oD
INDICADDR DE IHDICADDR DE INDICADOR DE IHDICADDR DE
PRl s td = Menzal ACOHPAHHAHEHTO 1 | DESEHPEHHO 1 x EFICIEHCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demandaftotal de demandas SEHTIDG DE HELHORIA
e . . UHIDADE R
MET A Em Fase de definigao ORIGEH DOS DADDS Flanilha estatistica T e Oia=
. dancirs Fevereiros Mlargo Abril Mlaio Junho Julh Sgosko Eekembro Cutubro fovembro Decoembro FerulkadonoFer.
TR R o,z 0,40 o0 A0 40 [RE] |
DDG ool dancirs Fevereiros Mlargo Abril Mlaio Junho Julh Sgosko Eekembro Cutubro fovembro Decoembro FerulkadonoFer.
INDIC ADOR .20 e 30 [ED) 0,20 o, 40 was |
sono0 dancirs Fevereiros Mlargo Abril Mlaio Junho Julh Sgosko Eekembro Cutubro fovembro Decoembro FerulkadonoFer.
RESULTADDS O FERIODO
RESULTADDS HO PER: O H i — .
LINHA DE = 10,00
BASE 0.12 a
2,00
& 5,00
RESULTADOD 045 ——
ATUAL - s 4,00 e, T
] 2,00
oz oy 0,70 0.30 0,50 0,20 0.40 010 0,10 0,10
MET A HIA S e 0,00 = i =
laneirn Fovirsnm (% FEY My Pdain hinha ] Agod o Cammbrn [T TCE FMewamisrs Dasambro
e | " " . . = - . E—
O janeira a junho o SEADE respondeu apradimadaments 1731 demandas referentes a [(264] abertura de hararios, [225) pedidos-outros, [128]) ddvidas-outros, [22)] consulta de datas para
DE, [59] diwidas sobre agendamento, [46] dia de atuagio do entrewistadar, [37] Cisco WebextTeams, [22] cdpia de midia, [21] capacitagio, [21] gest3ofplanejamento, [10] orientagio
técnica, [F] cart3o alimentagio, [4] videoconferéncia, [4] estatistica, [2] reclamagdes, [2] pedidos de sala nowa, (1] estagio e [FI5] ciéncia. Cade destacar que em "ciéncia” constam todas
AMALIZEE as providéncias tomadas quando as Varas nos enviam as pegas para realizagio de Depoimento Especial, tais quais e-mail de resposta para as YWaras, breve anilise dos documentos &
CRITICA arquivamento dos mesmos no OneDrive. 0= meios atravées dos quais as demandas chegaram ao SEADE foram (1055) e-mail, [(441] whatsApp, [131] telefone, (24] reunides, [(10] Ficrosoft
Teams, [&] processos, [1] presencial e (1] ato oficial. Como ainda ndo completamos um ano utilizando este tipo de indicador, ndo & possivel Fazer uma andlize aprofundada quanto ao
guantitativo contabilizado. Mo entanto, cabe destacar que o tempo maior de resposta no 1" més do ano deveu-se s Férias de parte da equipe, concedidas em razio de menos
Depoimentos Especiais agendados e realizados em janeiro com recesso e Férias de advogados. Com as agdes implementadas, Foi possivel baizar o tempo de resposta
observincia do Cédigo de Etica da Corregedoria Geral da Justiga do Estado do Rio de Janeiro. Propde-se a andlise do cenirio de redugio de servidores atuando no Depoimento
E=pecial por integraremn o grupo de risca para COYID-13, o apoio de servidores capacitados e ndo lotados em ETICFIMS, de acordo com o Aviso CGJ 5652020 e a anilise dos dados
ACOES consolidados das demandas respondidas, aos quais a resposta consistiu em inkensificar o apoio através de maior progimidade junto 35 equipes para acompanhamento e orientagio,
GERENCIAIZ | ©0M adogio também de medidas administrativas no 3mbito interno do SEADE para obter respostas mais eficientes, como implementagio pelo apoio téonico de nowvas planilhas de
controle & melhor comunicag3o com a Oireg3o dos Faruns onde hi FPolo do RMUDEC A, Ademais, prosseguimos investindo na capacitagio continuada dos Entrevistadores, a fim de
zelar pela qualidade da atuagio nos Depoimentos Especiais, tendo em wista a necessidade de trabalho exclusivamente presencial nos dias de Depoimenta Especial em face da realidade
de diminuigio do quadro de Entrevistadores imposta pela pandemia.

Rarpmardvel pola smirrim dm ralatdrin: © Katia Britto de Athaypde

| Rerpmarsesl (apr aml: * Samdra Pisto Levy | Dara: Y 1aroviza |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impres:

a a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE

X OBJETIVO DA

QUALIDADE

TEMA Prestac&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR

1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicéo |T0rnar a DINSP mais célere e eficaz

. o P N CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicbes excluidas no més na DINSP Acumulado
P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X -
ACOMPANHAMENTO | | DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - S - — - ——
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro ,de' Ocorréncias / UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.579 2.629 2.580 2.469 2.393 1.937 2.330
EXCLUSAO 1 3 a4 3 a4 3 8 3 o) 3 ) [9) 3
%EXCLUSAO 99,95% 99.87% 99,78% 99.88% 99,85% 99.86% 99,69% 99,89% 100,00% 99,88% 100,00% 100,00% 99,89%
= 2020
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ _|Resultado no per.
DO DISTRIB. 1.955 2.024 1.182 1.198 1.505 1.296 1.899 4.230 1.861 1.906
INDICADOR EXCLUSAO 8 a4 [§) 1 [§) 1 [¢) 8 12 4
%BEXCLUSAO 99,59% 99.80% 100,00% 99.92% 100,00% 99.92% 100,00% 99.81% 99.36% 99.82%
202
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 3.001 5.101 5.441 4.523 4.134 3.634 4.306
EXCLUSAO 7 11 10 34 9 11 14
%REGULARIDADE 99.77% 99,78% 99,82% 99.82% 99,82% 99.82% 99.81%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolucdo do indicador
99,82% % 99,52%
100% 99,77% 99,82% 99,82%
LINHA DE 100,0%
BASE 99,82% 75% 99,78% 99,82% 99,82%
75,0%
RESULTADO 50% 50,0%
,0%
O,
ATUAL 99,81% 25%
25,0%
0% + 9
META 99,52% 0.0% - \ \ \ "
sLinA e Base BRESULTADO ATUAL avera JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA O resultado do presente més superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.

ACOES GERENCIAIS A movimentacéo do pessoal o trabalho em Home office e a comunicagdo, por e-mail e grupo de WhatsApp, foram as principais agcdes gerenciais.

Responsavel pela emissao do relatério: ~ Catia Pereirade Abreu

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Max Mariotti Goncalves [Data:

05/07/2021
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL %IIEI\[I)SI?:’_ OBJETIVO IN%SS?EOTRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacéao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO [Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
1D.B.8.3.Indice de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ‘ .
INDICADOR as Varas OBJETIVO DA OUAL IDADE Receber e Anallsaerocumentos
FINALIDADE Monitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP. SIERIIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO ‘ DESEMPENHO EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE
EORMULA [(Total de processos devol\fldos/red|re<:|onados no més / Total de SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A |ORIGEM DOS DADOS| Planilha Manual URIIEYACIS Porcentual
DE MEDIDA
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816 4731 5408 5411 5251 4853 3445 4978
DEV/RED.SISCO 141 226 336 164 334 233 213 352 273 229 187 110 233
DEV/RED.DIGITA 780 1067 968 1058 1186 843 799 975 894 992 852 625 919
DEV/RED.CORR 228 137 160 137 151 124 164 150 123 135 113 52 140
% DEV./RED. 27,18% 26,83% 29,42% 26,13% | 27,45% 24,92% 24,86% 27,31% 23,84% [25,82% 23,74% 22,84% 25,86%
~ 2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLUCAO RECEBIDOS 3754 3780 913 2788 3580 3372 3092 3.522 2035 2982
DO DEV/RED.SISCO 230 256 147 76 116 106 124 115 72 138
INDICADOR DEV/RED.DIGITA 581 634 64 664 543 605 347 710 283 492
DEV/RED.CORR 57 57
% DEV./RED. 21,60% 23,54% 23,11% 26,54% 18,41% 21,09% [15,23% 23,42% 17,44% 21,16%
2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 1428 3031 3237 4251 2115 2134 2699
DEV/RED.FISICO 87 105 73 90 14 139 85
DEV/RED.DIGITA 331 492 434 275 509 488 422
% DEV./RED. 29.27% 19,70% 15,66% 8,59% 24,73% 29,38% 21,22%
RESULTADOS NO PERIODO 77% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
33% 29,27% 29,38%
LINHA DE 30%
o) 27%
BASE 21,16% 24% 9,70%
21 15,66%
21,16% 21,22% 1506
RESULTADO 21 2204 12%
ATUAL e 9%
6%
0% 3%
0% -+ T T T T T T T T T T T d
META N/A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Foram recebidos 616 (seiscentos e dezesseis) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o endereco do DIDIS é a Unica possibilidade de
ANALISE CRITICA envio,essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe. As devolugdes/redirecionamentos correios junto com o Siscoma, uma vez que
todos os documentos fisicos sédo entregues nesta unidade, em conjunto, pelo Setor da mensageria.

O SEDIC contatou as unidades cujas devolugbes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das ocorréncias. A movimentagao

2CCOESIGERERICIZIS do pessoal, o trabalho em Home office e a comunicacédo da equipe por e-mail e grupo de WhatsApp foram as principais agdes gerenciais.

Responsével pela emissdo do relatério: " Catia Pereira de Abreu |Res onsavel (aprovacio e divulgacdo): Max Mariotti Gongalves |Data: - 05/07/2021
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO OBIETIVD TRABALHO QUALIDADE BATA META
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP _ ENTR SADA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo CRITERIO P12 Acumulado :
ACOMPANHAMENTO 01/06/21 | 07/06/2021 3
02/06/21 | 08/06/2021 3
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICAI?OR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 07/06/21 | 08/06/2021 1
FORMULA mgg'a aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) menor é melhor 08/06/21 | 09/06/2021 1
. . L s . UNIDADE 09/06/21 | 14/06/2021 3
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal Br= Tempo 10/06/21 | 14/06/2021 >
EVOLUCAO 2019 11/06/21 | 14/06/2021 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || 14/06/21 | 17/06/2021 3
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1.613 1.232 1.623 1.735 1.735 1.614 1.551 1.335 1450 15/06/21 | 18/06/2021 3
Tempo Médio 1.0 1.1 1.6 15 1.0 1.1 1.1 1.1 1.0 1,1 1.1 1.2 16/06/21 | 18/06/2021 2
_ 2020 17/06/21 | 21/06/2021 2
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. | 18/06/21 | 22/06/2021 2
Recebidos 1.178 1.333 869 892 1.050 1.030 1.592 1.592 1.024 1.173 21/06/21 | 23/06/2021 2
Tempo Médio 1.0 1.0 1.0 23 3.0 2.6 24 2.7 11 19 22/06/21 | 24/06/2021 2
_ 2021 23/06/21 | 28/06/2021 3
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. f| 24/06/21 | 29/06/2021 3
Recebidos 1.845 2.300 4.781 4.047 | 3569 | 3.112 3.276 25/06/21 | 29/06/2021 2
Tempo Médio 2,0 1,9 2.0 23 23 23 2.1 28/06/21 | 30/06/2021 2
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 29/06/21 | 02/07/2021 3
LINHA DE 19 - N 30/06/21 | 05/07/21 3
BASE ) 6 . GRAFICO DE EVOLUCAO
5 5
RESULTADO 21 . 4
ATUAL ’ 3 23 23 MEDIA 23
3 19 2,1 2,0 2 ‘_159__,_"0—23.—.’ FERIADO
META 5 ’—‘ 1] 20 20 '
. . 03/06/21
(Ficar abaixo 20 . 0 T T T T T T T T T T T ) 04/03/21
na média ! LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na JAN FEV. MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO  SET  OUT NOV  DEZ
anual) média anual)

ANALISE CRITICA

N&o foi possivel atingir o indice desejavel no presente més. No entanto a meta é anual.Foram distribuidos 857 inquéritos de forma fisica, no universo de 3.112 feitos.

ACOES GERENCIAIS

A movimentagéo do pessoal o trabalho em Home office para os documentos eletrdnicos e a comunicagéo, via e-mail e grupo de WhatsApp, foram as principais agdes gerenciais.

Responsavel pela emisséo do relatério:

" Cétia Pereira de Abreu

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Max Mariotti Goncgalves

T
||Data:

05/07/2021
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANEACIONAL | DEDIS-DIN 5P OBJETIVO PROJE TO PROCE S50 DE X OBJETIVD DA
ESTRATEGICD TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jursdicional DBJET»IVD Preserdacdo dos mecanismos de celerndade jurisdicional do PJERJ
= ESTRATEGICO ‘A !
INDICAD OR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCE S50 DE TRABALHO OU  |Aumentara celerdade na distribuicio dos feitos na
documentos (SE CAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP
. e a CRITERIO DE N
FINALIDADE Celeridade na distribuicao ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e mén?ﬂl __ |ACOMPANHAMENTO | DE SEMPENHO | x EFICIENCLA EFETIMIDADE
FORMULA Ir:leé:lﬂ aritmetica dostempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM}menaré melhar
META Até 2 dias (teis (Média Anual) ORIGEM DO S DADO S|P ianiiha Mensal | TNOPDE Jrempo
2019
ME 5 JAN FEW MAR ABR MAI JUN JUL AGOD SET ouT NOW DEZ Resultado no per
Recebidos T4 1.004 220 1.053 | 1.020 259 56 204 245 355 242 602 220
Tempo Médio 1,1 1.1 1.8 1.9 1.4 1.2 1.8 1.0 1.0 1.1 1.2 1.3
- 2020
EVOLUGCAQ JAN EEWV MAR ABR | mal | JUN JUL AGD SET ouT NOV DEZ |Resultado no per. |
Do Becebidos IT7 551 213 208 455 2586 207 203 219 235
IND ICADOR | Tempo Medio 1,0 1,0 1,0 52 3.0 2.2 5,6 2.4 1.1 28
2021
ME S JAN FEW MAR ABR AL JUN JUL AGOD SET ouT NOW DEZ Resultado no per
Recebidos 210 SE0 560 4T85 SES £22 15
Tempo KMédio 2.3 22 2.1 3.9 2.1 2.2 25
LINHA DE - GRAFICO DO RESULTA DO NG FERODO GRAFICO DE EVOLUGAD
BASE ' 3 5
) 2,6 - 28
RE SULTADO 25 3 : 13 20 il 23 22
ATUAL ' 2 2 21 22
META : 1 21
(Ficar abaixo 2.0 LG DE BASE FESULTADD ATUAL ETA  (Fioer abaieona mdsa a - — —— v — 1 —— 7 ’ —
na media ' arval AN FEV  MAR  ABR MAl UM JUL  AGD  SET OUT MOV
anuall
ANALISE CRITICA Mo foi possivel atingir o indice desejavel no presente més. Mo entanto ameta & anual .
. . - . . - . . “
AC OF S GERE NCIAIS A_mu:_l'\.flr!mmT;M do pe_st.mal o trabalho em Home office para os documentos eletrdnicos e a comunicacéo, via e-mail e grupo de VWhatsApp, foram as
principais acies gerenciais.
Pesporsave | pela emiss3o do relabdrio: Y Catia Persim de Abreu |P.r=:.pam.&:'el |aprow acao & divulgacaal: Max Mariott Gongahees
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL PDRIED?EI‘SE_R OBJETIVO INI?DIgglf])g:_?ODE PROCESSO DE OBJETIVO DA X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
1D.B.8.10 Tempo médio de permanéncia dos
. PR ET PR E DE TRABALH . .
INDICADOR documentos para entrega ao Servigo de SIS, CIE=== ey Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER.
) . OBJETIVO DA QUALIDADE
Mensageria dentro da meta estabelecida
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagédo do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE
FINALIDADE A - . . A lad
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO cumuiaco
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE M | X =
clolie ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Tfmal dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor
més)x100
Dia em que o expediente fica
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria até as 13:00h em . UNIDADE |pronto para a entrega no
META A . . R RIGEM D DADOSE: M | . .
até trés dias uteis do recebimento, ou do acerto, dos documentos SRS o= © statistica Mensal DE MEDIDA |Servico de Mensageria dentro
da meta
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 46.041 54.758 45.021 50.000 58.413 48.209 59.932 57.292 53.786 56.399 45.798 34.446 50.841
% DIAS 94.4% 100.0% 100.0% 94 1% 100.0% 100.0% 95.7% 95.5% 100.0% 90.5% 100.0% 100.0% 97.5%
EVOLUCAO 2020
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 39.478 36.522 24.439 o] o 0] 14.735 20.094 19.875 19.268 17.732 11.951 17.008
INDICADOR % DIAS 76.5% 87.5% 87.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 41% 12.8% 7.7% 1.1% 1.4% 4.8%
2021
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS 12.602 14.544 15.682 14.209 12.659 12.541 13.706
DIAS 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2021
1 1,0 10 1
o 100,0% 100,0% % o 10, 7, 1.0
100,0%
LINHA DE 4.8% 25 0% 1,0
BASE ' 75,0% b 75,0%
RESULTADO 50,0% 50,0%
o, )
ATUAL 100,0%
25,0%
4,8% 25,0%
0,0%
META 75,0% BReESULTADO ATUAL sueTa LA oE BASE 0,0% -+ . . . . . . . . . . . )
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS A movimentacao do pessoal dentro do DEDIS foi a principal agéo gerencial.
Responsavel pela emissdo do relatério: ~Rafaela Ajicé Thomasi e Carandina [Responsavel (aprovacéo e divulgacé&o): Max Mariotti Goncalves |
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g!% PLANILHA DE INDICADORES
3 ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DIDIS-SEPJU OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA dro d srio d
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE QUEEI® ERHETRCER || e
Entrega do Expediente
TEMA Prestacgéao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.11 Tempo médio de permanéncia de documentos PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR para entrega ao respectivos juizos dentro da meta TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administragéo do Plantdo Judiciario | Entrada Saida 2 dias
estabelecida. QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente do CRITERIO DE 03/05/21 3/5/21 o)
FINALIDADE . . A |
Plantdo ao Servico de Mensageria. ACOMPANHAMENTO cumulado 04/05/21 4/5/21 ]
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/05/21 5/5/21 0
PERIODICIDADE M | =
ensa ACOMPANHAMENTO ‘ DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/05/21 | 6/5/21 0
p Total dos di diente fi to dentro d ta/ total de dias Utei L
FORMULA ;gsfxlgos las em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias utels no |SENTIDO DE MELHORIA [ (MM) maior € melhor 07/05/21 | 7/5/21 5}
Finalizar os expedientes, para que sejam distribuidos aos 10/05/21 10/5/21 o]
Juizos competentes das Regionais e do Foro Central da 11/05/21 11/5/21 0
Comarca da Capital em dois dias contados a partir das ORIGEM DOS P UNIDADE DE
META R . o . B E: M | P
11h do inicio do expediente administrativo do ultimo DADOS statistica Mensa MEDIDA orcentagem 12/05/21 | 12/05/21 0
Plantdo, em no minimo 95% dos dias Uteis do més. (Média
Anual)
2019 13/05/21 13/05/21 [0]
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 14/05/21 | 14/05/21 0
DOC.RECEBIDOY 1.087 883 1.181 1.212 1.005 1.003 860 892 771 916 995 632 953 17/05/21 | 17/05/21 0
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% | 90.9% 94.4% 100,0% | 100,0% | 90,4% | 90.,9% | 94.7% | 100,0% 96,3% 18/05/21 | 18/05/21 [o]
EVOLUCAO 2020 19/05/21 | 19/05/21 0
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.| 20/05/21 | 20/05/21 o]
DO DOC.RECEBIDQ| 922 1.172 362 1.784 1.120 1.038 1.054 1.075 1.229 1.254 1.156 2.546 1.226 21/05/21 | 20/05/21 -3
INDICADOR %DIAS 94,4% 100,0% 81,8% 100,0%]100,0% | 100,0% | 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24/05/21 | 24/05/21 0
_ 2021 25/05/21 25/05/21 [0]
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.| 26/05/21 | 26/05/21 [0]
DOC.RECEBIDQ| 1.689 1.426 1.915 1.496 1.313 1.036 1.479 27/05/21 | 27/05/21 [0]
%DIAS 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 #DIV/0! 28/05/21 | 28/05/21 [0]
RESULTADOS NO PERIODO Resultado no Periodo (unidade) Evolucao do Indicador 31/05/21 | 31/05/21 0
LINHA DE 100.0% 90% 100.0% L9 19 19 X
0,0% ' ' 10 1,0
BASE 75,0% 75,0% :
50,0% 50,0% B
RESULTADO | ,ipv01 o 25.0% MEDIA 0.00%
ATUAL 25,0% 3
o 0,0% 0,0% 0,0% - : : : : : . . . . . . .
META 90% 0.0% = LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL " META ' JAN FEV_MAR ABR MAI_JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma agéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsdvel pela emissdo do relatério: [Emilson de Lima Cardoso | [Responsével (aprovacdo e divulgacdo): Max Eduardo Mariotti lves I I [Data: J07/05/2021
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