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ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°10/2013

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de NOVEMBRO/2013, de acordo

com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
NOVEMBRO/2013



O RESPONDIDAS (2.609) B EM PROCESSAMENTO (960)
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do Estado do Rio de Janeiro

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (2.545)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DOS ORGAOS COMPETENT ES (64)
0O EM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (440)

0O EM PROCESSAMENTO NOS ORGAOS COMPETENTES (520)
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TOTAL: 3.388

B WEB (2.591)
m TELEATENDIMENTO (791)
O AT. PESSOAL (131)

0 FORMULARIO DE URNA (37)

O PETICAO (19)

Poder Judiciério {
do Estado do Rio de iro

@ RECLAMAGOES (1.996)

® DUVIDAS (1.296)

O ELOGIOS (49)

O SUGESTOES (19)

O DENUNCIAS (17)

@ ACESSO A INFORMACAO (11)




O MOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE
(581)

B MOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAO
(476)

OMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (173)

OMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A
DESPACHOS (113)
@ MOROSIDADE NA DEVOLUGAO DE AUTOS FORA

DO CARTORIO (79)
O PROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA

PROCESSUAL (70)

B MOROSIDADE NA DIGITAGAO DE DOCUMENTOS
(69)

O AREA ADMINISTRATIVA / INFRAESTRUTURA
(68)

B DESAPARECIMENTO DE AUTOS /
DOCUMENTOS (59)

B MOROSIDADE NA DEVOLUGAO DE AUTOS

CONCLUSOS SEGUNDA INSTANCIA (30)
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B CONSULTAS PROCESSUAIS (670)
BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (257)
OCONSULTAS A MANIFESTACOES (137)
OMOROSIDADE JA SANADA (56)
mDUVIDAS E ORIENTAGOES ADM INISTRATIVAS

(33)

500 D CONSULTAS JURIDICAS (18)

mDUVIDA SOBRE DEMAIS ORGAOS (14)

OPROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (8)

mDUVIDA SOBRE INFORMAGOES TELEFONICAS
(6)
BDUVIDAS SOBRE CUSTAS PROCESSUAIS (3)
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- NOVEMBRO/2013 -
3.104
@ ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.104)
3.000
B AREA ADMINISTRATIVA (186)
2.000{
O ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (87)
1.000+ 186
87 1
0 ORGAOS FORA DO PJERJ (11)
0,
TOTAL: 3.388

Obs.: A diferenca de 181 manifestacdes, em relagédo ao total de recepcionadas
no més de NOVEMBRO/2013 (3.569), refere-se a 140 nédo analisadas até a
ocasido do fechamento estatistico e 41 canceladas por duplicidade no envio

ao sistema da Ouvidoria, ndo sendo, portanto, passiveis de classificagéo. . .
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QUADRO GERAL DAS MANIFESTACOES
- NOVEMBRO/2013 -

0O RESIDUO TRANSPORTADO DO

5.000+ 3569 MES ANTERIOR (1.014)
4.000 3.519 .
@ RECEPCIONADAS NO MES DE
3.000 NOVEMBRO/2013 (3.569)
2.000¢ 1.014 1.064 | | O FECHADAS NO MES DE
‘ NOVEMBRO/2013 (3.519)
1.000
ol 0 RESIDUO A TRANSPORTAR P/

MES SEGUINTE (1.064)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rotina ESME, o saldo em
processamento no més de NOVEMBRO/2013 atingiu um total de 4.583
manifestacGes (residuo transportado do més anterior + recepcionadas do més de
novembro/2013). Deste total, 3.519 foram respondidas no més, restando com

residuo a transportar para 0 més seguinte 1.064 manifestagoes. (((OUVi d o I’i a
Poder Judiciario {@)
de Janeiro a3
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 04 de dezembro de 2013.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



