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INFORMAC}OES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Concluido.

Projeto que permitiu a
equipe estar fisicamente
mais préxima. Apesar da
aparente contradicdo nesta
fase de pandemia, a
retirada das barreiras de
divisérias propiciou melhor
interaca@o da equipe,
mesmo com O necessario
revezamento e as medidas
de seguranca.
Reformulacao do layout 100% 100% Assim, foi possivel avancgar
na troca de experiéncias e
informagdes entre todos os
integrantes da  equipe.
Tecnicamente, o arranjo
fisico (layout) ¢é muito
importante para a
produtividade, pois o fluxo
dos processos pode ser
otimizado ou prejudicado
em funcdo da distribuicdo
fisica dos
mobiliarios/equipamentos.
Processos de trabalho
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

criativos, ou com
necessidade de
comunicacdo do  grupo,
podem exigir
desconstrucbes de
barreiras fisicas. Processos
gue necessitam de atencao
para evitar produtos néo
conformes demandam
isolamento das estacdes de
trabalho.

Programa de compliance

100%

Em dia.

O programa de compliance
se encontra em andamento
e esta lastreado em um
tripé: ética, conduta (boas
praticas) e Lei n°® 12846, de
1° de agosto de 2013 (que
dispde sobre a
responsabilizagéo
administrativa e civil de
pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a
administracao publica,
nacional ou estrangeira, e
d& outras providéncias).
Tais bases incluem
subprodutos como
planejamento de cursos e
palestras regulares em
conjunto com a Escola de
Administracdo Judiciaria —
ESAJ, presenciais e na
modalidade a distancia,
para  capacitacdo  dos
servidores em compliance
e ética; canais de
acolhimento; cartilhas e

80%

RIGER do 1° Semestre — CGJ-DGAPE

Pag. 4




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

PJER

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

implementacdo do Cadigo
de Etica e Conduta e Boas
Praticas e de comunicacao
interna mais transparente,
eficiente e eficaz.

Criacdo do Canal CGJ-Mulher

100%

Concluido.

Como parte do Programa
de compliance e criado no
ambito da CGJ para
“prevenir e combater
atitudes que favoregam o
assédio ou o desrespeito
aos valores profissionais
das mais de 7.460
servidoras do Poder
Judiciario fluminense”, o
canal visa o acolhimento e
recebimento de dendncias
de mulheres vitimas de
assédio sexual e assédio
moral, em que figure a
discriminacdo de género.

O “Canal de Escuta -
Servidoras Protegidas” foi
oficialmente criado através
do Provimento CGJ n°
10/2021, publicado em
12/03/2021, e sua
divulgagdo teve grande
100% repercussdo externa. Seu
funcionamento prevé o
atendimento pela Comisséo
de Etica e Boas Praticas,
com sugestéo de
tratamentos diversos para
as situacles relatadas, em
gue ndo esteja claramente
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
configurada infracdo
disciplinar.

O canal conta com e-mail e
ramal especifico vinculados
a DGAPE para recebimento
das denuncias e medidas
cabiveis: 3133-2000 - ramal
3500

e-mail
cgj.mulher@tjrj.jus.br, e
consta em lugar de
destaque no sitio eletrénico
da Corregedoria Geral da
Justica.

Toda atuagdo do canal de
atendimento é resguardada
pelo sigilo profissional e
atende a recomendacao do
CNJ, disposta na
Resolugdo n°. 351, de
28/10/2020, que instituiu no
ambito do PJERJ a Politica
de Prevencgéo e
Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e
da Discriminag&o.

Concluido.

Em alinhamento com os

ditames da misséo e visao

da CGJ e em consonancia

Criacdo do Cadigo de Etica e 100% 100% com os valores do PJERJ,
Conduta foi editado o Cddigo de

Etica e Conduta, destinado

a 12 instancia.

O Cadigo foi Instituido e

Regulamentado pelo
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Provimento CGJ 32/2021,
publicado no DJE em
20/05/2021 e seus
dispositivos vigoram desde
entéo.

A DGAPE, através da
DIPLA, e na conducgédo do
programa de compliance,
tem desenvolvido
subprodutos a exemplo do
Cédigo de Etica e Conduta,
idealizado com o objetivo
de formalizar os padrbes de
conduta e comportamento
requeridos aos servidores,
cujo conteudo também
podera  assistir  todos
aqueles que de algum
modo figurem no espectro
de atendimento dos
colaboradores do lo. grau.

Comissdo de Etica e Boas

Praticas

100%

Concluido.

A proposta de criacdo da
Comisséo visou oferecer a
oportunidade de tratar as
guestbes relacionadas a
assédio sexual, assédio
moral corporativo ou
situacbes em que fique
configurada a
discriminacdo de género
contra mulheres.

A andlise e o tratamento
das demandas decorrentes
das comunicacbes e de
situacdes faticas que se
enquadrem em vedaghes
descritas no Cobdigo de

100%
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Etica e Conduta dependem
da atuacdo da Comisséo
de Etica e Boas Praticas,
instituida pelo Provimento
CGJ n° 33/2021 e cuja
composi¢cao foi definida
pela Portaria CGJ n°
851/2021, ambos os atos
publicados no DJE de
20/05/2021.

O planejamento para o
segundo semestre busca
institucionalizar o Termo de
Ajustamento de Conduta
(TAC), engquanto forma de
tratamento para as
ocorréncias tratadas na
Comisséo.

Banco de Boas Préticas

100%

Concluido.

Mais uma iniciativa
relacionada ao programa
de compliance que foi
concretizada.
Disponibilizado para
consulta no Portal da CGJ,
0 Banco de Boas Praticas,
inicialmente, correspondeu
a uma compilacdo de
praticas encaminhadas por
serventias judiciais que
tiveram destaque em
matéria de produtividade e
cujas praticas foram
selecionadas e divulgadas
com a intengdo de auxiliar
100% a prestacéo jurisdicional.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Além do Portal, a
divulgagdo do material
também vem ocorrendo
através da publicacdo de
Enunciados de Boas
Praticas no DJE e
pequenas mensagens
sintetizam as praticas,
disponibilizadas nos
sistemas corporativos.

Esta  publicidade vem
incentivando novas
serventias, que nao
estavam entre as
selecionadas inicialmente,
a encaminhar suas
sugestbes a DGAPE,
criando uma onda de
compartilhamento de ideias
com grande potencial de
beneficios.

Selo de Boas Praticas

50%

Em dia.

Ainda em  fase de
planejamento do Projeto, 0
Selo de Boas Praticas visa
reconhecer serventias
judiciais que trazem para o
seu cotidiano a maior
quantidade de préticas
presentes no banco de
boas praticas da
Corregedoria, com geracao
de melhores resultados e
10% alto impacto.

Essa primeira fase buscou
conhecer dados
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

importantes sobre a criagdo
do Selo distintivo de
gualidade, premissas,
abrangéncia /implicagbes
do escopo e o propédsito do
Projeto.

Ainda bem no inicio, tem-se
a continuidade do
planejamento para o 2°
Semestre.

Pesquisa de Clima
Organizacional

30%

Em dia.

Esta sendo implementada a
pesquisa de clima
organizacional, a fim de
verificar o grau de
satisfacdo e motivagdo dos
integrantes desta Diretoria
Geral, e
consequentemente,
conhecer de que forma a
cultura organizacional esta
afetando nosso ambiente
de trabalho. O método
proposto  consiste na
aplicacdo de questionério,
junto aos funcionarios, o
que devera ocorrer,
inicialmente, a partir da
experiéncia interna da
DGAPE. Em seguida, a
intencdo é expandir a
pesquisa no ambito da
Corregedoria Geral da
Justica (12 instancia), cujo
resultado podera servir de
substrato para a evolucdo
de outros projetos na area

10%
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

de pessoal tais como o
previsto no artigo 144, da
Resolugdo OE  3/2021,
sobre diagnostico do
pessoal de 12 Instancia e
da Corregedoria.

Em dia.

Tratativas com a ESAJ,
para estabelecer a parceria
a fim de promover a
capacitacdo dos servidores
da CGJ em compliance e
ética, tem sido fundamental
para o éxito do Projeto.

Neste contexto, a matriz da
ESAJ e sua programacédo
de cursos também tem sido
periodicamente analisada a

INSERCAO DO PROGRAMA fim de verificar a existéncia
DE COMPLIANCE E ETICA de acgbes ja previstas, ou
= 100% 80% )
COMO CARACITACAO mesmo anteriormente
NECESSARIA AOS ministradas, que estejam
SERVIDORES DA CGJ inseridas no escopo do
programa.

A busca se da sobre temas
especificos, tais como
“gestéo de riscos”,
“governanca”, “ética”,
“‘assédio moral’, “assédio
sexual’, “Lei 12846”, dentre
outros, a fim de solicitar
gque sejam  novamente
ofertados.

Sem prejuizo, estdo sendo
criadas outras opcdes de
capacitacdo, para abordar
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

ou aprofundar os assuntos
selecionados.

Em 30/06, foi realizada a
Palestra “Cddigo de Etica e
Conduta da CGJ e os
desafios da Mudanga na
Cultura Organizacional’,
que contou com 688
inscritos e 535 servidores
capacitados, sendo 460
servidores da CGJ.
Aguarda-se para 15/09,
13/10 e 23/11, palestras do
Ciclo sobre a Lei
Anticorrupcdo, planejadas
para a conclusdo dessa 1°
etapa do Programa.
Registre-se que 0s eventos
planejados para o 2°
Semestre foram
confirmados pela ESAJ e ja
se encontram em fase de
divulgacéo.

Metas e medicao interna das

equipes

100%

Em dia.

A gestdo de equipe e de
processos de trabalho s6 é
possivel quando se pode
analisar estatisticamente o
89% trdmite de processos e o0
desempenho dos atores.
Assim, foi dado inicio a
prestacéo mensal de
relatorios para verificar a
produtividade e estabelecer
metas de trabalho para as
equipes  vinculadas a

RIGER do 1° Semestre — CGJ-DGAPE

Pag. 12




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) DO 1° SEMESTRE

PJER

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

DGAPE. Paralelamente,
foram solicitados & DGTEC
ajustes relacionados a
armazenamento de dados
e a disponibilizacdo de
relatorios, a fim de agregar
agilidade e fidelidade a
medicdo. E preciso frisar
gue, nesta iniciativa, nao
houve nenhum viés
punitivo, mas somente o
objetivo  de identificar
oportunidades de melhoria
e proporcionar o melhor
aproveitamento de nossa
forca de trabalho.

Projeto Quebra de Paradigma

Geografico de Lotacdo

100%

Em dia.

Em que pese o TJRJ ser
referéncia em produtividade
no ambito nacional, séao
notérias as dificuldades
operacionais  enfrentadas
atualmente, pelo motivo da
caréncia de funcionérios.
Vale salientar que a atual
situacdo econbmica, que
assola o Estado, e a
consequente auséncia de
concurso até o momento,
contribuiu para isso.

70%
Neste contexto, encontra-
se em andamento projeto
que pretende promover a
reorganizacdo da nossa
forca de trabalho, através
de um processo de
“flexibilizacdo gradual da
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

lotacdo geografica”, com
significativo enfoque nos
Regimes de Teletrabalho,
como meio para disseminar
a pratica do auxilio e o
compartilhamento da
produtividade do servidor
entre serventias distintas,
aproveitando, para tal, a
chamada produtividade
excedente, que Jja& era
legalmente exigida aos
servidores em teletrabalho,
suprindo, em parte, a
imensa demanda de
pessoal.

No piloto que vem sendo
coordenado pela DIPLA, as
diferentes modalidades de
auxilio vém sendo testadas,
bem como outros aspectos
do projeto.

Com a implementagéo
oficial, os servidores em
teletrabalho fardo parte do
GAPE e serdo designados
para exercer o auxilio, em
alguma das modalidades
disponiveis, a critério dos
NURs e da Administracao.

Critérios de realocacdo e

equalizacao entre serventias de

mesmo NUR

100%

Concluido.

Propostos os critérios de
realocacdo e equalizacdo
entre as serventias, o
Provimento CGJ n°
52/2021, publicado no DJE
em 30/06/2021,

100%
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

regulamentou a politica de
realocacdo de servidores
para equalizacdo entre as
serventias do mesmo NUR.
Cabe aos NURs, em
relacéo aos seus
respectivos servidores, a
movimentacdo com O
objetivo de redistribuir de
modo mais  equanime
possivel 0s serventuarios
entre as serventias.

Cumprimento dos Requisitos do

Plano de Qualidade do CNJ

100%

Em dia.

Alguns dos projetos
conduzidos pela DGAPE
também contribuem para o
cumprimento de requisitos
relacionados ao Plano de
Qualidade do CNJ.

Assim, tem atuado a
DGAPE, em conjunto com a
Administracdo, visando a
equalizar a distribuicdo da
forca de trabalho no ambito
da 12 instancia, conforme
Provimento CGJ n° 52/2021
ou como no processo de
realocacéo de servidores.

90%

A proposta da edicdo do
Provimento  visando a
guebra de paradigma de
lotacdo e criacdo do GAPE
também atendeu ao
cumprimento da Resolucéo
CNJ n° 219/2016.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Com foco no incremento da
produtividade e na

disseminacdo das melhores
praticas com esse fim, foi
também idealizado e
implementado o Banco de
Boas Préticas e a
publicidade dos Enunciados
de boas préticas cartorarias

da CGJ.
Ainda, em atendimento ao
requisito 7.4 -

Produtividade, do formulario
de requisitos do Prémio de
Qualidade,

o Provimento CGJ n°

12/2021, dentre outros
requisitos  estabelecidos,
reiterou a exigéncia da
produtividade extra a ser
cumprida pelos servidores
em regime de teletrabalho.

Com a iniciativa de
estreitamento das relactes
entre a Administracdo e os
servidores, foi criado o
“‘Canal de Escuta -
Servidoras Protegidas”.

A nova ferramenta foi
instituida pelo Provimento
CGJ n° 10/2021 e visa o
acolhimento e a resolucéo
de conflitos dessa natureza,
impostos  também  pelo
Provimento CGJ n°
32/2021, na criacdo do
Cédigo de Etica e Conduta
e pelo Provimento CGJ n°.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

33/2021, que trata da
criacdo da Comissao de
Etica e Boas Praticas da
CGJ.

Realiza¢des que atendem a
recomendacdo do CNJ para
prevencdo, tratamento e
combate as atitudes de
Assédio Moral, Sexual e
Discriminacéo, com
preenchimento dos
requisitos do item 7.2 do
Prémio de Qualidade.

Cumprimento dos Requisitos do

Ranking da Transparéncia do

CNJ

100%

Em dia.

Dentre as acdes que
cumprem a esta Diretoria
Geral, no que se refere ao
Ranking de Transparéncia
do CNJ, destacam-se, no
primeiro semestre, as
medidas para regularizacao
100% e divulgacdo da listagem
de servidores de 12
instdncia  atuantes nas
modalidades de
teletrabalho no Portal da
Transparéncia e no Portal
da CGJ, que corresponde
ao item 72 do questionario
do ranking do CNJ; a
reducdo da periodicidade
de atualizacéo das
informagbes para 03 (trés)
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

meses; e a proposta de
Aviso aos Juizes de Direito
Dirigentes e responsaveis
pelo Setor de Pessoal dos
Nucleos Regionais para
envio a Diretoria Geral de
Planejamento e
Administracdo de Pessoal
(DGAPE), por meio
eletrbnico, trimestralmente,
nos meses de janeiro, abril,
julho e outubro, sempre até
0 décimo dia dos meses
indicados, das informacdes
relativas aos servidores em
Regime Especial de
Trabalho Remoto Externo
(RETE) e em Regime
especial de Trabalho a
Distancia (RETD) e a
indicacdo do numero de
excesso ou caréncia por
lotacao, de todas as
serventias de 12 instancia
das Regionais/Comarcas
integrantes de seus
respectivos Nucleos.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
<NAO APLICAVEL>
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

indice de Fechamento de processos
Monitoramento da Evolucéo do Indicador e
Percentual de Vazao
Meta inicial: 85%

EVOLICHO DOINDICADOR (VAZi0)-SE

| $B.13%
L000% au | B 01

80,008
60,008 H
40000
208

0,00%
frdd  omall Rl maEl el L el ! okl nell dedl

Monitorar o percentual dos
processos fechados no més,
considerando 0S processos

recebidos no mesmo periodo e o
estogue de processos do periodo
anterior

A meta de 85%, inicialmente
estabelecida para as unidades
vinculadas a DGAPE, foi alcancada
a partir do més de abril e o
empenho de toda equipe foi
determinante para o0 excelente
resultado alcancado no més de
junho/2021.

Observa-se a superagcdo da meta
nos altimos trés meses
consecutivos.

Resultado da dultima medicdo do
semestre considerado como
plenamente satisfatorio: 95,13%
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Acompanhar a relacdo entre a
quantidade de processos recebidos
e a forca de trabalho disponivel

indice de Produtividade Média Diaria da
equipe DIPES-SECOF

indice de monitoramento da forca tarefa No monitoramento da forca tarefa
da DIPES-SECOF, sem meta diaria

DIPES-SECOF estimada por processante, observa-

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI se que a linha de base de maio foi
20 9 (Mfechados) e o resultado em
junho/2021 se verificou superior,
16 com Mfechados = 10.
12 10 - . T
9 Verifica-se, ainda, do indicador, a

convergéncia no fluxo positivo de
entrada e saida de processos
(Mfechados por dia/processante =
Mrecebidos por dia/processante)

LINHA DE BASE

Resultado plenamente satisfatorio
gue contribuiu positivamente para o
percentual de Vazao, medido por Id
especifico.

Acompanhar a relagdo entre a
guantidade de processos recebidos
e a forga de trabalho disponivel

Indice de Produtividade Média Diaria da

equipe DIPES-SEREC No monitoramento da forca tarefa
da DIPES-SEREC, sem meta diaria
indice de monitoramento da forca tarefa estimada por processante, observa-

se gue a linha de base de maio foi
6 (Mfechados) e o resultado se
manteve igual no més de
junho/2021: 6 (Mfechados).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

DIPES.SEREC Nota-se que ha convergéncia de

2-2 [ s

i RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI um fluxo positivo de entrada e

2 saida de processos. Resultado
plenamente satisfatorio que

16 contribuiu positivamente para o
percentual de Vazéo, medido por Id

12 especifico.

8 & .

0 -

LINHA DE BASE

Acompanhar a relagdo entre a
guantidade de processos recebidos
e a forca de trabalho disponivel

No monitoramento da forca tarefa
da DIPES-SELOD, sem meta diaria
estimada, observa-se que a linha
de base de maio foi 7 (Mfechados)
e o resultado, por processante, se
verificou um pouco menor em
junho/2021, com Mfechados = 6.

Produtividade Média Diaria da equipe DIPES-
SELOD

indice de monitoramento da forca tarefa

Apesar da pequena redugdo na
produtividade diaria, os dados
obtidos no SEI indicam que a UO
alcancou a margem de 1.995
documentos produzidos e 421
processos fechados ao final do més
de junho; o que significam 7 (sete)
processos fechados a mais que no
més anterior.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
DIPES-SELOD
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Observa-se, portanto, resultado

satisfatorio e sua convergéncia no
fluxo de entrada e saida de
16 processos; 0 que também
contribuiu positivamente para o
percentual de Vazao, medido por Id
8 7 especifico.

20

12

LINHA DE BASE

Monitorar a quantidade de
servidores da CGJ capacitados em

] Etica e Compliance pelos eventos
Indice de monitoramento da capacitacao de |reglizados pela CGJ-DGAPE em

servidores da CGJ em Etica e Compliance |parceria com a ESAJ
nos eventos programados pela CGJ-DGAPE e

ESAJ Observa-se que a Palestra “Cédigo

Palestra ao vivo do dia 30/06 de Etica e Conduta da CGJ e os
460 servidores da CGJ capacitados desafios da Mudanca na Cultura
4,79% do total de servidores da CGJ Organizacional’”,  realizada  no

primeiro semestre, resultou em 460
servidores aprovados eram
oriundos da Corregedoria e importa
em 4,79% do total de seus
servidores.

Pal. 1 - Cédigo de Ftica e Condutada CGJ e os desafios da Mudangana Cultura Organizacional

10000
8000 ¢

00 g Meta: alcance minimo de 50%

4000
460

200 @

Para 0 segundo semestre,
Tl desenvoes (6 fpvecos s G ot pretende-se a continuidade da
aplicagdo do Indicador de
acompanhamento da capacitacao
dos servidores da Corregedoria
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Progresso da Capacitacdo
META: 50%

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

Geral da Justica e da promocao de
novos eventos a serem realizados
em parceria com a ESAJ.

indice de Monitoramento da Capacitacdo de

Servidores da CGJ em Etica e Compliance

Palestra ao vivo do dia 30/06
460 servidores da CGJ
67% dos inscritos

RESULTADO DA PALESTRA DE 30/06

1 LINHA DE BASE ~ m RESULTADO ATUAL

Quantificar o numero de servidores
da CGJ capacitados em Etica e
Compliance na Palestra ao vivo do
dia 30/06 e monitorar o percentual
destes dentre o0s inscritos na
capacitacdo proposta pela CGJ-
DGAPE, em parceria com a ESAJ.

Dos dados obtidos com a ESAJ,
verificou-se que a Palestra “Cédigo
de Etica e Conduta da CGJ e os
desafios da Mudanca na Cultura
Organizacional’, realizada no
primeiro semestre, contou com 535
participantes dentre o0os 688
inscritos. Destes, 460 servidores
aprovados eram oriundos da
Corregedoria e foram capacitados
com aproveitamento. Registre-se,
ainda, 75 servidores capacitados
no TJ e 133 servidores néo
concluintes.

Para o segundo semestre,
pretende-se a continuidade da
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INDICADORES OPERACIONAIS

aplicacdo do Indicador para
monitoramento da progressao do
Projeto.

Pal. 1- Codligo de Etica e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanga na
Cultura Organizacional

Total de Inscritos 67% dos inscritos -
servidores da CGJ
capacitados

11 5ériel 638 460

MEDIR _O TEMPO MEDIO DE
ATENDIMENTO DE DEMANDAS —
TRAMITACAO DE PROCESSOS
SEI DA DIPLA-SEMAP

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
DIPLA — SEMAP

Somatorio do tempo de instrucao
dos processos encaminhados ao
SEMAP e concluidos no periodo de
mar-21 a jun-21.

Para o calculo, considerou o
somatério do tempo médio de
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Tempo médio de Atendimento de Demandas
Tramitagdo DIPLA-SEMAP

EVOLUCAO NO PERIODO
MAIO E JUNHO/2021

realizagdo dos processos/Total de
processos no periodo,
considerados os dias uteis.

Inicialmente sem meta estimada, o
presente Id pretende monitorar o
menor tempo  possivel para
atendimento das demandas na
DIPLA-SEMAP, definindo como
sentido de melhoria mM.

No gréfico pode-se verificar uma
discrepancia dos dados
apresentados no sistema tendo em
vista que este também considerou
os SEls originarios de projetos e
estes ndo dependem somente dos
servidores do SEMAP para o seu
andamento.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

DIPLA - SEPAL

Tempo médio de Atendimento de Demandas
Tramitagao - DIPLA-SEPAL

600,0

500,0 503,4

400,0

330,5
300,0

200,0 208,6

100,0 125,9

0,0

MEDIR O TEMPO MEDIO DE
ATENDIMENTO DE DEMANDAS —
TRAMITACAO DE PROCESSOS
SEI DA DIPLA-SEPAL

Somatério do tempo de instrucao
dos processos encaminhados ao
SEMAP e concluidos no periodo de
mar-21 a jun-21.

Para o célculo, considerou o
somatorio do tempo meédio de
realizacdo dos processos/total de
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EVOLUCAO NO PERIODO: MAIO - JUNHO

DIPLA-SEPAL

processos no periodo,
considerados os dias Uuteis.

Inicialmente sem meta estimada, o
presente Id pretende monitorar o
menor tempo  possivel para
atendimento das demandas na
DIPLA-SEPAL, definindo como
sentido de melhoria mM.

No periodo demonstrado no gréfico
pode-se verificar uma discrepancia

de dados apresentados no sistema
tendo em vista que foram
considerados  processos  SEls
originarios de projetos e
processamento para a Comissao
de Etica e Boas Praticas que nado
dependem somente dos servidores
do SEPAL para o seu andamento.
No segundo semestre serd dado
continuidade a analise dos dados e
estabelecimento de metas e
acompanhamento da evolucéo do
Id.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES
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DIRETORIA GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAQAO DE PESSOAL

(DGAPE) — GABINETE

e A Diretoria Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal (DGAPE), unidade
administrativa da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro,
gerencia e supervisiona as unidades organizacionais a ela vinculadas, na forma
dos artigos 141 e 142 da Resolucéo TJ/OE n° 03 de 2021, publicada no DJE em
09/02/2021, compreendendo ainda as respectivas unidades de suas Divisdes:
| — Divisédo de Planejamento de Pessoal

1. Servico de Compliance e Planejamento e Acompanhamento de Lotacdes;
2. Servico de Metas, Acompanhamento e Incentivo a Produtividade
Presencial e telepresencial.
Il — Divisdo de Administracéo de Pessoal
1. Servico de Controle e Frequéncia;
2. Servico de Lotacéo e Designacao;
3. Servigo de Registro e Cadastro.

Assim como em 2020, o primeiro semestre do ano de 2021, no PJERJ, ainda foi
impactado pelas medidas emergenciais de isolamento social, determinadas pelas

autoridades sanitarias e governamentais, em razdo da pandemia.

Nesse contexto, no curso do semestre, e em cumprimento ao Ato Normativo
Conjunto TJ/ 2VP/ CGJ n° 01/ 2021, publicado no DJE 13/04/2021, as atividades
judiciarias passaram a ser realizadas, preferencialmente, por atendimento nao
presencial, adotando o sistema de trabalho pelo regime home office, quando
possivel pela natureza da atividade. Registre-se que, em todos o0s regimes de
trabalho - presencial, remoto a distancia (RETD), especial de trabalho externo
(RETE) e o especial de trabalho externo simplificado (RETE simplificado) - foi

imposta a observancia do horéario de funcionamento e atendimento estabelecidos
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pela Presidéncia do Tribunal de Justica e o alcance de metas de produtividade

estabelecidas pela Corregedoria Geral da Justica.

As atividades desempenhadas de modo presencial na CGJ seguiram os protocolos
sanitarios de distanciamento social, disponibilizacdo de alcool em gel em todas as
unidades organizacionais e constante higienizacao das areas, observando todos 0s
ordenamentos de seguranca presentes no Ato Normativo Conjunto 25/2020 e os
critérios da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) previstos para a flexibilizacdo do
isolamento social, no enfrentamento da pandemia. Com a observancia do Ato
Executivo n°. 74/ 2021, publicado no DJE de 13/04/2021, as atividades presenciais
do PJERJ foram prestadas mediante o trabalho presencial de no maximo 25%
(vinte e cinco por cento) do quadro da respectiva unidade judiciaria ou
administrativa, excluidos os integrantes do grupo de risco, com efetivo minimo de 1
(um) servidor por unidade e o quantitativo remanescente funcionando em regime

obrigatorio de trabalho remoto (home office).

Mantidos os procedimentos estabelecidos no Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
25/2020 e a atuacgédo das equipes em regime de revezamento presencial e home
office, o Gabinete da DGAPE percebeu a necessidade de retirar as barreiras de
divisdrias, alterando a distribuicdo fisica dos mobiliarios/equipamentos da UO em

favor da comunicagéo e énfase na interagéo de todo o grupo.

Foi providenciada a mudanca de layout de todo espaco fisico da DGAPE, retirando
as barreiras fisicas para o estimulo de um trabalho colaborativo, mas que respeita
o privado e, ato continuo, providenciada a atualizacdo de todo o material relativo a
comunicacao visual, como totem e placas de identificacdo dos setores vinculados a

essa Diretoria.

Ainda com vistas e énfase na comunicacéo e na implementacdo de mecanismos de

atuacao conjunta entre a Ouvidoria e a CGJ, a DGAPE teve atuacao na proposta
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de protocolo para promover essa integracao e na edicdo de Ato normatizando essa

atuacao conjunta, observado o Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2021, publicado no
DJE 15/04/2021, que definiu aos magistrados e servidores o prazo de 15 dias para

responder demandas da Ouvidoria.

A DGAPE, em razéo dos critérios trazidos pelo Decreto Estadual 47608/2021 aos
idosos e portadores de comorbidades que contribuem para o aumento do risco de
desenvolvimento de formas mais graves da COVID-19, atuou para que O0S
servidores integrantes do RETE-Simplificado que ainda ndo tenham atingido a data
para vacinacdo pela sua faixa etaria, passassem a ser reavaliados pelo DESAU
conforme processo iniciado pela publicacdo da Ordem de Servico CGJ n° 06/2021.
Medida de seguranca necessaria para adequacao da situacado desses servidores e
de seu retorno, seguro e gradativo, para a escala de rodizio presencial, enquanto

se avanca no calendario de imunizacdo contra a doenca.

Cabe a DGAPE, por designacdo do Exm° Corregedor Geral da Justica, o
gerenciamento do Projeto Estratégico (PGP) da Corregedoria para o biénio
2021/2022, no qual foram previstas macro entregas a serem desenvolvidas por
diferentes areas e UOs, inclusive a DGAPE, classificados, inicialmente, conforme a

relacdo abaixo:

e Servidores capacitados em compliance e ética;

e Cddigo de ética de servidores do PJERJ;

e TAC e mediagao nos procedimentos disciplinares regulamentados;

e Implementagdo de mecanismos de atuagdo conjunta entre a Ouvidoria e a
Corregedoria;

e Comunicacéo interna mais transparente, eficiente e eficaz,

e Cumprimento dos Requisitos do Plano de Qualidade do CNJ;

e Cumprimento dos Requisitos do Ranking da Transparéncia do CNJ.

Como consequéncia de ajustes quanto ao escopo inicial do PGP, houve a

necessidade de alterar o titulo de ao menos uma das macroentregas, até o
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momento. Desta forma, o item “TAC e mediacdo nos procedimentos disciplinares

regulamentados” foi reclassificado para “TAC, mediagdo e conciliagdo — medidas

alternativas nos ambitos administrativo disciplinar e extrajudicial”.

Neste mesmo prisma, todas as acdes internas da Diretoria nesse semestre, bem
como o planejamento e desenvolvimento de cada etapa, tiveram como diretriz 0
Plano de Gerenciamento de Projeto Estratégico (PGP). Essas etapas, separadas
pelos temas propostos pela CGJ, também receberam o engajamento das unidades
dessa Diretoria durante todo o semestre, mantendo foco sobre o alinhamento

estratégico pretendido pelo projeto como um todo:

Projeto Estratégico

Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro

Registre-se que, enquanto iniciativas implementadas pela DGAPE com este foco,
foi providenciada a atualizacdo no sitio eletrénico do TJRJ, no Portal da
Transparéncia e no Portal da CGJ, das informacdes relativas ao total de servidores
em teletrabalho no Estado, em estrito cumprimento a determinagdo emanada pelo
CNJ na Resolucdo n°® 227/2016 e atendimento do item 72 do questionario do
ranking do CNJ. Além disso, a periodicidade de atualizacdo das informacdes

divulgadas foi reduzida e as publicacbes passaram a ser trimestrais.

Nessa mesma esteira, foi editado o Aviso CGJ n° 164/2021, publicado em
07/06/2021, para a identificagcdo dos servidores que se encontram submetidos ao
Regime Especial de Teletrabalho Remoto Externo (RETE) com a insercdo do
cédigo “140 — Regime Especial de Teletrabalho Remoto Externo (RETE)’'no
langcamento da frequéncia no sistema WEB, para fins de controle, inclusive de

desconto no auxilio locomocéao.

As entregas e acdes da DGAPE, e das unidades organizacionais a ela vinculadas,

nesse semestre, poderiam ser agrupadas em dois grandes temas: Gestao e
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Comunicagéo. Dentre os Projetos planejados por essa Diretoria Geral, na Gestao
estratégica, destacaram-se:

- Cédigo de Etica e Conduta;

- Comiss&o de Etica e Boas Praticas;

- Banco de Boas Praticas;

- Quebra de Paradigma de Lotacéo;

- Critérios de realocacéao para fins de equalizacéo entre as serventias do

mesmo NUR;

- Pesquisa de clima organizacional;

- Selo de Boas Préticas.
Nesse mesmo contexto, visando a comunicag¢do interna mais transparente,
eficiente e eficaz, também priorizada pela DGAPE, destacaram-se as seguintes
realizacoes:

- Canal CGJ mulher;

- Canais de denuncia para atendimento do cédigo de ética;

- Canal para recebimento de boas praticas praticadas utilizadas nas

serventias;

- Enunciados do Banco de Boas Praticas Cartorarias

Destarte, em conjunto com a Divisdo de Planejamento de Pessoal - DIPLA, no
ambito das suas atribuicdes, dispostas nos artigos 143 a 145 da Resolucdo TJ/OE
n° 03 de 2021, publicada no DJE em 09/02/2021, foi possivel a esta Diretoria:

1. Coordenar o processo de capacitacdo de servidores em compliance e
ética;

Para abordar ou aprofundar os assuntos relacionados ao Programa de
Etica e Compliance, na diretriz do Programa de Integridade da 12 Instancia
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, foram planejados alguns
eventos com atuacéo conjunta da CGJ-DGAPE e ESAJ.

No primeiro semestre de 2021, a Palestra “Cddigo de Etica e Conduta da
CGJ e os desafios da Mudanga na Cultura Organizacional”, realizada em
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30/06/21, de 15 as 17 h, ministrada pela Professora/palestrante Ana Paula
Sardinha Borges, possibilitou a capacitacéo de 535 servidores do PJERJ.

@ PALESTRA AO VIVO

O Cédigo de Etica e Conduta da
Corregedoria Geral da Justica

e os desafios da mudanca na
Cultura Organizacional

< i5h as 17h
Ana Paula
Sardinha Borgos I/

Na ESAJ EAD,/ [[igeniiindasipn
Plataforma Teams nsemet

2. Elaborar Codigo de Etica e Conduta e constituir a Comissao de Etica e
Boas Préticas;

-

gédigo de
Etica
e Conduta

3. Elaborar projeto de estudo que constatou que servidores em regime de
teletrabalho conseguem, sem nenhuma dificuldade, produzir o excedente,
conforme determinado no Provimento n° 27/2019, para outra serventia do
mesmo grupo de atribuicao;

4. Propor a criagdo de uma base de célculo para analise de produtividade
das serventias e servidores;

5. Propor a criacdo de critérios para realocacdo compulséria para fins de
igualar as lotagdes entre serventias — Provimento n° 52/2021;
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6. Propor, através da Comissdo de Etica e Boas Praticas, o tratamento de
processos de infragdes ao Cédigo de Etica e Conduta, com medidas
analogas ao TAC e a mediacao;

7. Auxiliar a DGFAJ na elaboracédo/desenvolvimento de acédo para
implementar mecanismos de atuacao conjunta entre a Ouvidoria e a
Corregedoria;

8. Idealizar e operacionalizar o Canal da Mulher;

0 Canal, idealizado pela Diretoria Geral de Planejamento e

Administracéo de Pessoal da Corregedoria, objetiva prevenir
g['é\r:f [ﬁ)LR/DSEPRE OST(E: }g’g e combater atitudes de assédio ou o desrespeito aos valores
' * P rofissionais das mulheres no TJRJ. Toda a atuagéo do canal
de atendimento € resguardada pelo sigilo profissional.

Saiba mais * ‘ °

9. Idealizar e desenvolver o Banco de Boas Préticas, bem como divulga-las
no Sitio eletrénico e através de enunciados no DJE;

Ao longo do primeiro semestre, foi possivel a publicacdo de 24 (vinte e
guatro) Enunciados da Corregedoria Geral da Justica do Banco de
Boas Préticas no DJE, nos dias 20/04, 29/04, 13/05 e 10/06.

praticas das unidacles judiciarias de primeira instancia.

o
0 & (TR ) Disponivel no Portal da CGJ, 0 Banco retine as melhores
¥ 4 Proporciona a troca de experiéncias e conhecimento

y
Barca d ry sobre exceléncia em gestdo entre as unidades juciciais,
e ’ | ¥ bem como entre os demais Tribunals e a comunidade

Boas Pratlcas ¢ emgn
@/ o Acesse ‘

7
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10. Planejar as Cartilhas de Etica e Conduta e de Boas Praticas;

A idealizac&do da Cartilha de Etica e Conduta integra o rol de medidas para a
disseminacgéo de informacdes contidas no Codigo de Etica e Conduta. A ideia
€ que, a partir de uma leitura agradavel e ludica, todos os colaboradores
possam tomar decisdes assertivas. Minuta da cartilha foi encaminhada para

avaliagdo da Assessoria de Comunicacao da CGJ.

Com a mesma intencdo educativa, a elaboracdo da Cartilha de Boas
Praticas busca divulgar através de leitura agradavel, as boas praticas ja
existentes nos locais de trabalho, capazes de facilitar o desempenho de
tarefas e agregar eficiéncia a rotina das serventias de 12 instancia. Minuta da
cartilha foi encaminhada para avaliacdo da Assessoria de Comunicacdo da
CGJ.

11. Planejar pesquisa de clima organizacional, inicialmente, no ambito da
Diretoria Geral, com possibilidade de extenséo para todas as unidades
judiciais e administrativas da CGJ;

12. Diligenciar para que seja mantida atualizada a publicacdo, no Portal da
Transparéncia e no Portal da CGJ, da relagdo dos servidores em
regime de teletrabalho;

13. Propor a Administracdo a adocdo de medidas e a edicdo de atos, com
vista a realocacdo e a equalizacdo na disponibilizacdo da forca de
trabalho, no ambito da CGJ.

14. A DGAPE desempenhou ainda algumas atividades dignas de destaque,
porquanto ter sido designada para auxilio, ou cujos desdobramentos
interessam aos projetos e fluxos de trabalho da Diretoria:

a. Edicdo de ato com a finalidade de organizar o desempenho das
funcBes administrativas da CGJ, relacionadas a area de pessoal, em
decorréncia da extingdo do DENUR (Provimento CGJ n° 08/2021);

b. Auxilio no processo de equalizacéo da lotacdo nas serventias judiciais
de 12 instancia, que se iniciou com o Estudo de Lotacdo; avangou
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com a edicdo do Provimento CGJ n° 52/2021, que prevé a
equalizacdo através da remocdo compulsoria; e devera prosseguir
com a posterior abertura de edital de remocao voluntéria;

c. Elaboracédo de proposta de equalizacao, através da DIPLA, da lotagcéo
de todo 0 1° NUR - 100% concluido;

d. revisdo do cdédigo de normas quanto a tutoria - 100% concluido;

e. proposta de lotagdo das unidades administrativas da Corregedoria
Geral da Justica;

Quanto a Divisdo de Administracdo de Pessoal — DIPES, vinculada a esta
Diretoria, importa o registro de um pequeno histérico.

No primeiro semestre de 2021, a Corregedoria Geral de Justica passou por ampla
reestruturacdo, através da Resolucdo TJ/OE n° 03 de 2021, publicada no DJE em
09/02/2021. Com isso, a Divisdo de Pessoal, até entdo vinculada a Diretoria Geral
de Administracdo, passou a se chamar Divisdo de Administracdo de Pessoal,
mantendo-se a mesma sigla - DIPES, agora como parte integrante da Diretoria
Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal, unidade criada ap0s a referida

Resolucao.

Nos termos do art. 142 da Resolugdo TJ/OE n° 03 de 2021, foram criados trés
servicos que passaram a compreender a DIPES: o Servico de Lotacdo e
Designacao - SELOD, em substituicdo ao anterior Servico de Lotacdo, Designacao
e Movimentacdo; o Servico de Controle e Frequéncia — SECOF, e o Servi¢co de
Registro e Cadastro - SEREC. A criagdo dos Servicos foi de extrema importancia
para organizacdo dos processos de trabalho, pois o que antes ficava concentrado
na Divisdo de Pessoal passou a ser distribuido para os Servigos de acordo com as

atribuicOes estipuladas na Resolugao.

Da mesma forma, cada Servico passou a ser uma unidade auténoma dentro do
processo administrativo eletrénico - SEI, facilitando o acesso aos processos
daquela unidade e tornando mais eficiente sua instrucdo, além de permitir a

extracdo de relatérios mais proximos da realidade de cada setor. Essa medida

RIGER do 1° Semestre — CGJ-DGAPE Pag. 35




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
propiciou a reducao drastica de processos sobrestados na DIPES, que tornavam o

passivo da Divisdo superior a 300 processos. Na ultima medicdo, mesmo
considerando o total de sobrestados nos trés Servicos, esse numero foi inferior a
40.

Em razdo da pandemia, a Divisdo de Administracdo de Pessoal também
permaneceu com escala de revezamento de seus servidores, sem prejuizo de
atendimento aos usuarios, tanto na forma presencial, com a observancia de todos
0s protocolos sanitarios e determinacdes da Alta Administragdo, como por e-mail -
sempre respondidos em tempo adequado, de no maximo 24 horas.

No primeiro semestre, a realizacdo de reunides virtuais pelo Teams, principalmente
com a Informatica, foi constante, tendo sido possivel implantar a expedicdo de
Portarias de designacéo e dispensa de fungdes gratificadas pelo sistema GPES, o
que permitiu mais agilidade e correcdo dos dados. Constatados o0s Otimos
resultados da utilizacdo da plataforma unificada Microsoft Teams, houve sugestéo
a toda equipe DGAPE para que a ferramenta pudesse ser mais utilizada entre os
proprios servidores das unidades vinculadas, como meio de comunicacdo mais

célere, armazenamento de dados, integracdo e colaboracdo em equipe.

Importante realizagdo do SEREC foi o cadastro do PASEP de todos os servidores
municipais cedidos as Centrais de Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro. Por
solicitacdo da DGPES, foi elaborada planilha com o total de 554 requisitados que
ndo possuiam o numero do PASEP registrado no sistema, informacéo exigida para
insercado no eSocial. Apos expedicdo do Aviso 480/2021 no DJE, em 15/06/2021,
todos os chefes de serventia e substitutos forneceram o nimero do documento ao
Setor de Pessoal do cada NUR que, por sua vez, comunicou por email a DIPES,

sendo possivel ao SEREC proceder a atualizacdo do cadastro.
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Por forgca do Decreto Estadual 47608/2021 e das alteracdes trazidas acerca dos

critérios utilizados para classificar as comorbidades contidas no Plano Nacional de
Operacionalizacdo da Vacinacao contra a Covid-19, de 15/02/2021, bem como
tendo em vista o grande numero de servidores que ingressaram no Regime
Especial de Teletrabalho Externo Simplificado (RETE-Simplificado) desde o inicio
da pandemia, foi necessaria a edicdo da Ordem de Servigo 06/2021, publicada no
DJE de 06/05/2021, para atuacdo da DIPES na remessa desses processos ao
Departamento de Saude — DESAU, para reanélise documental, preferencialmente.
Os requerimentos de exame presencial foram restritos a casos tecnicamente

selecionados.

Assim, os processos administrativos, por meio dos quais foi deferida inclusdo dos
servidores vinculados a CGJ no Regime Especial de Teletrabalho Externo
Simplificado (RETE-Simplificado), foram encaminhados ao Departamento de Saude
(DESAU) pela DIPES, semanalmente, no total de 20 (vinte) processos
administrativos por vez, a fim de que fosse avaliada a necessidade de rever a
decisdo, quando verificadas cumulativamente duas situagoes:

1. se o deferimento ocorreu pela existéncia de comorbidade classificada como
alto risco para o desenvolvimento de formas graves da doenca, e ndo, em
funcdo da idade completada e

2. se nao tiver ocorrido a avaliacao inicial pelo DESAU, ou se a avaliacao for
anterior a data 15/02/2021.

Apos realizar a analise documental, o DESAU pode, de pronto, emitir parecer pela
manutencdo da classificacdo do servidor no grupo de risco e de sua atuacdao em
RETE-Simplificado, ou pela retificacdo da situacdo do servidor e seu retorno ao
rodizio do trabalho presencial. Pode ainda, quando necessario, requerer ao
servidor a apresentacdo de exames médicos complementares ou atualizados;

avaliacdo meédica presencial ou telepericia.
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Essa medida se iniciou no final do primeiro semestre com envio ao Departamento

de Saude dos processos de dispensa do trabalho presencial dos oficiais de justica
e dos integrantes do Nucleo de Secretarios de Juiz, do grupo de risco para COVID-
19, e foi necessaria para avaliacdo segura de cada situacédo e para planejamento
do retorno desses agentes publicos e colaboradores para o rodizio presencial,
conforme parecer do DESAU e do avanco do calendario de imunizacdo contra a
COVID-19.

A DIPES fez o acompanhamento e coube a ela a apresentacao de relatério sobre
o resultado da primeira etapa. A implementacdo das proximas etapas sera
oficializada através de expedicdo de nova Ordem de Servigo, com a extensdo do
cronograma de avaliacdo e/ou atualizacédo dos critérios e procedimentos, conforme

a evolucao da pandemia.

Destaque importante se deu também a Implementacdo de RAD nas unidades da
DGAPE no primeiro semestre. Com este fim, foram organizadas acfes distintas
entre as equipes para discussdo e padronizacdo das acdes em rotinas

administrativas, considerando as atribuicdes de cada UO.

O processo de revisdo de RAD foi considerado prioridade dessa gestdo por
diversos motivos. Primeiro, por conta da mudanca de estrutura e criacdo de novas
unidades, 0s respectivos processos de trabalho precisaram ser mapeados. Por
outro lado, na reestruturacdo, a alteracdo das atribuicbes também deu ensejo a
necessidade de revisdo das RADs j& existentes e criagcdo de outras. Também, em
funcdo de algumas delegacdes e, principalmente, diante da extincdo do DENUR,
se entendeu necessaria a padronizacdo de processos de trabalho para orientacéo
do NUR.

Com esse objetivo, as RADs existentes foram revisadas pela equipe em maio, com

remessa de algumas a DEGEP em junho/2021, conforme detalhado a seguir:
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e RAD - Gerir Canais de Atendimento
Encaminhada a proposta de RAD ao DEGEP em 09/06 e recebida de volta em
29/06/2021. O SEPAL considerou as recomendacdes e procedeu a devolutiva em

30/06 para prosseguimento.

e RAD - Gerir Boas Praticas
Apods a RAD ser submetida a Diretora da DIPLA, a proposta seguiu em 29/06 ao
DEGEP para analise.

e RAD SEMAP — Analisar solicitacdo de mudanca de lotacao de servidores
Inicialmente, ndo estava no plano de acao do 1. Semestre.

Submetida ao DEGEP em 10/06, a RAD retornou em 29/06 com recomendacdes

gue foram atendidas e devolvidas ao DEGEP.

e RAD DIPLA — Gerir a Divisdo de Planejamento de Pessoal
Inicialmente, ndo estava no plano de a¢édo do 1. sem.

Foi encaminhada a proposta da RAD ao DEGEP em 10/06, para avaliagao.

e RAD SELOD - Processar designacao/dispensa de secretario de juiz de direito e
auxiliar de gabinete

A proposta da RAD foi submetida ao DEGEP em maio/2021.

Apés devolvida pelo DEGEP, novas observacgdes foram feitas pela DIPES.

Em 29/06, a RAD seguiu novamente ao DEGEP.

Ao longo do semestre, coube a equipe do Gabinete DGAPE analisar os dados dos
relatorios das unidades vinculadas, verificar a produtividade e o alcance das metas
estabelecidas para o desempenho das unidades, mesmo com 0 revezamento

imposto pela pandemia.
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Com esse viés, foram implementados indicadores de desempenho na DGAPE: Id

que possibilitou a gestdo da UO e a toda equipe acompanhar o indice de
Fechamento de Processos no curso do primeiro semestre e Id de monitoramento

da forca tarefa, especificamente para os Servicos da DIPES.

No monitoramento, para o calculo do percentual dos processos fechados no més,
foram considerados os processos recebidos no mesmo periodo e o estoque de

processos do periodo anterior.

Com a formula (> estoque fechados/ (3 processos recebidos + ) processos no
estoque)) x 100, o resultado obtido no més de maio/2021 foi de 90,19% (=

percentual de vazao).

Na evolucao, ao final do primeiro semestre, se alcangou como linha de base no
més de maio (90,19%) e o resultado alcancado no ultimo més da medigcédo
(95,13%), um percentual acima da meta, considerando as informacdes obtidas nos
relatorios e estatistica do sistema de processo administrativo eletrénico - SEI, dos
meses de fevereiro (a contar de 5/2), marco, abril, maio e junho de 2021, desta

Diretoria-Geral e unidades.

Neste Id foram utilizadas as mesmas terminologias do SEI, como processos
recebidos e processos fechados, a fim de facilitar a compreenséo de todos quanto
ao objeto da medicdo e possibilitar a construcdo do indicador em questéo.
Ressalte-se, contudo, que se considerou no id como fechados = [(3 processos
recebidos + ) processos no estoque do més anterior) - > processos abertos]. Isto &,
com a identificacdo do estoque (residuo do més anterior), passou-se a considera-lo

como acumulado na medic&o do periodo em questéo.

Quanto ao percentual tracado, inicialmente, como "meta provisoria” de 85%, foi
superado nos ultimos trés meses de medigéo, sendo possivel redefini-lo para maior

para o préximo semestre.
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Todas as a¢Bes da DGAPE visaram a assegurar o atendimento das demandas com
celeridade, mantendo a qualidade, e a reducdo do pequeno acervo identificado na

DIPES, que mereceu um plano de contingéncia da propria Divisao.

Com a extingcdo do DENUR, foi percebida a necessidade e a oportunidade para
promover adescentralizacdo de uma seérie de atribuicdes, que foram

compartilhadas com os NURs na edicdo do Provimento CGJ n° 08/2021.

Assim, a racionalizacdo dos processos de trabalho da DIPES permitiu a

desburocratizacdo da resolucdo de diversos requerimentos ligados a area de

pessoal e que vinham a CGJ apenas para serem ratificados.

Internamente, a Divisdo também reorganizou o gerenciamento de tarefas, com a
remessa direta dos processos para 0s codigos de seus Servicos no SEI, agilizando
o tramite dos procedimentos e aumentando a capacidade de gerenciar a demanda
interna e oportunizar o desempenho de toda a equipe.

Alguns ajustes também foram feitos no atendimento da DIPES. Atrelado ao
processo de racionalizagdo, foram implementadas algumas medidas visando a
melhoria no atendimento e no servigo prestado pela Divisdo, de forma geral. Foi
com este objetivo que foi estabelecido o prazo de 24 horas para o encaminhamento
de resposta, ainda que de forma preliminar, as demandas recebidas via e-mail,

pela DIPES e suas unidades vinculadas. Sem prejuizo, a equipe passou realizar a
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triagem dos e-mails que chegam com deficiéncia de instrugdo para saneé-las antes

de sua autuagéo.

Destarte, antes da autuagdo dos pedidos, passou-se a requerer, junto aos
interessados, o0 envio dos documentos faltantes; medida que reduziu a quantidade
e o0 tempo que os procedimentos ficam paralisados, aguardando a regularizacéo da

instrucao.

Outra medida adotada pela Divisdo foi identificar o tipo de processo sobrestado
com maior frequéncia e implementar medidas que promovessem o fluxo normal
desse processo. Assim, em razdo das duvidas frequentemente suscitadas pela
necessidade de apresentacdo das certidbes da Res. 156/2012 do CNJ, e,
consequentemente, das inumeras certiddes erradas que sdo enviadas pelos
servidores, iniciou-se em maio o envio de e-mail informativo ao servidor - assim
que publicada sua designacdo no DJE, com todas as instrugdes, links para as
certiddes e o respectivo formulario que precisa ser preenchido, destacando o prazo

de 30 dias para o cumprimento da Resolu¢éo, sob pena de exoneracao do cargo.

Também houve a iniciativa de envio de e-mail aos servidores em gozo de licenca.
Assim, os servidores que ingressam com requerimento de licenga nas modalidades
gala, nojo, gestante, maternidade e paternidade passaram a receber mensagem de
pésames ou felicitacbes, conforme o0 caso. A iniciativa buscou trazer uma
aproximacdo maior da Administracdo com seus servidores, visto que a Instituicdo
Publica, na maioria das vezes, esta integrada ao cotidiano de seus servidores ao
longo de toda a vida. Desta forma, a medida além de agregar humanidade a esta
relacéo, trouxe uma finalidade funcional derivada, tendo em vista que, ao receber a

mensagem, o servidor fica ciente de que seu pedido tramitou corretamente.

Por fim, para o monitoramento da produtividade da equipe DIPES, foram adotados
indicadores de acompanhamento especificos para as unidades SECOF, SELOD e
SEREC.
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A evolugdo da produtividade dos servidores/colaboradores desses Servicos foi

calculada tomando por base a média diaria de processos fechados por
processantes (linha azul) e a média diaria de processos recebidos por

processantes (linha laranja).

Frise-se que se pretendeu com esse Id o monitoramento da produtividade da forga
tarefa de cada unidade, separadamente, sem meta estimada, visto que ja existe a
meta mensal de 85% (oitenta e cinco por cento) a ser perseguida por toda a equipe

DGAPE, conforme o Id de Vazao ou Fechamento de Processos.

Até o ultimo més da medicdo, a evolucdo do desempenho das unidades indicou
significativo empenho das equipes, mas também a necessidade de detalhamento
da complexidade dos processos de cada setor.

Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SECOF

20,00
——=Meédig diaria fechados ——Media diaria recebidos
16,00
12,00 —
_3?\

8,00 \

4,00 "\

0,00

jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SELOD

20,00 T
= \édia didriafechados  ——Média didria recebidos
115,[}0 ] ! I I : | 3
12,00
8,00
ﬂ,_[}ﬂ- ﬂ
0,00
jan fee  mar abr mai  jun jul ago set  out nov  dez
Evolugdo do desempenho dos processantes - DGAPE-DIPES-SEREC
20,00
16,00 Média diaria fechadas Media diaria recebidos
12,00
8,00
i ,-v""ﬂ‘x"
LT\
4,00 — N
0,00 \
jan few mar abr mai jun  jul ago set out nov dez
Para o monitoramento da produtividade da equipe DIPLA, além do

acompanhamento da evolucdo de entregas dos Projetos, passou-se ao

acompanhamento do tempo médio de tramitacdo dos processos.

SEPAL
TEMPO MEDIO SEMESTRAL = 2d 9h 29 min 37s

SEMAP
TEMPO MEDIO SEMESTRAL = 10h 9 min 36s
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Ressalte-se que o SEMAP também, ao longo desse periodo, veio realizando

profunda avaliacdo de dados e andlise de relatérios acerca da produtividade de
servidores de 12 instancia com o objetivo final de estabelecer metas de
produtividade justas e uniformes, buscando, cada vez mais, desenvolver e
disponibilizar métodos e relatorios capazes de aferir de forma mais eficiente e
realista a produtividade de servidores e contribuir para uma melhor gestéo

cartoraria, considerando as seguintes métricas:

Dias uteis trabalhados pelo servidor:

TDut=TDu-TDaf

Produtividade média mensal do servidor:

MPm
T Dt

PMSm =

Produtividade média trimestral do servidor:

Z(PMSm)

PMSt =
gquantidade de meses trabalhades por este servidor

Produtividade média trimestral de todos os servidores na serventia:

%(PMSt )

PMTSt =
quantidade de servidares na servetia analisados

Servidores na Serventia: servidores presenciais e em teletrabalho, excluidos os seguintes
integrantes da equipe: analista com especialidade, chefe de serventia e encarregado pelo
expediente e servidores requisitados sem 6nus. Também serdo excluidos do célculo: secretario de
juiz, auxiliar de gabinete e auxiliar de gabinete do Juizo desde que ndo estejam produzindo para
a serventia.

TDut - Total dos dias Uteis trabalhados no més
TDu - Soma dos dias Uteis no més
TDaf - Soma de dias Uteis de afastamento do servidor no més

PMSm — Produtividade média do servidor no més
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m — més analisado

MPm - Movimentacdo processual mensal do servidor
T PMPm - Somatdrio das produtividades médias mensais do servidor
PMSt - Produtividade média trimestral de um determinado servidor

PMTSt - Produtividade média trimestral de todos os servidores na serventia

Coube, ainda, ao GabDGAPE a elaboracdo de relatério, considerando o disposto
no art. 2°, inciso |, do Provimento CGJ 14/2021, para subsidiar analise, no ambito
da Corregedoria Geral da Justica, da quantidade de servidores e terceirizados que

efetivamente prestam servigo a CGJ.

O mapeamento da lotagcéo dos servidores e terceirizados que laboram efetivamente
nas Unidades Organizacionais Administrativas da Corregedoria Geral da Justica,
englobando a Capital, os féruns regionais e as comarcas do interior foi realizado
por meio de respostas a e-mails enviados aquelas unidades organizacionais e

considerou-se apenas 0s 0rgaos de matéria administrativa.

No que refere a lotagdo dos Servidores, as informacdes foram extraidas do sistema
GPES, através do Relatorio da Situacdo Atual de cada Orgdo. A quantidade dos
funcionarios foi planilhada de acordo com os 6rgaos respectivos, com analise dos
servidores que estdo efetivamente lotados neles, restando excluidos, o chefe de
serventia, os estagiarios, os servidores em auxilio, no periodo em que nao
estiverem produzindo pela serventia, e o gabinete do juiz. Foram incluidos nos
calculos, ainda, os servidores que estdo pelo Ato Normativo Conjunto 25/2020 —
RETE Simplificado. Por fim, as planilhas foram submetidas a Administracdo

Superior.

RIGER do 1° Semestre — CGJ-DGAPE Pag. 46



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
PJER (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
As unidades administrativas, que compdem a estrutura central da Corregedoria

Geral da Justica, foram instadas a apresentar, por meio das Diretorias Gerais,
relatorios em que estivessem correlacionados o quadro de pessoal a disposicdo e
as atribuicbes e demandas laborais de cada setor e neste escopo, € que foi

apresentado o relatorio.

A partir dos relatorios apresentados pelas Diretorias, constatou-se que para uma
avaliacdo mais detalhada da situacdo das unidades administrativas, a variacdo de
complexidade das atribuicdes e tarefas desenvolvidas deve ser considerada além

da producgéo e atendimento de demandas.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nao concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DGAPE-DIPES:
A DIPES pretende manter as estatisticas de fechamento da quase totalidade dos
processos abertos dentro do proprio més e o menor patamar possivel de processos
sobrestados, que ficam aguardando regularizacdo por parte do servidor ou
informacédo que sé pode ser obtida apds um periodo definido, como, por exemplo,

fechamento da frequéncia.

Devera ser ampliada a implantacao das Portarias pelo sistema GPES a fim de que
todas as movimentagbes dos servidores realizadas no ambito da DIPES sejam

totalmente realizadas pelo Sistema.

Serd dada continuidade da revisdo das Rotinas Administrativas existentes e
mapeamento dos processos de trabalho das unidades vinculadas.

Continuidade de medig¢Ges, incluindo a produtividade individual dos processantes, a
fim de registrar a quantidade de processos o0 e 0 tempo de permanéncia do

processo com o0 mesmo usuario desde que a ele foi atribuido até o envio para outro
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setor ou atribuicdo a outro usuério. O pedido ja se encontra em andlise pela

DGTEC.

DGAPE-DIPLA:

Planejadas para o 2° Semestre, dias 15/09, 13/10 e 23/11, Palestras para a
Capacitagédo de Compliance, com foco nos dispositivos constantes Lei 12846/2013
(Lei Anticorrupcéo) voltados para o Servigo Publico, bem como do Codigo de Etica
e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanca na Cultura Organizacional; eventos ja

confirmados pela ESAJ.

Sera dado prosseguimento ao mapeamento dos processos de trabalho das

unidades vinculadas e das medicdes.

Continuidade das ac¢des para conclusédo dos Projetos listados abaixo:

e Pesquisa de Clima Organizacional

e Projeto Quebra de Paradigma de Lotacdo de Servidor

e Selo de Boas Praticas

e Cartilha do Cédigo de Etica de Conduta

e Cartilha de Boas Praticas

e Institucionalizacdo do TAC, enquanto forma de composi¢cdo dos conflitos

tratados pela Comissao de ética e Conduta
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

DGAPE — GABINETE E ASSESSORIA

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Compartilhamento de documentos através de e-mail
ou da plataforma digital Microsoft Teams para
ciéncia ou producao colaborativa.

Criacdo de ambiente eletrbnico comum para
armazenamento de arquivos, legislacdo e
documentos compartilhados para novos projetos.

Impressdo em folha frente e verso quando
necessario e sempre que possivel.

Reducdo de consumo de papel e de
insumos de informética que seriam
utilizados na impressdo  dos
documentos para arquivamento em
pasta fisica prépria.

Redistribuicdo das lampadas nos pontos de maior
valor e necessidade do setor, para otimizagdo do
ambiente.

Reducédo de consumo de energia, de
gastos com novas instalagbes
elétricas ou substituicbes
desnecessérias de lampadas.

DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE PESSOAL

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Armazenamento de Provimentos, Ordens de
Servico, Resolucdes, Codigo de Etica e Conduta,
Boas praticas analisadas, Projetos e Avisos em
pasta eletrbénica.

Reducdo de consumo de papel e de
insumos de informética que seriam
utilizados na impressdao  dos
documentos para arquivamento em
pasta fisica propria.

Utilizagdo de discagem abreviada prioritariamente
para contatar serventuarios das unidades
judiciarias.

Reducao do custo com telefonia fixa.

Bloqueio dos telefones da DIPLA para fazer
ligagbes de interurbano e para celular.

Reducdo dos custos com telefonia
fixa.

Luzes do setor apagadas quando o Ultimo
funcionério sair da Diretoria.

Reducdo do custo com energia
elétrica.
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Reutilizacdo do verso de folhas impressas para | Reducdo de consumo de papel.
rascunho e ndo de folhas em branco.

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Compartilhamento de documentos através de e-mail
ou da plataforma digital Microsoft Teams para

ciéncia ou producao colaborativa. .
Reducdo de consumo de papel e de

insumos de informética que seriam
Criacdo de ambiente eletrdnico comum para | utilizados na  impresséo  dos

armazenamento de arquivos, legislacdo e | documentos para arquivamento em
documentos compartilhados para novos projetos. pasta fisica propria.

Impressdo em folha frente e verso quando
necessario e sempre que possivel.

Utilizacdo de discagem abreviada prioritariamente
para contatar serventuarios das unidades
judiciarias.

Reducéo do custo com telefonia fixa.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE PESSOAL

Topicos @ @ . Observagoes

Na atuacdo das equipes em regime de

revezamento presencial e home office,

observou-se pequena dificuldade no contato

telefonico com setores de interface e Chefes

de Serventia préximo ao horario final do
Pessoal X expediente.

Minimizado o problema com a plataforma
digital Teams e com o empenho dos
funciondrios de todas as unidades
administrativas da DGAPE, a auséncia do
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contato imediato ndo impediu o cumprimento
das metas.

Reforga-se, portanto, a utlizagdo frequente
da Plataforma, inclusive para contato entre
o0s integrantes da prépria equipe.

No atual contexto de teletrabalho, foi suprida
a necessidade e a solicitagdo da equipe de
4 (quatro) cameras de webcam, 4 (quatro)
fones de ouvido, 2 (dois) ramais de telefone

Tecnologia da Informacéo X . .
g ¢ com headset e novos ramais para a Divisao.

Toda a quantidade solicitada foi ofertada e
tem atendido com éxito.
Ainda que observados o0s protocolos
sanitarios de distanciamento social, a
mudanca de layout permitiu que os chefes de
servico ficassem mais préximos de seus
funcionarios;

Infraestrutura X possibilitou a criacdo de uma copa Unica

gerando maior integracdo na equipe e

permitiu a colocacdo de 01 (um) armario
mais préximo do grupo para guarda e
disponibilizacdo de materiais para Divisao.

DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Topicos @ @ . Observagoes

A composicdo da equipe com 12
servidores e trés  colaboradoras,
distribuidos pelos trés Servicos da

Pessoal X DIPES, tem atendido ao processo de
trabalho e a persecucdo das metas. A
guantidade se mostra adequada.

O sistema SElI apresenta muita

Tecnologia da Informagsio X instabilidade e os equipamentos de

informatica estdo obsoletos.
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A mudanca no layout da sala, permitindo
integracdo entre todos os Servicos e
destes com toda a Diretoria Geral,

Infraestrutura X contribuiu para o éxito da comunicagéo
interna, para o desempenho de toda
equipe e evolugdo positiva dos
indicadores.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Em 5 (cinco) meses, houve engajamento de todas as unidades vinculadas a esta
Diretoria Geral para a evolugcdo positiva das entregas previstas no Projeto Estratégico

da DGAPE e nas macroentregas do Programa de Integridade do PJERJ.

Além de ter o fechamento de quase 100% dos processos abertos dentro do proprio
meés, superamos a meta de processamento diminuindo o0 nosso passivo. O percentual
de vazdo da ultima medicdo do semestre (95,13%) em linha ascendente indica todo
empenho da equipe na persecugdo da meta e na melhoria constante da qualidade,
consideradas as informacdes obtidas nos relatérios e estatistica do sistema de
processo administrativo eletrénico - SEI, dos meses de fevereiro ( a contar de 5/2),
marc¢o, abril, maio e junho de 2021, desta Diretoria-Geral e unidades.

As linhas de processos fechados em junho, em todas as situacbes, se tangenciam
demonstrando que nao acumulamos estoques de processamento e progredimos

positivamente no total de processos fechados més a més.
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Evolucdao comparativa do Resultado
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e RECEB IDOS FECHADOS ESTOQUE

Linha de tendéncia de Estoque
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== RECEB IDOS FECHADOS ESTOQUE

Além disso, a quantidade de projetos e de inovacbes na recém-criada area de
planejamento e administragdo de pessoal é proficua.

Caberia mencionar aqui, novamente, algumas dessas realizacées: o Codigo de Etica e
Conduta, a Comissé&o de Etica e Conduta, os Enunciados da CGJ do Banco de Boas
praticas, provimento de equalizacdo e realocacdo, criagdo de canais de atendimento,

projeto de auxilio permanente por excedente e quebra de paradigma de lotacao,
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remocao voluntaria, provimento de produtividade e metas, regularizacdo dos PROTS,

regularizacdo das frequéncias, diminuicdo dos processos parados de certidao,

pesquisa de clima, auxilio a outras areas, controle dos projetos de gestéo estratégica,

pontuacao no ranking de transparéncia produtividade e qualidade do CNJ.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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T
! PLANILHA DE INDICADORES !
IIIlHBFJ-'.H]I D Sompre venhgue ko Site oo TIR| Sc 2 wors3c impross 2 oo cocumorto |.":|:;:I|.:I|.-::-._
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INDICA DR 1 TRABAL HD OU OBJETIVD I
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| 1
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O presenteindicador tem como linha de base o més de maio {90, 10% ) & p resultado stwal (95,13%) indica o percentual Sicangado no Gitimo més da medigio, ponsiderando as informagbes obtidas nos relatorios e
ec tatictica d o sistema de proces oo adminis trativo getrinico - SEI, dos meses de fev | a contar de 542}, margo, abrl, maio e junhode 2021, desta Diretoria-Gelal & unidades. Meste 1d foram utilizadas as mesmas
e termino logias doSEl proces sos recebido s & processo s fechados, afim delfadiiitar a compreens30o de todos guanto ao objeto da medigio e possibiitar acﬂrst'jl.iio do indicador em questdo. Ressalte-se, contudao,
CRITICA que con siderou-s e coma fech ad os [(T processos recebidos +F processos no estoque do mes anteror) - Fprocessos abertos] . Guant o ao percentual inidialmente tragad o como “meta provisoria™ ou resultado
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers@o Impressa do documento esté atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGAPE

ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

GERENCIAIS

TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
P e P o f PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Produtividade Média Diaria da equipe
INDICADOR S/SECO auip TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SECOF DA QUALIDADE _
FINALIDADE Acompanhar a relagdo entre a quantidade de processos recebidos/distribuidos e a forga de trabalho disponivel CRIERIORDE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PENSEIE L0 Mensal ACOMPANHAMENTO W X DESEMPENHO ‘I EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos recebidos no més)/(forga de trabalho presente x dias Uteis) SENTIDO DE MELHORIA M'\,\A,,(e“f:;f; ¢
. . . . UNIDADE Numero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.|
Documentos fechados 279 367 363 363
Documentos recebidos 413 396 377 377
Dias Uteis no més 16 21 20 20
EVOLUGAO
Do Processantes (somatério) 2 2 2 2
INDICADOR
9 9 10 10
Média diaria
recebidos/Processante 13 10 10 10
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SECOF
LINHA DE ° 20 20,00 ——fMédia diaria fechados === Mé&dia diaria recebidos
BASE 16
16,00
12 0 12,00
9 ¥
RESULTADO 10 . bl =\
ATUAL 8,00 \
4 4,00 \\
0,00
LINHA DE BASE . N
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
A evolugdo do desempenho da equipe SECOF foi calculada tomando por base a média didria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. Percebe-se que na
ANALISE medicdo do més de mai/2021, as médias da UO ficaram bem préximas. Frise-se que, inicialmente, este Indicador pretende o monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada, visto que ja temos a meta
CRITICA mensal de 85% (oitenta e cinco por cento) a ser perseguida por toda a equipe DGAPE, conforme o |d de Vazdo ou Fechamento de Processos. No monitoramento, a linha de base é 9 (Mfechados de maio) e o resultado
da equipe se verificou a maior em junho/2021, com alcance de 1.263 documentos produzidos.
ACOES Com o controle da distribuigdo dos processos separados pelos Servigos na DIPES e as informacgdes fornecidas pela UO no fechamento do més, foi possivel calcularmos a forga de trabalho disponivel no periodo da medicdo

e o real empenho de toda a equipe. Dos 377 processos recebidos, foram contados 363 fechados; i.e., a diferenga entre o total de processos recebidos em junho (conforme Estatistica SEI) e o total de processos abertos
em 30/06 (14 processos conforme Estatistica SEI).

Responséavel pela emiss&o do relatério:

“Claudia Franca

Responséavel (aprovacdo e divulgacdo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre veriflque no slte do TJR) se a vers&o Impressa do documento estd atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGAPE

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

em 30/06 (37 processos conforme Estatistica SEI).

TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
indice de Produtividade Média Diéria da equipe PROJETO, PROCESSO DE ) ) . )
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO (Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SEREC DA QUALIDADE _
FINALIDADE Acompanhar a relagdo entre a quantidade de processos recebidos/distribuidos e a forga de trabalho disponivel CRITERIOIDE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEDENER RIS Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos recebidos no més)/(forga de trabalho presente x dias uteis) SENTIDO DE MELHORIA M':\"A(e'\lﬂ:;:r ¢
. L . . UNIDADE Namero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.|
Documentos fechados 127 367 403 403
Documentos recebidos 205 445 440 440
Dias uteis no més 16 21 20 20
EVOLUCAO
DO Processantes (somatério) 3 3 4 4
INDICADOR
3 6 6 6
Média diaria
recebidos/Processante 5 8 6 6
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes
LINHA DE 20 20,00 ——Mé&dia diaria fechados = Média diaria recebidos
BASE 6
16 16,00
12 12,00
RESULTADO 6 D
ATUAL 8 6 6 8,00
| =
/ N
o 0,00 \
HINHA DE BASE jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
I
A evolugdo do desempenho da equipe SEREC foi calculada tomando por base a média diaria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. Percebe-se que na
ANALISE medicdo do més de mai/2021, a relagdo das médias da UO se manteve como no més de abril mas, com o quantitativo de processos recebidos foi superior e a média didria de processos fechados dobrou. Frise-se que,
CRITICA inicialmente, este Indicador pretende o monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada, visto que ja temos a meta mensal de 85% (oitenta e cinco por cento) a ser perseguida por toda a equipe DGAPE,
conforme o Id de Vazdo ou Fechamento de Processos. No monitoramento, a linha de base é 6 (Mfechados de maio) e o resultado da equipe se manteve em junho/2021, com alcance de 2.504 documentos produzidos.
ACOES Com o controle da distribuicdo dos processos separados pelos Servigos na DIPES e as informagdes fornecidas pela UO no fechamento do més, foi possivel calcularmos a forga de trabalho disponivel no periodo da medigdo
GERI(E;NCIAIS e o real empenho de toda a equipe. Dos 440 processos recebidos, foram contados 403 fechados; i.e., a diferenga entre o total de processos recebidos em junho (conforme Estatistica SEI) e o total de processos abertos
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a verséo impressa do documento esté atualizada.

UNIDAD

E ORGANIZACIONAL

DGAPE

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

em 30/06 (39 processos conforme Estatistica SEI).

TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
indice de Produtividade Média Diaria da equipe PROJETO, PROCESSO DE . . . .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO (Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SELOD DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a relagdo entre a quantidade de processos recebidos/distribuidos e a forga de trabalho disponivel CRIIERIONDE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PENIOENCIEARE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos recebidos no més)/(forca de trabalho presente x dias Uteis) SENTIDO DE MELHORIA M':\n,,(e'\,/l:;f;é
. L . . UNIDADE Namero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.|
Documentos fechados 74 414 421 421
Documentos recebidos 162 478 460 460
. Dias uteis no més 16 21 20 20
EVOLUCAO
DO Processantes (somatorio) 3 3 4 4
INDICADOR
2 7 6 6
Média diaria
recebidos/Processante 4 8 6 6
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SELOD
20
LINHA DE 7 20,00 ——Média didria fechados == Mé&dia diarih recebidos
BASE 16
16,00
2 12,00
RESULTADO 6 s |
ATUAL 6 8,00
. roo ‘/\\
' / \\
° 0,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
A evolugdo do desempenho da equipe SELOD foi calculada tomando por base a média diaria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. Percebe-se que na
ALYALIEE medi¢do do més de mai/2021, as médias ficaram bem préximas e registrou-se um quantitativo superior de processos recebidos na UO. A equipe triplicou a média diaria. Frise-se que, inicialmente, este Indicador
CRITICA pretende o monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada, visto que ja temos a meta mensal de 85% (oitenta e cinco por cento) a ser perseguida por toda a equipe DGAPE, conforme o Id de Vaz&do ou
Fechamento de Processos. No monitoramento, a linha de base da SELOD é 7 (Mfechados de maio) e o resultado da equipe se verificou um pouco menor em junho/2021. Ndo obstante, alcangaram a margem de 1.995
documentos produzidos.
~ Com o controle da distribuigdo dos processos separados pelos Servigos na DIPES e as informagdes fornecidas pela UO no fechamento do més, foi possivel calcularmos a forga de trabalho disponivel no periodo da medigdo
ACOES R - . X R ) e
GERENCIAIS |€© real empenho de toda a equipe. Dos 460 processos recebidos, foram contados 421 fechados; i.e., a diferenga entre o total de processos recebidos em junho (conforme Estatistica SEI) e o total de processos abertos

Responsével pela emiss&o do relatério:

“Claudia Franga

Responséavel (aprovacgédo e divulgagégo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPLA INDICQSD.I_OR:.?EG?:(J)ETNO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
o . PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio de Atendimento de Demandas por . .
INDICADOR G ) o TRABALHO OU OBJETIVO [Processar, Analisar Documentos, Instruir
(Tramitacéo de processos em dias Uteis) DA QUALIDADE ]
. CRITERIO DE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento das demandas que chegam a U.O. ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE mensal ACOMPANHAMENTO l X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA (somatério do tempo médio de realizagdo dos processos/Total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
META sem meta estipulada ORIGEM DOS DADOS SEl UN'DDEADE horas
EVOLUCAO jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
INDI?::DOR Sy 208h37min |503hs22min| 330h32min | 125h54min 125h54min
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO NO PERIODO: MAIO - JUNHO
“ DIPLA-SEPAL ) Tempo médio de Atendimento de Demandas
LINHA DE Tramitagéo - DIPLA-SEPAL
BASE 331 600,0
500,0 4
400,0
RESULTADO 05
ATUAL 126 2000
200,0 08,6
I l'.-— — 100,0 122
META 00
mar abr mai jun

Foi proposto pela DIPLA um indicador para monitorar o tempo médio de atendimento das demandas que chegam a uo pelo SEI, com base no periodo de tramitacdo. No periodo demonstrado no gréfico
ANALISE pode-se verificar uma discrepancia de dados apresentados no sistema tendo em vista que 0s processos SEls levaram em conta processos SEls originarios de projetos e processamento para a Comissdo de
CRITICA Etica e Boas Praticas que ndo dependem somente dos servidores do SEPAL para o seu andamento. No segundo semestre sera dado continuidade a analise dos dados e estabelecimento de metas e
acompanhamento da evolucdo do Id. Frise-se que na préxima anédlise poderd ser avaliado ndo considerar os SEl origindrios de projetos e da comisséo.

GEQESEISAIS Inicialmente sem meta estimada, o presente Id pretende monitorar o menor tempo possivel para atendimento das demandas na DIPLA-SEPAL, definindo como sentido de melhoria mM.
Responsével pela emissdo do relatério: “Claudia Francga Responsével (aprovagao e divulgagao): “Carlos Mauro Brasil Cherubini Data: ‘qu/21
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO I BICADORIDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPLA - INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
. . PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio de Atendimento de Demandas por . .
INDICADOR I S TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Analisar Documentos, Instruir
(Tramitacdo de processos em dias Uteis) DA QUALIDADE
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento das demandas que chegam a U.O. CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R — mensal ACOMPANHAMENTO W X DESEMPENHO ] EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA (somatério do tempo médio de realizacdo dos processos/Total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE
META sem meta estipulada ORIGEM DOS DADOS SE! DE MEDIDA horas
EVOLUCAO jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 esultado no Pef]
DO SEMAP . . . . )
INDICADOR 137h50min [ 247h15min | 165h36min 80h2min 80h2min
RESULTADOS NO PERIODO B i
EVS'A‘%C??U%OHS%SQEO Tempo médio de Atendimento de Demandas
LINHA DE Tramitagdo DIPLA-SEMAP
BASE 165,60 3000
250,0 5
RESULTADO 2000
ATUAL 80,00 1500 2
37,8
B D 100,0
— — = 80,0
META 00
0,0
mar abr mai jun
R Foi proposto pela DIPLA um indicador para monitorar o tempo médio de atendimento das demandas que chegam a uo pelo SEI, com base no periodo de tramitacdo. No periodo demonstrado no gréafico

ANALISE o . . ) . . . N ) = .

CRITICA pode-se verificar uma discrepancia dos dados apresentados no sistema tendo em vista que este também analisou SEls origindrios de projetos e estes ndo dependem somente dos servidores do SEMAP
para o seu andamento. No segundo semestre sera dado continuidade a analise dos dados e estabelecimento de metas e acompanhamento da evolugdo do Id, com a sugestdo de que, nas préximas
analises ndo sejam considerados os SEI origindrios de projetos.

GEQESE;IS Inicialmente sem meta estimada, o presente Id pretende monitorar o menor tempo possivel para atendimento das demandas na DIPLA-SEMAP, definindo como sentido de melhoria mM.
Responsavel pela emissao do relatério: “Claudia Franga Responsdavel (aprovagédo e divulgagao): “carlos Mauro Brasll Cherubini jul/21
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIPLA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE

INDICADOR DE OBJETIVO

PROCESSO DE X
TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Capacitacdo de Servidores da CGJ em Etica e Compliance OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
indice de monitoramento da capacitacdo de servidores da PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CGJ em Etica e Compliance nos eventos programados pela | TRABALHO OU OBJETIVO
CGJ-DGAPE e ESAJ DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a quantidade de servidores da CGJ capacitados em Etica e Compliance pelos eventos realizados pela CGJ-DGAPE em parceria com a ESA) CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERNEIE ]S mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO W EFICIENCIA W EFETIVIDADE X
FORMULA (3 servidores da CGJ aprovados/3 servidores da Corregedoria Geral da Justica) SENTIDO DE MELHORIA MM
META minimo de 50% dos servidores da CGJ ORIGEM DOS DADOS ESAJ DlIJENhIIIEI)EAD?:A poncentagem
2021 Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Pe
Seervidores da CG
P capacitados ! 460
EVOLUCAO
RS % capacitados 4,79%
INDICADOR °cap s
Total de servidores
ca) 9603
RESULTADOS NO PERIODO h
Progresso da Capacitagdo Pal. 1 - Cédigo de Etica e Condutada CGJ e os desafios da Mudanga na Cultura Organizacional
LINHA DE META: 50%
9.603
BASE 12.000
10.000 10.000
8.000 8.000 @
RESULTADO 460
ATUAL 6.000 6.000 o
4.000 4.000 ¢
META 4802 o o
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Total de servidores CGJ Aprovados da CGJ no evento
ANALISE Observa-se que a Palestra “Cédigo de Etica e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanca na Cultura Organizacional”, realizada no primeiro semestre, contou 688 inscritos. Destes, 460 servidores
CRITICA aprovados eram oriundos da Corregedoria e foram capacitados com aproveitamento. Registre-se, ainda, que pelos dados obtidos na ESAJ, foram75 servidores capacitados no Tj e 133 servidores nédo
concluintes.
ACOES Para o segundo semestre, pretende-se a continuidade da aplicacé@o do Indicador de acompanhamento da capacitacéo dos servidores da Corregedoria Geral da Justica nos préximos eventos a serem
GERENCIAIS |realizados em parceria com a ESAJ.

Responsdvel pela emiss&o do relatério:

“Claudia Franga

Responsdvel (aprovagdo e divulgagéo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPLA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Capacitacdo de Servidores da CG) em Etica e Compliance OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
indice de servidores da CG] capacitados em Etica e PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Compliance, dentre os inscritos nos eventos referentes ao | TRABALHO OU OBJETIVO
tema proposto pela CGJ-DGAPE DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a quantidade de servidores da CGJ capacitados em Etica e Compliance, dentre os inscritos no evento CRITERIOIDE STATUS
! ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIIEE]RLARIE mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE X
FORMULA (T servidores da CGJ aprovados/3Y servidores inscritos para a capacitagao) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE
META sem meta estipulada ORIGEM DOS DADOS ESAJ DE MEDIDA poncentagem
2021 Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Pe
~ Ap/Capacitados CGJ 460
EVOLUCAO
Do % interessados 66,86%
INDICADOR ° ERe
Total de Inscritos 688
RESUISTADOSINOIRERIDD O Pal. 1 - Cédigo de Etica e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanca na Cultura Organizacional
RESULTADO DA PALESTRA DE 30/06 : © ‘ ! ‘ vdanear ganizacor
LINHA DE
BASE 688
m 800
RESULTADO 688 66,% 600
ATUAL 460
400
200
0
META Total de Inscritos 67% dos inscritos - servidores da ‘
® LINHA DE BASE = RESULTADO ATUAL CGJ capacitados
Sériel 688 460 |
ANALISE Observa-se que a Palestra “Cédigo de Etica e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanca na Cultura Organizacional”, realizada no primeiro semestre, contou 688 inscritos. Destes, 460 servidores
CRITICA aprovados eram oriundos da Corregedoria e foram capacitados com aproveitamento. Registre-se, ainda, que pelos dados obtidos na ESAJ, foram75 servidores capacitados no TJ e 133 servidores nao
concluintes.
AGCOES Para o segundo semestre, pretende-se a continuidade da aplicacdo do Indicador de acompanhamento da capacitac&o dos servidores da Corregediria Geral da Justica nos préximos eventos a serem
GERENCIAIS |[realizados em parceria com a ESAJ.

Responsavel pela emissdo do relatério:

“Claudia Fra nga

Responséavel (aprovagdo e divulgagdo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini
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