ITEM

USUARIO

OBSERVACAO

ASSUNTO SETOR
TRATADO | RESPONSAVEL

RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
EXECUTADA

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor. CARLOS ALBERTO
SAMPAIO PEREIRA. ELET632018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. RID022018.
Relacionamento inclusivo e atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Servidor/Participante

6 elogios a Instrutora Patricia Rodrigues de Sa
Santiago. PLJ212018. Portugués na
Linguagem Juridica.

Servidor/Participante

4 elogios ao Instrutor. MARCELO FABIANE
GRACIOSO CARDOSO - OFFI062018 -
OFFICE 365 - INTRODUTORIO.

Servidor/Participante

1 elogio ao curso. MODULO BASICO
FINALIZADO NO DIA 17/07/2018.
PAAJ012018. Programa de Aperfeicoamento
em Administragao Judicial.

Servidor/Participante

1 elogio ao corpo docente. MODULO BASICO
FINALIZADO NO DIA 17/07/2018.
PAAJ012018. Programa de Aperfeicoamento
em Administragao Judicial.

Servidor/Participante

1 elogio a organizagdo do curso. DO
MODULO BASICO

FINALIZADO NO DIA 17/07/2018.
PAAJ012018. Programa de Aperfeicoamento
em Administragao Judicial.




— OO rm

Servidor/Participante

Item 4 (atendimento pelos func./agentes
capacit. da ESAJ ). O Instrutor FERNANDO
CAMARGO SOARES NETO formulou o
seguinte comentario: "Excelentes
funcionarios”. CIG012018 - CONTROLE
INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO
PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. FERNANDO
CAMARGO SOARES NETO. CIG012018 -
CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO DE
GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

03 elogios ao curso. CIG012018 - CONTROLE
INTERNO - INSTRUMENTO DE GESTAO
PUBLICA PARA RESULTADOS.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor LAURINDO FRANCISCO
DA COSTA NETO. ELET712018 -
PROCESSAMENTO ELETRONICO.

Servidor/Participante

10 elogios ao curso.CTN152018. Conciliagéo e
suas técnicas.

Servidor/Participante

19 elogios a Instrutora Maria Alice de Carvalho
Lessa Miranda. CTN152018. Conciliagdo e
suas técnicas.

Servidor/Participante

2 elogios a ESAJ. CTN152018. Conciliagdo e
suas técnicas.

Servidor/Participante

Elogio ao Instrutor. ELIAS ROCHA MONTEIRO
- CTP092018 - CUSTAS PROCESSUAIS.

Servidor/Participante

3 elogios ao curso. DSL012018- Direito
Empresarial - Sociedade Limitada e Sociedade
Andnima.

Servidor/Participante

4 elogios a Instrutora leda Tatiana Cury.
DSL012018- Direito Empresarial - Sociedade
Limitada e Sociedade Anbénima.

ELOGIO

A ESAJ agradece 0s seus
elogios, que confirmam os
NOSSOsS acertos, e as suas
sugestdes e reclamacdes, que
mostram no que precisamos
melhorar.




Servidor/Participante

03 elogios ao Instrutor. FELIPE AFONSO
ESPOSITO - EXCEA032018 - EXCEL
AVANCADO - VERSAO 2013.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. EXCEA032018 - EXCEL
AVANCADO - VERSAO 2013.

Servidor/Participante

03 elogios ao Instrutor. NILSON ALMEIDA DE
ARAUJO - LIBIM022018 - LIBREOFFICE
IMPRESS - APRESENTACOES.

Servidor/Participante

Elogio ao curso. LIBIM022018 - LIBREOFFICE
IMPRESS - APRESENTACOES.

Servidor/Participante

02 elogios ao Instrutor. DAVIDSON MELONE
RIBEIRO. DGA062018 - DIGITACAO.

Servidor/Participante

2 elogios ao curso. GDA012018. Gestédo de
Registros e Arquivos Correntes.

Servidor/Participante

04 elogios ao Instrutor. ADRIANA DA VINHA
NUNES - 0JC082018 - ORGANIZACAO E
DIVISAO JUDICIARIAS.

Servidor/Participante

05 elogios ao Instrutor. MICHELE VIEIRA DE
OLIVEIRA. GESTR012018 - GESTAO
ESTRATEGICA - AVANCADO.

Servidor/Participante

05 elogios ao curso. GESTR012018 - GESTAO
ESTRATEGICA - AVANCADO.

Elogio ao Instrutor. ANA RITA DE MATOS

Servidor/Participante |FERNANDES. WORD062018 - WORD
BASICO VERSAO 2013.

Servidor/Participante Og elogios ao curso. WORD062018 - WORD
BASICO VERSAO 2013.
03 elogios ao Instrutor. CLAUDIA MARIA DE

Servidor/Participante BARROS FERNAND~ES DOMINGUES.
GCl012018 - GESTAO DO CAPITAL
INTELECTUAL.

Servidor/Participante

02 elogios ao curso. GCI012018 - GESTAO
DO CAPITAL INTELECTUAL.




Servidor/Participante

Elogio ao curso. DDS072018 - DIREITO DAS
SUCESSOES.

Servidor/Participante

4 elogios ao curso. ADT082018. Administracéo
do tempo.

Servidor/Participante

1 elogio a infraestrutura. ADT082018.
Administracao do tempo.

Servidor/Participante

3 elogios a Instrutora Ludmila de Azevedo
Carvalho. ADT082018. Administracdo do
tempo.

a Ludmilla de Azevedo C

tem 4 Atendimento pelos funcionarios da
ESAJ: um elogio. ADT082018. Administracédo
do tempo.

Servidor/Participante

10 elogios ao curso. RI11012018.
Relacionamento inclusivo e acessibilidade para
instrutores.

Servidor/Participante

6 elogios aos instrutores Marcio Castro de
Aguiar e Claudia L. Almeida. R11012018.
Relacionamento inclusivo e acessibilidade para
instrutores.

Servidor/Participante

1 elogio a ESAJ. R11012018. Relacionamento
inclusivo e acessibilidade para instrutores.

< ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVAGAO TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
. - A ESAJ esta avaliando a possibilidade de
Sugere 0 mesmo curso so que especifico para atendimento destas especificidades junto
Servidor/Participante |a area criminal. ELET632018 - Curso SEDAC 205 instrutores de rocissamento J
PROCESSAMENTO ELETRONICO. P gaep L
eletrénico. Obrigado pela participagéo.
1 sugestao de mais cursos curtos. A ESAJ vem oferecendo minicursos e
Servidor/Participante |RID022018. Relacionamento inclusivo e Curso SEDAC workshops, com carga horaria reduzida.

atendimento as pessoas com deficiéncia.

Obrigado pela participagéo.




Instrutor Patricia

2 Sugestdes de mais cursos com a mesma
instrutora Patricia Rodrigues de Sa Santiago,
como por exemplo, Concordancia verbal e

Os cursos sao desenvolvidos e
oferecidos de acordo com o resultado do

Rodrigues de S& : P . Curso SEDAC . .
. nominal, Regéncia verbal e nominal, mapeamento de competéncias. Obrigado
Santiago ~ ~ L e
Interpretacao de texto, Redacao oficial. pela participacéo.
.PLJ212018. Portugués na Linguagem Juridica.
. . As turmas séo abertas de acordo com o
1 Sugestéo de que sejam desmembrados
tépicos do programa, para aprofundamento dos resultado do mapeamento de
Servidor/Participante P prog P Ap . Curso SEDAC competéncias e com a disponibilidade
temas.PLJ212018. Portugués na Linguagem : .
- dos instrutores. Obrigado pela
Juridica. e
participagdo.
. . Os cursos sado desenvolvidos e
1 sugestdo de mais cursos envolvendo a oferecidos de acordo com o resultado do
Servidor/Participante [Lingua Portuguesa. PLJ212018. Portugués na Curso SEDAC A .
. . mapeamento de competéncias. Obrigado
Linguagem Juridica. s
pela participacéo.
5 sugest@es de cursos de crase, concordancia ~ .
. ~ Os cursos séo desenvolvidos e
verbal e nominal, novas regras de acentuacéo, oferecidos de acordo com o resultado do
Servidor/Participante |Leitura Dindmica, Regéncia, Redacao e Curso SEDAC . .
. ~ N mapeamento de competéncias. Obrigado
analise de textos, coesdo e coeréncia. ela particinacio
PLJ212018. Portugués na Linguagem Juridica. pelap Pagao.
Instrutora Patricia Item 2 Adequacédo do material didatico ao
Rodrigues de Sa conteudo: "Ha pontos que carecem de revisdo Material SEDAC O curso passou por uma revisao recente.
Santiago. com vistas a retificacdo. "PLJ212018. didatico Obrigado pela participacéo.
Portugués na Linguagem Juridica.
- "Item 5 Adequacao do contelido aos objetivos
Instrutora Patricia .
) . propostos”: Ementa, plano de curso e material . o
Rodrigues de Sa - ~ Material O curso passou por uma revisao recente.
Santiago didatico estdo destoando um didético SEDAC Obrigado pela participagao
g0 pouco."PLJ212018. Portugués na Linguagem 9 pelap Pagao.
Juridica.
Sugere que seja oferecido o médulo 2 do A disciplina requer multiplicagéo de
mesmo curso para aprofundar as questdes. instrutores. Ficaria complicado ter novo
Servidor/Participante [CIG012018 - CONTROLE INTERNO - Curso SEDAC curso com a pouca oferta de instrutores

INSTRUMENTO DE GESTAO PUBLICA PARA
RESULTADOS.

sobre o tema. Obrigada por sua
participagédo.




13 participantes sugerem que seja elaborada

A medida que os cursos estado sofrendo

Servidor/Participante uma apostila para os alunos. CIG012018 - Material SEDAC atualizacao esta sendo requerida a
P CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO DE didatico elaboracéo de material, inclusive apostila.
GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS. Obrigado pela participacéo.
Item 2 (adequagédo do material didatico ao
conteldo) = resposta n° 3, classificada como
Instrutor FEERNANDO regular. O Instrutor FERNANDO .CAMARGO . A me.d|da~que qs cursos estao. sofrendo
SOARES NETO formulou o seguinte Material atualizacao esta sendo requerida a
CAMARGO SOARES e n L " s SEDAC ~ - . .
NETO comentario: "Necesséria a confecgdo da didatico elaboracdo de material, inclusive apostila.
apostila”. C1G012018 - CONTROLE INTERNO - Obrigado pela participagéo.
INSTRUMENTO DE GESTAO PUBLICA PARA
RESULTADOS.
Item 6 (adequacéo do conteldo as
. P _ o
nece§§|dades do publico alvo) = resposta n° 3, A ESAJ esta avaliando a possibilidade de
Instrutor LAURINDO |classificada como regular. O Instrutor formulou atendimento destas especificidades iunto
FRANCISCO DA 0 seguinte comentério: "Acho que deveriam Curso SEDAC . P J
ST o aos instrutores de processamento
COSTANETO distribuir as turmas por competéncia". eletrénico. Obrigado pela particivacio
ELET712018 - PROCESSAMENTO - Lbrgado pela participagao.
ELETRONICO.
3 sugestdes para que sejam realizados cursos A funcao de conciliador é extremamente
Servidor/Participante |de reciclagem. CTN152018. Conciliagao e Curso SEDAC rotativa, ficando dificil o treinamento
suas técnicas. continuado. Obrigado pela participacgao.
Os cursos atendem a demandas do
2 sugestdes para que tenha mais cursos de mapeamento. A medida que sao
. - atualizagdo, seminéario, comunicagéo ndo requeridos pelos servidores serdo
Servidor/Participante violenta, etc. CTN152018. Conciliagéo e suas curso SEDAC desenvolvidos obedecida a necessidade
técnicas. de treinamento e prioridades. Obrigada
por sua participagao.
Somente sdo analisadas as sugestfes de
= S - alteracdo de carga horéria quando a
Servidor/Participante 1/32 sugestdo de diminuicdo de carga horaria. Carga horéria SEDAC guantidade por turma for igual ou maior

CTN152018. Conciliagédo e suas técnicas.

que 30% dos formularios de avaliagdo
vélidos. Obrigado pela participacao.




2/13: aumentar a carga horaria. CTP092018 -

Somente séo analisadas as sugestdes de
alteracdo de carga horéaria quando a

Servidor/Participante CUSTAS PROCESSUAIS. Carga horéaria SEDAC quantidade por turmffl for igual ou mziuor
que 30% dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participagéo.
Somente sdo analisadas as sugestdes de

- alteracdo de carga horéaria quando a
. - 1/10: aumentar a carga horaria. EXCEA032018 L ) : .

Servidor/Participante | EXCEL AVANCADO - VERSAO 2013. Carga horéria SEDAC quantidade por turmffl for igual ou mziuor
que 30% dos formularios de avaliagéo
validos. Obrigado pela participagéo.

As turmas sdo abertas de acordo com o
Sugere curso de Fazenda Publica. resultado do mapeamento de
Servidor/Participante |EXCEA032018 - EXCEL AVANCADO - Curso SEDAC competéncias e com a disponibilidade
VERSAO 2013. dos instrutores. Obrigado pela
participagédo.
Comentario do Instrutor: sugiro criagao de A medida que 0s cursos estdo sofrendo
T mouce °posla OICOBZ0IS - ORGANZACROE | YA | seoac  [Selesossd e eenons
DIVISAO JUDICIARIAS orag v, Inclusive apostia.
Obrigada por sua participagéo.
Os exemplos praticos dentro da realidade
"Sugere que no préximo curso sejam trazidos da turma devem ser trazidos pelo
Servidor/Participante temastlalslllgados as causas civeis, como“a Curso SEDAC instrutor. O participante pode requerer ao
guestéo incidental de sucessao processual”. professor que traga casos concretos e
DDS072018 - DIREITO DAS SUCESSOES. exemplos praticos. Obrigada por sua
partipacao.
. As turmas sdo abertas de acordo com o
1 sugestao para que tenha curso que
. . complemente a graduacao, como Histéria e resultadAo dp mapeamen';o de .
Servidor/Participante Geografia. ADT082018. Administraco do Curso SEDAC competenmas ecoma disponibilidade
dos instrutores. Obrigado pela
tempo. C
participacdo.
. Item 1 Adequacéo da carga horéria ao
Instrutora Ludmilla de contetdo: "Achei a carga horaria um pouco O curso esta em andlise. Obrigado pela
Azevedo Carvalho. ' g P Carga horéaria SEDAC ' 9 P

extensa." ADT082018. Administragéo do
tempo.

participagéo.




Instrutora Ludmilla de

Item 2 Adequacédo do material didatico ao

O instrutor deve acrescentar exercicios e

conteudo: "Poderia haver mais exercicios. Material informacdes complementares pertinentes
Azevedo Carvalho. . ‘- . . " . SEDAC N .
Assim, a carga horaria estaria mais adequada. didatico a matéria sempre que entender
ADT082018. Administracdo do tempo. necessario. Obrigado pela participacéo.
1 sugestao para que foque mais nos casos de
. - portadores de necessidades mais comuns no A proposta do curso € exatamente essa.
Servidor/Participante PJERJ. R11012018. Relacionamento inclusivo e curso SEDAC Obrigado pela participagéo.
acessibilidade para instrutores.
2 sugestdes para que sejam levados os O curso Relacionamento inclusivo e
conceitos apresentados a todos do PJERJ e Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
Servidor/Participante |ndo somente aos instrutores. R11012018. Curso DIDES é ofertado a todos os servidores e
Relacionamento inclusivo e acessibilidade para oferecido regularmente na grade.
instrutores. Obrigado pela participagéo.
- ~ ASSUNTO SETOR RESPOSTA FORNECIDA / ACAO
ITEM USUARIO OBSERVACAO <
¢ TRATADO | RESPONSAVEL EXECUTADA
02 reclamaram: "Os mesmos velhos e 0 Programa DCP-HomoIogaggo acusava
) : . que o sistema estava desatualizado.
repetidos problemas do sistema prejudicaram o Aberta OS 144785, para atualizacio do
Servidor/Participante |bom andamento da aula. DCP homologac¢éo Infraestrutura DITEC /69, P &
N . " programa, realizada na mesma data da
néo funcionou'. ELET632018 - solicitagdo (20/07/18). Obrigado pela
PROCESSAMENTO ELETRONICO. -1acao - obrigadop
particinacao
1 reclamagdo de que a apostila carece de Material O curso passou por uma revisao recente
Servidor/Participante |revisdo. PLJ212018. Portugués na Linguagem s SEDAC . P port ~ '
Juridica. didético Obrigado pela participagéo.
A VETCaiao de aprendiZagelr 101
instituida com intuito de motivar os
participantes para um melhor
R Servidor/Particinante A prova (V.A.) é desnecessaria. OFFI062018 - outros Direcio aproveitamento dos cursos, além de ser
P OFFICE 365 - INTRODUTORIO. ¢ uma recomendac&o do Conselho
E Nacional de Justica (CNJ) para cursos de
C capacitacao de servidores. Obrigado pela
narticinac3n
L
Servidor/Participante  |CONTROLE INTERNO - INSTRUMENTO DE i SEDAC G do requer .
A didatico elaboracéo de material, inclusive apostila.

GESTAO PUBLICA PARA RESULTADOS.

Obrigada por sua participagéo.




»wmoO >

Montar os cursos em blocos menores.

A ESAJ esta aguardando o fim da
automagao para fragmentar o curso por

Servidor/Participante |ELET712018 - PROCESSAMENTO Curso SEDAC especialidades.Obrigada por sua
ELETRONICO. pecialidades.Lbrigada p
participacéo.
"...ndo houve aplicacédo do contetdo tedrico a
minha pratica em Gabinetre Civel. O que foi . S ~
. . . ~ . A instrutora foi notificada da reclamacéo e
Servidor/Participante [ministrado ndo contemplou entendimentos Curso SEDAC orientada. Obrigada por sua partipacio
recentes deste Tribunal". DDS072018 - ' g P partipagao.
DIREITO DAS SUCESSOES.
Péssima aula do professor Jodo Luiz Cardoso
(aula 5), pode ser bom profissional, mas nao é
professor, sem qualquer didatica, essa é a
opinido que circulou toda a sala, ele foi quase - -
tdo ruim quanto o professor Antonio Toro (aula Os professores sao indicados por juiz
Servidor/Participante q P Curso SEDAC coordenador do curso seguindo critérios

06), em ambas as aulas os alunos estavam
dormindo ou no celular - PAAJ012018.
MODULO BASICO FINALIZADO NO DIA
17/07/2018.Programa de Aperfeicoamento em
Administracdo Judicial.

técnicos por ele estabelecidos.




