PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) A ) .
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
. Sistemas Informatizados DW/ UNIDADE DE
9 ] RIGEM DOS DAD
META Alcancar 60,00% no 42 trimestre. ORIG 0S 0S Cognos / EIUD DA Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2022 | 22Trim 2022

Total de Processos Baixados no 12 grau 932.803 945.119
Total de Processos Baixados nos Juizados 503.403 489.719
Total de Processos Baixados nas TR 70.592 69.473
Total de Processos Baixados no 29 grau 209.662 212.167
Total de Processos Baixados no PJERJ 1.716.460 | 1.716.478
Total Global de Casos Pendentes no 12 grau 2.236.910 | 2.245.385
Total Global de Casos Pendentes nos Juizados 425.240 383.565
Total Global de Casos Pendentes nas TR 18.989 18.182
Total Global de Casos Pendentes no 22 grau 142.131 138.985
Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 2.823.270 | 2.786.117

CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERIJ (Fase de Conhecimento) 62,19% 61,88%

RESULTADOS NO PERIODO
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RESULTADO ATUAL 61,38%

META (2022) 60,00%
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TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJER) - CONHECIMENTO

61,88%

19Trim 2022

2°Trim 2022

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento global na fase de conhecimento. Somam-se os indicadores de 22 grau, 12 grau, juizados e turma recursal. O sentido de melhoria é quanto menor, melhor.
0 ano de 2021 encerra com um percentual de 65,41%. No 12 trimestre de 2022, ha uma redugdo no indicador para 62,19%. No 22 trimestre, o indice alcanga para 61,88%.

ANALISE CRITICA -
META NAO ALCANGCADA, mas com tendéncia de queda desde 2021.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau, Juizados e 22 grau e a utilizagdo de relatdrios para acompanhamento da evolugdo da variavel.

Responsavel pela emissdo do relatério:

N Andressa Santos

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Alessandra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

"14/07/2022




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada

e ——— DGIUR INDICADOR DE OBJETIVO X S —— INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Agilidade e produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ) . . S
o
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau OU OBJETIVO DA QUALIDADE | NCeNtivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no 12 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
. " Sistemas Informatizados DW,
META Reduzir para 72,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS ' . / UNIDADE DE Porcentagem
Cognos MEDIDA
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2022 | 22Trim 2022
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 932.803 945.119
Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2.236.910 | 2.245.385
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 70,57% 70,38%
RESULTADOS NO PERIODO
Tao TAXA DE CONGESTIONAMENTO 12 GRAU - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 78.31% 90%
i (it 80%
(42 trim/2014) oo .
Gone 70,57% 70,38%
RESULTADO ATUAL 70,38% a0%
20%
10%
META (2022) 72,00% 0% ) )
1°Trim 2022 2°Trim 2022

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento na fase de conhecimento apenas do 12 grau.

O ano de 2021 encerra com um percentual de 73,89 % no 42 trimestre. Em 2022, ha uma redugdo no indicador para 70,57% no 12 trimestre. A queda se mantém no trimestres seguinte, atingindo 70,38%.
Para Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor".
META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau e a utilizagdo de relatdrios para acompanhamento da evolugdo da variavel.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Andressa Santos | Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): " Alessandra Anétocles (Diretora da DGJUR) Data: ‘05/07/2022




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGJUR

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

|

TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . . L
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais e e Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento nas turmas recursais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 15,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD U':leg:fADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2022 | 29Trim 2022
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 70.592 69.473
Casos Pendentes na Turma Recursal 18.989 18.182
CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 21,20% 20,74%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 22.10% 100%
(4@ trim/2014) (e 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 20,74% 50%
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30% 21,20% 20,74%
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10%
META (2022) 19,00% %
’ 1Trim 2022 2°Trim 2022

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento na fase de conhecimento apenas das turmas recursais.
No ano de 2021, a a taxa de congestionamento das turmas recursais encerrou em 22,74%. No 12 trimestre de 2022, a taxa é de 21,20%. No 22 trimestre, atinge 20,74%. Para Taxa de Congestionamento, o

ANALISE CRITICA |sentido de melhoria é "quanto menor, melhor".
META NAO ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revis3o para retificacdo/ratificagdo.
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais e a utilizagdo de relatérios para acompanhamento da evolugdo da varidvel.

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Andressa Santos

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Y

dra Anatocles (Diretora da DGJUR)

Data:

~05/07/2022




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGJUR LS W INDICADOR DE PROJETO ——— ] | AN ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisidicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
R Congestionamento na Fase de Conhecimento Juizados PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| | i ) . tod " ionais iurisdicionai
Especiais OU OBJETIVO DA QUALIDADE || "CENtiVO € apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento nos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
. . Sisty Informatizados DW,
META Reduzir para 41,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS istemas Informatizados DW/ | UNIDADE DE Porcentagem
Cognos MEDIDA
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2022 | 2°Trim 2022
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 503.403 489.719
Casos Pendentes nos Juizados Especiais 425.240 383.565
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 45,79% 43,92%
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 15 355 Ll)g/ TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS - CONHECIMENTO
(42 trim/2014) i 90%
80%
70%
RESULTADO ATUAL 392% | con 45,79% 43.92%
40% —
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META (2022) 41,00% 0%
19Trim 2022 2°Trim 2022
A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento na fase de conhecimento apenas dos juizados.
No ultimo trimestre de 2021, a taxa de congestionamento da fase de conhecimento dos juizados atingiu 46,53%. No 12 trimestre de 2022, a taxa da fase de conhecimento dos juizados atinge 45,79%; no 22
ANALISE CRITICA [trimestre temos uma redugdo no indicador para 43,92%. Para Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor".
META NAO ALCANGADA, mas ha tendéncia de queda.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametriza¢do mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificacio/ratificacio.
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, nos juizados e a utilizagdo de relatérios para acompanhamento da evolug3o da variavel.

)

" Andressa Santos

| Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): " Alessandra Andtocles (Diretora da DGJUR)

Data:

"05/07/2022




