EDICAO DE LEGISLACAO

Lei Estadual n° 6337, de 05 de novembro de 2012 - Obriga as concessionarias dos servicos de
internet a cancelarem a multa de fidelidade na forma que menciona.

Fonte: site da ALERJ
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NOTICIAS STJ

As ciladas do consumo na mira da Justica

Estudos do Ministério da Fazenda apontam que, em 2020, o pais sera o quinto mercado consumidor do mundo. Se
as previsdes estiverem certas, os brasileiros vdo estar dispostos a gastar mais com moradia, lazer, educacéo e
alimentos. Os dados informam que o consumo das familias passarda de R$ 2,3 trilhées em 2010 para R$ 3,5
trilnGes até o final da década, um ndmero que chama a atencgédo para a necessidade do consumo consciente.

Indmeros sédo os problemas de consumo que chegam ao Tribunal — como o caso dos consumidores que ja ndo
conseguem pagar as contas e acabam com 0 nome inscrito nos servicos de protecdo ao crédito.

Uma informacéo clara, precisa e adequada sobre os diferentes produtos e servicos é principio basico previsto pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor e que, muitas vezes, ndo é observado. Para o STJ, a informacédo defeituosa
aciona a responsabilidade civil, abrindo espaco para indenizac6es (REsp 684.712).

E dever de quem vende um produto destacar todas as condicées que possam limitar o direito do consumidor. As
clausulas de um contrato devem ser escritas de forma que qualquer leigo possa compreender a mensagem, em
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nome da transparéncia.

Por esse principio, o0 consumidor tem direito, por exemplo, a fatura discriminada das contas de energia elétrica ou
de telefonia, independentemente do pagamento de taxas. O Ministério Publico ajuizou agdo contra uma empresa
de telefonia alegando prestacdo de servicos inadequados, no tocante as informacgfes contidas nas faturas
expedidas.

O STJ reafirmou a tese de que o consumidor tem direito a informacao precisa, clara e detalhada, sem a prestagéo
de qualquer encargo (REsp 684.712). Um dever que permeia também a relagéo entre médico e paciente.

A Terceira Turma julgou caso em que o profissional se descuidou de informar a paciente dos riscos cirirgicos, da
técnica empregada, do formato e das dimensdes das cicatrizes de uma cirurgia de mama.

Os ministros decidiram que o profissional, ciente do seu oficio, ndo pode se esquecer do dever de informacao ao
paciente, pois ndo é permitido criar expectativas que, de antemao, sabem ser inatingiveis (REsp 332.025).

Informacéo dubia
O entendimento do Tribunal é no sentido de que informacéo dibia ou maliciosa devera ser interpretada contra o
fornecedor de servico que a fez vincular, conforme disposi¢céo do artigo 54, paragrafo quarto, do CDC.

Em um recurso julgado, em que houve divida na interpretacdo de contrato de assisténcia médica sobre a
cobertura de determinado procedimento de salde, a Quarta Turma deu ganho de causa ao consumidor, que
buscava fazer transplante de células (REsp 311.509).

Para o STJ, ndo é razoavel transferir ao consumidor as consequéncias de um produto ou servico defeituoso (REsp
639.811). Se o fornecedor se recusar a cumprir os termos de uma oferta publicitaria, por exemplo, o consumidor,
além de requerer perdas e danos, pode se valer de execucdo especifica, pedindo o cumprimento forcado da
obrigacao, com as cominacgdes devidas (REsp 363.939).

Propaganda enganosa

Diversas decis6es do STJ vao contra qualquer tipo de publicidade enganosa ou abusiva. Em julgamento no qual
se analisou a exploracao comercial de agua mineral por parte de uma empresa, a Primeira Turma se posicionou
contra a atitude de encartar no rétulo do produto a expresséo “diet por natureza”.

O STJ entendeu que somente produtos modificados em relagéo ao produto natural podem receber a qualificacdo
diet, sejam produtos destinados a emagrecimento, sejam aqueles determinados por prescricdo médica. Assim, a
agua mineral, que é comercializada naturalmente, sem alteracées em sua substancia, ndo pode ser qualificada
como diet, sob o risco de configurar propaganda enganosa (REsp 447.303).

Da mesma forma que uma cerveja, ainda que com teor de alcool abaixo do necessario para ser classificada como
bebida alcodlica, ndo pode ser comercializada com a inscricdo “sem alcool”, sob o risco de se estar ludibriando o
consumidor (REsp 1.181.066).

Planos de saude

A empresa que anuncia plano de saude com a inscricdo de cobertura total no titulo de um contrato ndo pode
negar ao paciente tratamento de uma patologia, se acionada, mesmo que no corpo do texto haja limitacdo de
cobertura.

A Terceira Turma decidiu que as expressdes “assisténcia integral” e “cobertura total” tém significado univoco na
compreensao comum, e “ndo podem ser referidas num contrato de seguro, esvaziadas do seu contetido proprio,
sem que isso afronte o principio da boa-fé nos negécios” (REsp 264.562).

Operadoras de planos de saude tém também obrigacdo de informar individualmente a seus segurados o
descredenciamento de médicos e hospitais. A Terceira Turma julgou caso de um paciente cardiaco que, ao
buscar atendimento de emergéncia, foi surpreendido pela informacéo de que o hospital ndo era mais conveniado
(REsp 1.144.840).

A informacédo deve sempre estar a mao do consumidor.

Marcas internacionais

Diante das seducdes de mercado do mundo globalizado, com propostas cada vez mais tentadoras, o STJ proferiu
decisdo no sentido de que empresas nacionais que divulgam marcas internacionais de renome devem responder
pelas deficiéncias dos produtos que anunciam e comercializam.

O consumidor, no caso, adquiriu no exterior uma filmadora que apresentou defeito. A empresa sustentava que,
apesar de ser vinculada a matriz — que funcionava no Japao —, ndo poderia ser responsabilizada judicialmente no
Brasil, pois a prestacdo da garantia ocorria de forma independente (REsp 63.981).

A Quarta Turma decidiu que, se as empresas nacionais se beneficiam de marcas mundialmente conhecidas,
incumbe-lhes responder também pelas deficiéncias dos produtos que anunciam e comercializam, ndo sendo
razoavel destinar ao consumidor as consequéncias negativas dos negocios envolvendo objetos defeituosos.




“O mercado consumidor, ndo ha como negar, vé-se hoje ‘bombardeado’ diuturnamente por intensa e habil
propaganda, a induzir a aquisicdo de produtos, notadamente os sofisticados de procedéncia estrangeira, levando
em linha de conta diversos fatores, dentre os quais, e com relevo, a respeitabilidade da marca”, afirmou o ministro
Salvio de Figueiredo na ocasido em que proferiu o voto. Ele considerou pertinente a responsabilizacao da
empresa.

Desequilibrios contratuais

As disposi¢des contratuais que ponham em desequilibrio a equivaléncia entre as partes sdo condenadas pelo
Cédigo do Consumidor. Segundo inumeras decis6es do STJ, se o contrato situa o consumidor em posicdo de
inferioridade, com nitidas desvantagens em relacdo ao fornecedor, pode ter sua validade questionada.

O Tribunal admite a modificagdo de clausulas contratuais que estabelegcam prestacfes desproporcionais, € a sua
revisdo é possivel em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas (AgRg no REsp
849.442). Nao importa, para tanto, se a mudanca das circunstancias tenha sido ou nao previsivel (AgRg no REsp
921.669).

Tem sido igualmente afirmado, em diversos julgamentos, que é possivel ao devedor discutir as clausulas
contratuais na propria acéo de busca e apreensdo em que a financeira pretende retomar o bem adquirido.

A ministra Nancy Andrighi, em voto-vista proferido sobre o assunto, ponderou que seria pouco razoavel
reconhecer determinada nulidade num contrato garantido por alienacéo fiduciaria e nao declara-la apenas por
considerar a busca e apreensdo uma acgao de natureza sumaria (REsp 267.758).

Consumidor inadimplente

O consumidor deve ser previamente informado quanto ao registro de seu nome nos servicos de protecdo ao
crédito. Assim, tera a oportunidade de pagar a divida e evitar constrangimentos futuros na hora de realizar novas
compras (REsp 735.701).

Se a divida foi regularmente paga, o credor tem a obrigacdo de providenciar o cancelamento da anotacao do
nome do devedor no banco de dados, no prazo de cinco dias (REsp 1.149.998).
O prazo de prescrigédo para o ajuizamento de acéo de indenizagao por cadastro irregular € de dez anos, quando o
dano decorre de relagdo contratual, tendo inicio quando o consumidor toma ciéncia do registro (REsp 1.276.311).

Nao cabe indenizacao por dano moral, segundo o STJ, em caso de anotacao irregular quando ja existe inscrigéo
legitima feita anteriormente (Rcl 4.310). Para o Tribunal, o ajuizamento de acéo para discutir o valor do débito, por
si s0, nao inibe a inscricdo do nome do devedor nos cadastros de protecdo ao crédito. Para isso ocorrer, €
necessario que as alegacfes do devedor na acdo sejam plausiveis e que ele deposite ou pague o montante
incontroverso da divida (REsp 856.278).

Processos: REsp 684712; REsp 684.712; REsp 332025; REsp 639811; REsp 1181066; REsp 1.144840; REsp
849442; REsp 921669; REsp 267758; REsp 735701; REsp 1149998; REsp 1276311; Rcl 4310 e REsp 856278
Leia mais...

Prescricdo de complementacdo de aposentadoria atinge pagamentos anteriores a cinco
anos da acéo

O prazo para cobranca de valores de complementagdo de aposentadoria € de cinco anos, mas a prescricao
atinge somente as parcelas anteriores a cinco anos do ajuizamento da acdo. O entendimento unanime é da
Quarta Turma.

Os ministros analisavam recurso do Banco Santander Banespa S/A, que havia sido condenado a complementar
os valores de previdéncia privada, relativamente aos reajustes salariais dados a seus empregados ativos. No STJ,
a instituicdo alegava a prescri¢éo do direito, cujo prazo seria de cinco anos.

A acéo original foi ajuizada contra a Associagdo dos Funcionarios do Banco da Provincia do Rio Grande do Sul e
do Banco Meridional do Brasil S/A (hoje Santander) por 54 ex-empregados da instituicdo. Por ocasido da
celebragdo do contrato de trabalho, eles haviam aderido ao plano de previdéncia privada, visando a
complementacao de aposentadoria — para que, quando inativos, recebessem proventos equivalentes aos salarios
pagos aos empregados em atividade.

Os aposentados pediram o pagamento de reajustes concedidos a categoria, em dezembro de 1990 e janeiro de
1991, nos percentuais de 25% e 35%, respectivamente, com juros e corre¢cdo monetdaria. Além disso, pretendiam
receber valor referente a participagcdo nos lucros e resultados (PLR), acréscimo concedido aos empregos ativos
mediante convencao coletiva de trabalho.

Em primeiro grau, foi julgado procedente apenas o pagamento da corre¢cdo monetaria, pois se apurou que 0s
autores ja haviam recebido parcialmente os reajustes pleiteados. O juizo ndo concedeu a verba referente a PLR,
gue avaliou nao ser extensivel aos inativos.

O tribunal estadual deu parcial provimento aos recursos da ré e dos autores, e determinou 0 pagamento do
reajuste aos aposentados, além de permitir que o banco efetuasse descontos fiscais e previdenciarios.
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Prescricdo e honorarios

Além de argumentar pela prescricao do direito no STJ, o Santander pedia o arbitramento de honorarios em valor
fixo ou reduzido, “tendo em vista a despropor¢cdo da condenacdo, assim também a evidente sucumbéncia
reciproca”.

O ministro Luis Felipe Salom&o reconheceu a prescricdo parcial. Segundo ele, por se tratar de relagdo de trato
sucessivo, a prescricdo somente atinge as parcelas ndo pagas antes dos cincos anos imediatamente anteriores
ao ajuizamento da acdo, ndo alcangando assim o chamado fundo de direito.

Sucumbéncia

Com isso, o relator deu razdo ao banco quanto aos honorarios advocaticios. Ele avaliou que, “com o parcial
provimento do recurso especial, com mais razao deve ser reconhecida a sucumbéncia minima dos réus, devendo
0s 6nus sucumbenciais ser suportados, integralmente, pelos autores”.

“Na origem somente foi acolhida pretensao relativa a diferenca entre o valor pleiteado e o valor ja pago, sendo
que o sucesso dos aurores foi substancialmente reduzido com o reconhecimento da prescricdo parcial, agora, em
recurso especial”, disse o ministro.

Processo: REsp.989912
Leia mais...

Fonte: site do Superior Tribunal de Justica
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JURISPRUDENCIA
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ACORDAOS

0048925-08.2012.8.19.0000 — Agravo de Instrumento
Rel. Des. Antonio Saldanha Palheiro —j. 30/10/2012 — p. 05/11/2012 — Quinta Camara Civel

Agravo de instrumento. Despesas condominiais. Acdo de cobranca julgada procedente. Cumprimento de
sentenca. Pretensdo de parcelamento de divida requerida pelo devedor. Indeferimento. Negativa expressa do
credor. Possibilidade de aplicagdo do parcelamento do valor exequendo na fase de cumprimento de sentenca, em
interpretacao sistematica dos arts. 745-A e 475-R, ambos do codigo de processo civil. Precedente da corte
superior. Satisfagdo dos requisitos previstos no art. 745-A do CPC. Deposito efetuado pelo devedor, equivalente
aos 30% (trinta por cento) da integralidade do objeto da satisfagéo crediticia, nos 15 dias que Ihe sédo legalmente
disponibilizados para oposicdo de eventuais embargos. Anuéncia do credor. Via de regra, é exigivel a
concordancia do exequente para o deferimento do parcelamento. Todavia, inexistindo motivo justo que dé
substancia a manifestacdo negativa do credor, revela-se como verdadeiro abuso de direito, razao pela qual ha que
se impor seu afastamento para o consequente deferimento do parcelamento almejado pelo agravante, nos ditames
do art. 745-a do CPC, prestigiando, dessa forma, o principio da efetividade do processo, bem como o da menor
onerosidade do devedor, insculpido no art. 620 do mencionado Codex. Apontamentos doutrinarios. Em vista da
ndo caracterizagdo da situacdo em apreco como inadimplemento, ha que se determinar a exclusdo da multa
contida no art. 475-J do Codigo de Processo Civil. Provimento ao recurso.

0027023-22.2010.8.19.0209 — Apelacdo
Rel. Des. Antonio Cesar Siqueira — j. 30/10/2012 — p. 05/11/2012 — Quinta Camara Civel

Apelacdo. Embargos a execucédo. Alegacdo de excesso de execucgdo insubsistente. Cumprimento da obrigacéo
ndo comprovado. Multa contratualmente estabelecida. Carta de fianca apresentada a destempo. Reforma da
sentenca. Provimento ao recurso interposto pela embargada. Desprovimento do recurso da embargante.

0000184-08.2003.8.19.0046 — Apelagao
Rel. Des. Milton Fernandes de Souza —j. 30/10/2012 — p. 05/11/2012 — Quinta Camara Civel

Responsabilidade civil. Concessionaria de servigco publico. Acidente. Risco administrativo. Dano moral. Dano
estético. 1- A Constituicdo da Republica, adotando a teoria do risco administrativo, atribui responsabilidade objetiva
a pessoa juridica de direito privado, prestadora de servico publico, quando o dano experimentado por terceiro
decorre de conduta de seus agentes no exercicio da atividade administrativa. 2- E inexistindo motivo de forca
maior ou culpa exclusiva ou concorrente da outra parte, impde-se o dever da concessionaria do servi¢o publico de
transporte indenizar os prejuizos oriundos de atropelamento em linha férrea.

0027019-82.2010.8.19.0209 - Apelagéo
Rel. Des. Des. Antonio Cesar Siqueira —j. 30/10/2012 — p. 05/11/2012 — Quinta Camara Civel

Apelacdo. Embargos a execucdo. Alegacdo de excesso de execucao insubsistente. Multa contratualmente
estabelecida. Carta de fianca apresentada a destempo. Reforma da sentenca. Provimento ao recurso interposto

pela embargada. Desprovimento do recurso da embargante.
Fonte: Quinta Camara Civel
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