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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestao da Secretaria do Conselho da Magistratura, relativos

ao periodo de janeiro/2011 a junho/2011.

Quanto a gestdo estratégica, a Secretaria do Conselho da Magistratura nao definiu

objetivos da qualidade.

A unidade ndo é coordenadora de projetos estratégicos.

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo € responsavel pela medicdo de

indicadores estratégicos.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal, constata-se que houve
provimento satisfatério. O quantitativo de pessoas estd adequado ao servigco

desempenhado na unidade.

Quanto a capacitacdo, houve provimento satisfatério de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacéo, houve provimento satisfatério de

equipamentos e sistemas.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, as instalacdes estdo adequadas as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatério e a seguranca das instalacfes esta adequada as necessidades da unidade.

No que se refere a documentacao e registro dos processos de trabalho, a Secretaria
do Conselho da Magistratura documentou 02 (dois) processos de trabalho e revisou 06
(seis) processos de trabalho, contando com o apoio da DGDIN. Restam documentar 02

(dois) processos de trabalho.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a Secretaria do Conselho da Magistratura
recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relacéo de acervo documental e estando
ciente dos procedimentos para analise, eliminagcdo e arquivamento de documentos,

conforme definido nas RAD que tratam do assunto.
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Quanto a fiscalizagdo de contratos, a Secretaria do Conselho da Magistratura esta

fiscalizando 01 (um) contrato, referente a servicos terceirizados, conforme detalhado no

item 3.7 deste relatorio.
A unidade nédo passou por auditorias de gestao (internas ou externas) no periodo.

No que se refere a autoavaliagdo do SIGA, a Secretaria do Conselho da
Magistratura realizou 02 (duas) avaliacdes no periodo de 2010. Os resultados estdo

detalhados no item 4 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a Secretaria do Conselho da
Magistratura néo realizou atividades complementares aquelas previstas entre as suas

atribuigodes.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Secretaria do Conselho da Magistratura séo os
mesmos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

P

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val . TR
L2 servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 i =T 95 S a’o_r [Elele oc_le_ elel :
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di ; | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
p-

2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo possui projetos e nem objetivos estratégicos em acompanhamento.
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2.3 Indicadores Estratégicos

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo é responséavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na Resolucéo
TJ/OE n°. 21/2009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

Os indicadores da Secretaria do Conselho da Magistratura ainda nao estdo sendo monitorados. No entanto, estes foram definidos.

Outrossim, esta sendo analisado quanto a possibilidade da criacdo de ferramentas capazes de efetuar a medicao.
3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

A Secretaria do Conselho da Magistratura ndo definiu indicadores de 1° nivel.
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

intranet é cépia ndo controlada.

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

INDICADOR

TEMPO MEDIO DE DISTRIBUIGAO

DESEMPENHO | SIM | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

OBEDIENCIA AO PRAZO LEGAL

FORMULA

SOMATORIO DE PROCESSO0S]

SOMATORIO (DATA DE DISTRIBUICAO - DATA DE AUTUACAO OU DO RECEBIMENTO DOS AUTOS RECEBIDOS DO MINISTERIO PUBLICO PARA DISTRIBUICAO)/

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

SISTEMA E-JUD

SENTIDO DE MELHORIA

nM

META PRAZO MAXIMO DE 02 DIAS UNIDADE DE MEDIDA TEMPO PARA DISTRIBUIGAO
PERIODICIDADE MENSAL

~ 2011 an/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 julzaa ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUCAO DO
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO
ANTERIOR

PERIODO ATUAL

META

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

PERIODO
ANTERIOR

PERIODO
ATUAL

META

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

jan/11 fev/11

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

mar/ll  abr/ll

mailll  jun/ll

ago/11

set/11 out/11

nov/ll  dez/1l

ANALISE DE DADOS :

ACOES GERENCIAIS:

Responséavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo):

Data:
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S

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

PREPARAR EXPEDIENTES PARA PUBLICAGCAO

INDICADOR PORCENTAGEM DE PUBLICACOES CORRETAS DESEMPENHO SIM MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR REDUZIR REPUBLICACOES EM RAZAO DE ERRO NA PUBLICACAO
FORMULA 100- (N° DE REPUBLICAGOES X 100 / N° DE PUBLICAGOES)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-JUD SENTIDO DE MELHORIA MM
META 95% DE PUBLICACOES CORRETAS UNIDADE DE MEDIDA N° DE PUBLICAGOES/REPUBLICAGOES
PERIODICIDADE MENSAL
2011 | jan/il fev/11 mar/1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/il ago/1l set/1l out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO DO
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.

RESULTADO NO PERIODO

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

PERIODO
ANTERIOR

PERIODO ATUAL

META

0+

PERIODO META
ATUAL

PERIODO
ANTERIOR

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

jan/11

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

fev/11l mar/11 abr/11

mai/1l jun/11

ago/11 set/11 out/11

nov/11 dez/11

ANALISE DE DADOS::

ACOES GERENCIAIS

Responsavel pela emisséo do relatério:

Responséavel (aprovacéo e divulgagéo):

Data:
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

PREPARAR EXPEDIENTES PARA PUBLICAGCAO

INDICADOR

TEMPO MEDIO DE PUBLICACOES

DESEMPENHO

SIM MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

MONITORAR EM QUANTO TEMPO OCORRE A PUBLICAGAO

FORMULA (DATA DA PUBLICAC}AO DOS DESP/AC()R/DEC) - (DATA DO RECBTO DO PROCESSO COM DESP/ACORD/DEC OU COM O CIENTE DO MP)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-JUD SENTIDO DE MELHORIA nM
META PUBLICAC}AO EM 48 HORAS A CONTAR DO RECEBIMENTO DO PROCESSO UNIDADE DE MEDIDA HORAS
PERIODICIDADE MENSAL
_ 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/1l set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGCAO DO
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO
ANTERIOR

INCLUIR GRAFICO (MODELO) - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

PERIODO ATUAL

META

0+

PERIODO PERIODO
ANTERIOR ATUAL

META

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

jan/11

INCLUIR GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO ( MODELO)

fev/11 mar/11 abr/11

mai/1l jun/11 jul/i1 ago/11

set/11 out/11

nov/11

dez/11

ANALISE DE DADOS :

ACOES GERENCIAIS:

Responséavel pela emisséo do relatério:

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo):

Data:
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GESTAO DOS RECURSOS

3.3 Situacéo do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

(o2} o i (o2} o i (2] o — (2] o —
o — — o — i o — — o — —
o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N
Secretaria _ 4 3 _ _ . _ 2 2 _ _ 5
Servigo de Autuagéo (SEAUT) _ 1 2 _ _ _ _ _ _ _ _ 2
Servi¢o de Processamento (SEPRO) _ 1 2 _ _ _ _ _ _ _ _ 2
Servico de Registro (SEREG) _ 2 2 _ _ . _ _ _ _ _ 2
TOTAL _ 8 9 _ _ _ _ 2 2 _ _ 11

Fonte:

- A tabela demonstra a transferéncia de um servidor vinculado & Secretaria para o Servico de Processamento (SEPRO) e o
aumento no preenchimento dos quadros da equipe do Servico de Autuacdo (SEAUT). O numero total de servidores, no entanto

aumentou de 8 para 9, visando suprir a caréncia na equipe do Servico de Autuacao (SEAUT).
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- Capacitacao
Equipe — SECCM
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
A Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENC|A CURSOS do curso | participacdes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informéatica EXCEL | 16 2 32 16 34,8%
2 Direito e Legislacéo DIREITO PROCESSUAL PENAL — MODULO Il 20 1 20 20 21,7%
Gestao e
. SIGA 4 9 36 36 39,2%
3 Qualidade 0
4 Procedlmentos € IMPLEMENTACAO DE RAD 4 1 4 4 4,3%
Rotinas
5 Técnico- Administrativa - 0 0 0 0,0%
6 Outros - 0 0 0 0,0%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITA(;AO 92

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

RIGER Setorial 1° semestre / 2011 - SECCM
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3.4 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da (sigla da unidade):

Sistema

Areas usuérias Situacdo Manutencao/modificacé@o solicitada

Sistema EJUD

Atende parcialmente as

Todas da Secretaria .
necessidades

Sim — Aguardando as adequacdes

Sistema PROT Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
SISCOMA Todas da Secretaria Atende as necessidades N&o
Sistema JUD Todas da Secretaria Atende as necessidades Nao
SISCOR Todas da Secretaria Atende as necessidades N&o

RIGER Setorial 1° semestre / 2011 - SECCM 14/22
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
_ _ _ 10 10 11

O quantitativo de computadores e impressoras pode ser considerado adequado.
3.5 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
- Instalagbes

As instalacOes atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da Magistratura.

- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da
Magistratura.

- Materiais Permanentes

Os materiais permanentes atendem as necessidades da Secretaria do Conselho da

Magistratura.

- Seguranca

A seguranca atende as necessidades da Secretaria do Conselho da Magistratura.
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3.6 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

intranet é cOpia ndo controlada.
ganizacdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a Secretaria do

Conselho da Magistratura, conforme detalhado na tabela a sequir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVACAO
ORGANIZAR ) Fora da
RAD-CM-002 SESSOES DE 01 SECRETARIA vigéncia Fase final de revisao
JULGAMENTO 9
DISTRIBUICAO DE
RAD-CM-003 PROCESSOS NA 01 SECRETARIA | Em vigéncia _
SECCM
PREPARAR
EXPEDIENTES o
RAD-CM-004 PARA ) 02 SEPRO Em vigéncia _
PUBLICACAO
RECEBER Fora da . ..
RAD-CM-005 DOCUMENTOS 00 TODOS vigéncia Fase final de revisao
ATENDER Fora da . .
RAD-CM-006 BALCAO 00 TODOS vigéncia Fase final de revisédo
CONTROLAR
PRODUTOS NAO o , o
RAD-CM-007 CONFORMES NA 00 TODOS Em vigéncia Fase final de revisdo
SECCM
AUTUAR Fase final de
ND DOCUMENTOS - SEAUT ND elaboracdo
ND GERIR A SECCM _ SECRETARIA ND Fase final de
elaboracéo
REGISTRO DE
ACORDAOS,
DECISOES E ~
ND DESPACHO. _ SEREG ND Em elaboracéo
BAIXA E ARQUIVO
DE PROCESSOS
ND PROCESSAR NA SEPRO ND Em elaboracéo

SECCM

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, a Secretaria do Conselho da

Magistratura mantém seus documentos organizados conforme relacdo de acervo e de

acordo com a Tabela de Temporalidades de Documentos.

RIGER Setorial 1° semestre / 2011 - SECCM
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3.7 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

intranet é cOpia ndo controlada.
des

A tabela abaixo lista a situagao dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
BN CONTRATO / DATA INICIAL E PN ADE ATESTADO QEHERIAIOES
PARA 2010
E FINAL
NOVA RIO 003.0956/2009 _ _ _ _
SERVICOS
GERAIS LTDA

4 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

Resultados (2010)

12 Avaliacao

Resultado:

39,8%

Acdes Gerenciais Propostas

Periodo de

Realizacao:

10
SEMESTRE
DE 2010

» Capacitacdo da equipe da SECCM no SIGA, quando
serdo destacados os Direcionadores Estratégicos e
demais elementos do SIGA;

» Buscar apoio do DEDEP para o tratamento da gestao
por Competéncias;

= Elaborar o RIGER com apoio da equipe, promovendo
reunides para a analise e aperfeicoamento dos
indicadores existentes.

22 Avaliacéo

Resultado:

63,4%

Acdes Gerenciais Propostas

Periodo de

Realizagao:

20
SEMESTRE
DE 2010

O resultado da 22 avaliacéo foi 59,30% maior do que a
12 avaliagdo de 2010. As aclOes gerenciais para
melhoria do sistema que serdo continuadas sao:
Capacitagéo da equipe da SECCM no SIGA;
Buscar apoio do DEDEP para o tratamento da
gestao por Competéncias;

Elaborar o RIGER do 1° semestre de 2011 com
apoio da equipe;

Redefinicdo dos indicadores de desempenho.

Fonte:
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- AUDITORIAS DE GESTAO

N&o foram realizadas auditorias na Secretaria do Conselho da Magistratura.

5 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A Secretaria do Conselho da Magistratura nao realizaou atividades complementares.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informagfes apresentadas demonstram que é necessario ampliar a capacitagdo
de toda a equipe da Secretaria do Conselho da Magistratura no SIGA; elaborar as RAD’s
referentes aos processos de trabalho Registro de Acérdaos, Decisbes e Despachos, Baixa
e Arquivo de Processos e Processar na SECCM; estabelecer os objetivos estratégicos da
unidade; e reelaborar a arvore de processos de trabalho.
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7 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES
A Arvore de Processos de Trabalho deve ser reelaborada, pois é necessario adequar a documentacdo dos referidos
processos e seus respectivos indicadores com a implantacéo do sistema E-JUD na Secretaria do Conselho da Magistratura (SECCM),

referente ao Processo Judicial Eletronico — PJE — no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

RIGER Setorial 1° semestre / 2011 - SECCM 20/22



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — SETORIAL 1°
SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

8 ANEXOS
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