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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

—&— Tempo de Protocolo (Dias)
Linear (Tempo de Protocolo (Dias))

O indicador Tempo de Protocolo,
referente ao prazo empregado
entre o recebimento de documento
e seu protocolo por esta secretaria,
apresenta-se tendente ao
cumprimento da meta anual
estabelecida de, em média, 1 dia,
uma vez que o resultado obtido no
primeiro semestre/2018 é de, em
meédia, 0,11 dia.

O indicador Tempo de Autuacdo,
referente ao prazo médio decorrido
entre 0 recebimento do protocolo
do documento e sua autuacgao,
apresenta resultado, no primeiro
semestre/2018 de, em média, 1,11
dia. E importante esclarecer que o
prazo médio referente ao més de
abril/2018 (1,13 dia) decorreu em
razdo de inconsisténcia na
virtualizagcdo de alguns processos,
retardando a autuacdo desses
feitos. Ressalta-se que a UO
acompanhara a evolucdo deste
indicador para identificar e tratar
possiveis causa de aumento de
prazo.
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O indicador Tempo de Distribuicéo,
referente a medicdo mensal do
prazo medio decorrido entre a
autuacdo do feito e sua
distribuicdo, apresenta resultado,
no primeiro semestre/2018, de, em
média, 1,46 dias, demonstrando
tendéncia ao cumprimento do
prazo maximo anual de, em média,
2 dias estabelecido por esta
unidade.
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

O indicador Tempo de Publicacéo
dos provimentos jurisdicionais,
referente ao tempo empregado
entre o provimento jurisdicional e

—&e—Tempo de Publicagdo (Dias)
Linear (Tempo de Publica¢ao (Dias))

2 '\7'54 sua publicacéo, apresenta
N\ resultado tendente ao cumprimento

4 : e—\% 2,88 da meta anual estipulada de, em
21 g ; 3 média, 4,5 dias, tendo em vista que

0 T T T T T o] resultado do primeiro
JAN - FEV. MAR  ABR  MAI  JUN semestre/2018 é de, em média,

3,02 dias.
4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS
METAS RESULTADOS
(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* A Secretaria do Conselho da Magistratura, unidade certificada, de acordo com o
Sistema de Gestdo de Qualidade, apresenta-se em conformidade a norma ABNT
NBR ISO 9001:15 e ao seu escopo (“Secretariar o Conselho da Magistratura”,
composto da operacéao integrada dos processos de trabalho: Gerir a Secretaria do
Conselho da Magistratura; Receber, Autuar e Processar Documentos e Processos;

Distribuir Processos e Organizar Sessdes de Julgamento).
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» Todo o acervo documental fisico desta Unidade Organizacional foi analisado, com

a finalidade de eliminar documentos ou encaminha-los ao arquivo central deste

Tribunal de Justica, de acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos.

« Esta Unidade monitorou os produtos ndo conformes estabelecidos, ressaltando-se
que as nédo conformidades ocorridas no primeiro semestre/2018 apresentaram-se

dentro dos limites estipulados e ndo ensejaram a emissao de RACAP.

* Ressalta-se que os indicadores dos processos de trabalho desta Unidade,
referentes ao primeiro semestre/2018, foram acompanhados e analisados,

apresentando-se tendentes ao cumprimento das metas anuais estabelecidas.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

« Esta unidade organizacional apresenta os seguintes RACAP’s pendentes de

encerramento:

1) RACAP 001/2017 de 29/05/2017, referente a Auséncia de evidéncias que
comprovam o ajuste do Objetivo Estratégico do ano de 2016 previsto na Ata da
Reunido de Analise Critica de 30/09/2016, bem como auséncia de evidéncias que
comprovam a redugcdo dos protocolos sem movimentacdo referentes a esse

Objetivo, prejudicando a medicéao e inviabilizando o alcance da meta estipulada.
2) RACAP 011/2017 de 06/11/2017, referentes aos niveis de acesso, distribuicdo e

uso da informacédo documentada, ndo estdo abordados quando estes ndo estéo

definidos em norma legal, ato normativo ou regimento interno.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Recursos referentes ao  pessoal
apresentam-se adequados para o0
desenvolvimento eficiente das funcbes
desempenhadas por esta Secretaria.

Pessoal X

Os recursos de tecnologia da informagao
Tecnologia da Informagéo X atendem adequadamente as exigéncias
desta unidade.

A infraestrutura apresenta-se de forma
Infraestrutura X satisfatoria e compativel as
necessidades desta unidade.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Em relacdo a gestdo operacional, a analise dos indicadores e dos resultados
apresentados demonstram que a Secretaria do Conselho da Magistratura vem
realizando os seus processos de trabalho com a eficiéncia e a eficacia esperadas, o

gue significa tendéncia a cumprir as metas anuais estabelecidas.
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Acerca da documentacéo e do registro de processos de trabalho, enfatiza-se que

esta Unidade Organizacional possui todos os seus processos de trabalho devidamente

documentados e revisados.

No que se refere ao arquivo corrente, esta Secretaria possui seu arquivo corrente
organizado, com relacdo de acervo documental elaborada, e esta ciente dos

procedimentos para analise, eliminacéo e arquivamento dos documentos.

Outrossim, destaca-se que as atividades realizadas por esta Unidade
Organizacional, no periodo deste RIGER, significam passos importantes na busca de
uma gestdo eficaz e eficiente. Além disso, enfatiza-se que o processo de gestao
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve ser constituido de
atividades permanentes, sempre com o foco em procedimentos que visam a melhoria
continua e, consequentemente, a obtencéo da satisfacdo dos usuarios, tanto internos

quanto externos.

Por fim, ressalta-se que a implementacdo e a manutengdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, nesta Secretaria do Conselho da Magistratura, com o
cumprimento dos requisitos da norma NBR ISO 9001:2015 visa a contribuir com o

cumprimento da Missao do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PJERJ

A | PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM IN?)Igﬁz-?-g/?)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO ";:;::'\II:/:KDI::
A PROJETO DE TRABALHO x
T ALlaLInAnC
TEMA Prestagao Jurisdicional T Feras) Preservacdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de protocolo PROCESSO DE Receber documentos e indexar pegcas dos processos eletronicos
TRABALHO OU
. P CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de protocolo N AN AR
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal |\ x P Status
| EFETIVIDADE
- . . . mM
FORMULA [ S ( data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA '\/E ) ,
enor o
. . UNIDADE .
ORIGEM DOS DADOS -
META ANUAL 1 | ‘| Sistema E-jud 1= AR Dias
2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/1z ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 0,29 0,21 0,42 0,67 0,08 0,88 0,04 0,25 0,08 0,04 0,00 0,13 0,26
EVOLUCAO DO Processos 38 a8 146 100 63 80 107 88 75 o8 72 235 1.150
INDICADOR 2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 0,17 0,08 0,04 0,08 0,21 0,08 0,11
> Processos 74 43 63 59 44 48 331
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
0,25
1
2017 0,26 100 o2t
” 0,17
0,80
_ 0,13
o% /\
0,40 U8 0L
2018 0,11 0,20 Q.04 W
0,00 + 0,
2017 2018 META
META 1
— —
ANALISE - A . :
A O prazo médio, deste més, apresenta-se compativel com a meta anual estabelecida por esta UO.
ACOES

A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS

~ ~ ~
|Responsével pela emissdo do relatério: Henrique Adriano }?esponsa’vel (aprovacdo e divulgag¢do): Luciene Mogco Data: 10/07/2018 I
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ co

pia ndo controlada.

TNDICADOR DE
SECCM | ]

INDICADOR DE

TNDICADOR DE

INDICADOR

Tempo médio de autuagdo

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Autuar documentos

UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO INDICADOR DE PROCESSO X OBJETIVO DA
CCTOATE— s PROJETO DE TRABALHO I IALINA T
= PR OBJETIVO ~ - - P
TEMA Prestacgdo Jurisdicional ~rrviererTas Preservagdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagdo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE X | s ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ > ( data da Autuacgdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (mh/r::el:/:‘eorlror <
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 ] Sistema E-jud T ey Dias
2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/1z ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 2,08 0,79 0,58 0,17 0,21 0,83 0,29 0,29 0,88 1,13 1,00 1,21 0,79
EVOLUCAO DO [¥ Processos 29 26 43 52 36 40 56 56 38 59 52 29 516
INDICADOR 2018 2018
Meses jan/is fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is jul/is ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 2,79 0,58 0,63 1,13 0,83 0,71 1,11
S Processos 33 36 36 45 42 25 217
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
2017 0,79 11T
1,20 1
1,00 0,79
0,80 i 1,13
-— o
o0 58 | 0.63 —— T
2018 1,11 0,20
0,00 T T v
2017 2018 META
META 1
— —
ANALISE ) ] - - A -
CRITICA A virtualizagdo do processo 3713-12 apresentou inconsisténcia, conforme mensagem eletrénica.
AGCOES . . R . . S
A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ ~
|Responsa’vel pela emissdo do relatério: HENRIQUE ADRIANO hesponsa’vel (aprovacdo e divulgag¢do): LUCIENE MOGO Data: 10/07/2018
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!"' | PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
A O INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM | OBJETIVO ‘I e AL ] x DA QUALIDADE ‘I
FESTRATFGICO
TEMA Prestacg¢ao Jurisdicional ES":I')::\I:;';\GI:ZO Preservagdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJEITO, PROCESSO D
INDICADOR Tempo médio de distribuicdo Pasiniicivng DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA
FINALIDADE Reduzi sdio d anci 50 e distribuica CRUSROIDE STATUS
eduzir o tempo medio e permanéncia entre autuacao e istribuicao ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO 1 xX | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - S ( data da Autuacdo )] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\::e'\l/'he;ror <
. . UNIDADE .
ORIGEM DOS DADOS -
META ANUAL 2 | ] Sistema E-jud B VYA Dias
2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17z ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 1,96 8,42 0,92 1,04 0,92 0,388 0,96 0,388 0,83 1,33 0,83 1,13 1,68
EVOLUCAO DO Processos 2 51 33 24 18 19 38 33 18 42 15 110 403
INDICADOR 2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/is ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 2,79 1,75 0,88 1,08 1,00 1,25 1,46
Processos 20 13 34 21 24 20 132
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS > 79 EVOLUCAO DO INDICADOR
2017 1,68 2
2.00 1,68 e
o — 1,33 1.25
1,50 1,
1,00 0':96 e - ,AV w
2018 1,46 0,50
0,00 T T T
2017 2018 META
META 2
— —
VAL O prazo médio, deste més, apresenta-se compativel com a meta anual estabelecida por esta UO. Ressalta-se que os processos 111-47, 112
e 32, 109-77 e 110-62 foram autuados em 30/05/2018, porém, apds o horario da distribuicdo diaria (13:00 horas), tendo sido distribuidos
no primeiro dia util subsequente (04/06/18).
ACOES . . . . . . o
EERENEAR A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.

- ~ ~
| Responsavel pela emiss3o do relatério: HENRIQUE ALMEIDA }iesponsa’vel (aprovac3do e divulgag¢do): LUCIENE MOGCO Data: 10/07/2018 I
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O] PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
TNDICADUR DE TNDICADUR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBJETJVO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
ccTnATE1en e ALlaLinAne
TEMA Prestacao Jurisdicional eI Preservacdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de publicagdo PROCESSO DE Preparar expedientes para publicagdo
TRABALHO OU
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicacédo
P P P < ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE | INDICADOR DE x INDICAPOR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT D EFETIVIDADE A
- m
FORMULA [ > ( data da publicacgdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / ndmero de processos SENTIDO DE MELHORIA I\/f ) .
enor e
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
4,5 ] Sistema E-jud SR VA Dias
2017 2017
Mes es jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2017
Média(em dias) 7,75 1,08 1,04 0,88 1,96 2,25 1,17 0,92 1,25 1,04 1,42 1,04 1,82
EVOLUGCAO DO Processos 18 28 36 53 36 55 38 48 26 34 16 16 404
INDICADOR 2018 2018
Mes es jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is8 jul/ais ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 7,54 1,92 2,00 2,88 1,67 2,13 3,02
Processos 10 41 32 37 30 30 180
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS 754 EVOLUGCAO DO INDICADOR
2017 1,82
4,5
3,02
2,88
o — . 9o w
2018 3,02 I [ | T 04 1-?
' —f
: A v
2017 2018 META
META a,5
— —
ANALISE A publicagdo do acérddo proferido no processo n2 397-59 ocorreu em 05/06/2018, tendo em vista a necessidade de se aguardar a
CRITICA lavratura do voto vencido (30/05/2018 - 21:42 h). Além disso, a publicacdo do acdérddo proferido no processo n2 66-43 ocorreu em
12/06/2018, tendo em vista a necessidade de se aguardar a lavratura do voto vencido (08/06/2018 - 18:25 h).
ACOES . . . . . s o
A unidade acompanhara a evolugcao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
|Responsével pela emissdo do relatério: h HENRIQUE ADRIANO Ilesponsével (aprovacdo e divulgagéo)‘: LUCIENE MOGCO Data: h 10/07/2018 I

RIGER do 1° Semestre — 2018 Pag. 13




