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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O indicador Tempo de Protocolo,
—e&—Tempo de Protocolo (Dias) que €o prazo empregado entre o
Linear (Tempo de Protocolo (Dias)) recebimento de documento e seu
protocolo por esta secretaria,
0,5 % apresenta resultado no més de
0.4 ‘\”e dezembro/16 de 0,04 dia. A meta
g'z %, < anual estabelecida para 2016 foi de
01 ./9{ - N\ 1 dia e a unidade conseguiu atingir
" ' ' % a sua meta, uma vez que O
SET ouT NOV DEZ resultado final obtido no ano foi de
0,12 dia de tempo médio de

protocolo.
O indicador Tempo de Autuacdao,
—e—Tempo de Autuacio (Dias) referente ao prazo médio decorrido
Linear (Tempo de Autuagdo (Dias)) entre o recebimento do protocolo
0.8 do documento e sua autuacgao,
06 L% %, apresenta resultado no més de
' AN »2 dezembro/2016 de, em média, 0,33
0.4 \ e % dia. A unidade estabeleceu meta
0.2 Z anual para 2016 de 2 dias e
0 T \’1"9 T T conseguiu obter o resultado final no

ano de 0,45 dia de tempo médio de
autuacao dos processos.

O indicador Tempo de Distribuicéo,
referente a medicdo mensal do

——Tempo de Distribuic&o (Dias) prazo médio decorrido entre a

Linear (Tempo de Distribuicao (Dias)) autuagéo do feito e sua

4 distribuicao, possui como

3 o 3.21 resultado, no mes de

s dezembro/2016, em média, 3,21

2 / dias. A meta anual estabelecida

1 eSS Y7 AN para o ano de 2016 foi de 2 dias e
0 —

T T a unidade conseguiu atingir a sua
SET out Nov DEZ meta, obtendo como resultado no
ano de 1,16 dia de tempo médio de
distribuicdo de processos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O indicador Tempo de Publicagao
dos provimentos jurisdicionais,
referente ao tempo empregado
entre o0 provimento jurisdicional e

—&— Tempo de Publicagao (Dias)
Linear (Tempo de Publicagao (Dias))

25 sua publicacao, apresenta

5 AT, RN resultado no més de

15 O N — 7 dezembro/2016, em média, de 2,17

1 ./0% Sl dias. A meta anual estipulada para

0.5 > 2016 foi de 4,5 dias e a unidade

0 T T T obteve o resultado final do ano de
SET ouT NOV DEZ

1,98 dia de tempo meédio de
publicacdo, conseguindo, desta
forma atingir a sua meta.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* A Secretaria do Conselho da Magistratura, unidade certificada, de acordo com o
Sistema de Gestdo de Qualidade, apresenta-se em conformidade a norma ABNT
NBR I1SO 9001:.08 e ao seu escopo (“Secretariar o Conselho da Magistratura”,
composto da operagéao integrada dos processos de trabalho: Gerir a Secretaria do
Conselho da Magistratura; Receber, Autuar e Processar Documentos e Processos;
Distribuir Processos e Organizar Sessfes de Julgamento).

« Esta unidade organizacional submeteu-se a uma auditoria externa em 25.11.2016,
na qual foram evidenciados como pontos fortes: “Comprometimento da alta-

direcdo; Envolvimento do pessoal com o sistema de gestdo da qualidade; Boa
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gestdo, controle dos indicadores e dos processos e Postura dos auditados”. Nao

foram encontrados desvios objetos de anotacgdes.

» Todo o acervo documental fisico desta Unidade Organizacional foi analisado, com
a finalidade de eliminar documentos ou encaminha-los ao arquivo central deste

Tribunal de Justica, de acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos.

e Esta unidade monitorou os produtos ndo conformes estabelecidos e as néo
conformidades, ocorridas nos meses de janeiro, mar¢co, maio, agosto, setembro,
outubro, dezembro/2016, totalizando o numero de 10 (dez), apresentaram-se

dentro dos limites estabelecidos e ndo ensejaram a emissao de RACAP.
* Ressalta-se que, de acordo com os indicadores dos processos de trabalho, que

foram acompanhados e analisados, esta Secretaria do Conselho da Magistratura

cumpriu as metas anuais estabelecidas.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

» Esta unidade organizacional apresenta pendente de encerramento o RACAP
003/2015 de 16/11/2015, referente a solicitacdo para DGTEC do desenvolvimento
de ferramenta capaz de viabilizar a pesquisa de satisfacdo para usuarios externos,

por meio da internet.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER Anual — 2016 Pag. 6



'-‘7-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

Os recursos referentes ao pessoal
apresentam-se adequados para o0
desenvolvimento eficiente das funcbes
desempenhadas por esta Secretaria.
Os recursos de tecnologia da informacao
Tecnologia da Informagéo X atendem as exigéncias desta unidade
organizacional.
A infraestrutura apresenta-se de forma

Pessoal X

Infraestrutura X satisfatoria e compativel as
necessidades desta unidade.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Em relacdo a gestdo operacional, a analise dos indicadores e o0s resultados
apresentados demonstram que a Secretaria do Conselho da Magistratura realizou 0s
seus processos de trabalho com a eficiéncia e a eficacia esperadas, tendo cumprido
as metas anuais estabelecidas.

Acerca da documentacdo e registro de processos de trabalho, esta Unidade
Organizacional possui todos o0s seus processos de trabalho devidamente
documentados e revisados.

No que se refere ao arquivo corrente, esta secretaria possui Seu arquivo corrente
organizado, com relacdo de acervo documental elaborada e estad ciente dos
procedimentos para analise, eliminagdo e arquivamento dos documentos.

Por fim, merece destaque que as atividades realizadas por esta unidade
organizacional, no periodo deste RIGER, significam passos importantes na busca de
uma gestao eficaz e eficiente, cabendo salientar o empenho da equipe atual quanto

ao prosseguimento do belo trabalho desenvolvido pela equipe anterior.
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N&o se trata somente de manter o padrdo que possibilitou a Secretaria do

Conselho da Magistratura — SECCM, ser certificada e, mais recentemente, ter
mantida a certificacdo em 25 de novembro de 2016. O que se pretende é agregar a
experiéncia adquirida em outras unidades, em especial com relacdo as metas
nacionais do Conselho Nacional de Justica e, caso aplicaveis, implementé-las na
busca por uma melhoria continuada que, com certeza, estara no mesmo diapasao da

misséo do Tribunal de Justica.
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

Tempo médio de protocolo

PROCESSO DE
TRABALHO OU

—_—
PJERJ ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM - ?)I;JAE?':?/F:)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO ";:.IIE:II:;;KDI::
g SR PROJETO DE TRABALHO x
— - OBJETIVO - — ~ - — aLannans
TEMA Eficiéncia Operacional ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO,
INDICADOR

Receber documentos e indexar pecas dos processos eletrénicos

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de protocolo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | | Py |
ACOMPANHAMENT D x | EFETIVIDADE s(talt\‘/l")s
- ) _ i m
FORMULA [ > (data do registro) - > ( data de recebimento)] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA A .
ononor o
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 | ‘l Sistema E-jud B Ve Dias
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/is jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 0,00 0,04 0,13 0,04 0,04 0,17 0,04 0,08 0,00 0,42 0,29 0,71 0,16
EVOLUGAO DO [> Processos 63 36 320 130 63 156 73 193 o8 171 76 73 1.452
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 2016
Média(em dias) 0,04 0,29 0,04 0,04 0,04 0,04 0,00 0,13 0,13 0,25 0,42 0,04 0,12
Processos 52 17 235] 87 88 110 67 56 103 70 121 71 1.077
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGCAO DO INDICADOR
0,71
1
2015 0,16 1,00
[— | 0,42 0,42
0,80 —
0,60 O 0,29
), 0,2
0,40
2016 0,12 0,20 P12 0,08 /\ 213 212
» g ,
o P & . — V Qo+ 004 004 o004 o a
2015 2016 META
META 1
—— —
ANALISE Contabilizado apenas dias Uteis em adequac¢do aos prazos processuais do novo CPC. A unidade demonstra tendéncia a atingir a meta anual
CRITICA estabelecida.
ACOES
GERENCIAIS

|CARLOS E O AZEVEDO

l’%esponsa’vel (aprovac3do e divulgagﬁo)‘: REGINEYDE ANETE REIS

Data:

=
05/12/2016 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SECCM |

TNDITCADOR DE

OBIJETIVO

AXE 2o ]

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

TNDITCADUOR DE
OBJETIVO DA

oSsinlLInANC

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

INDICADOR

Tempo médio de autuagdo

PROJETO,
PROCESSO DE
TRABALHO OU

Autuar documentos

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagdo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENT

INDICADOR DE
DESEMPENHO

x | INDICADOR DE ‘l

EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

FORMULA [ > ( data da Autuacgdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\:lr:e':ﬂhe;ror <
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
2 ] Sistema E-jud = Yy Dias
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1is jul/is ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 0,96 0,75 0,50 0,17 0,00 0,17 0,21 0,38 0,17 0,33 0,33 0,79 0,40
EVOLUCAO DO [5 Processos 39 31 70 24 a3 35 33 67 27 32 26 19 446
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 2016
Média(em dias) 0,33 0,71 0,46 0,13 0,13 0,42 0,92 0,79 0,67 0,04 0,46 0,33 0,45
S Processos 49 26 33 20 52 39 36 26 38 37 52 24 432
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR 0 oo
0,79
0,71
2015 0,40
1,00
0,80 0,46
0,60 0.38 0,33
0,40 17
2016 0,45 0,20
0,00
2015 2016 META
META 1
—— —
ANALISE Contabilizado apenas dias Uteis em adequag¢do aos prazos processuais do novo CPC. A unidade demonstra tendéncia a atingir a meta anual
CRITICA estabelecida.
ACOES
GERENCIAIS

|Responsével pela emissdo do relatério:

h CARLOS E O AZEVEDO

Ikesponsa’vel (aprovacido e divulga;éo): REGINEYDE ANETE REIS

Data:

=
05/12/2016
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@@ | PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ p
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM | OBJETIVO ] S T Vi ] x A ALY ]
ESTRATEGICO
TEMA Eficiéncia Operacional ES?:L?;\G'EO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
e RABAL ” T |DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA
INDICADOR Tempo médio de distribuicdo Tg.;iﬁ:‘\';;’::
MAGISTRATURA
ALlaLinane
FINALIDADE Reduzi t sdio d énci t t 5 distribuica CRIFERIOIDE STATUS
eduzir o tempo medio e permanencia entre autuacao e Istri uigao ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO 1 xX | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
< - - .~ ~ - M) M =
FORMULA [ > ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data da Autuac3o )] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA [ (™M) Menor &
B B UNIDADE B
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
2 | ] Sistema E-jud = oA Dias
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/is ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,54 1,63 0,88 1,13 1,17 1,54 0,96 1,33 0,92 1,71 0,71 1,32
EVOLUGCAO DO Processos 21 161 52 38 105 27 a4 27 97 17 12 601
INDICADOR 2016 2016
Mes es jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 2016
Média(em dias) 0,83 1,00 1,63 1,83 0,83 0,79 0,92 0,79 0,79 0,83 0,42 3,21 1,16
Processos 29 17 93 42 33 31 36 18 16 18 41 20 394
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS 321
2015 1,32 2
2,00 1,71
1,50 z 1,16 54 1,33
1,00 U, /9 0,79 0,79 U, o
2016 1,16 0,50 \0-¥
0,00
2015 2016 META
META 2
— —
ANALISE Contabilizado apenas dias uUteis em adequag¢do aos prazos processuais do novo CPC. A unidade demonstra tendéncia a atingir a meta
CRITICA anual estabelecida.
ACOES
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: CARLOS E O AZEVEDO kesponsavel (aprovacso e divulgacso): REGINEYDE ANETE REIS Data: 05/12/2016 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SECCM

TNDICADOUR DE
OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

TNDICADUR DE

Tempo médio de publicagcdo

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Preparar expedientes para publicagdo

_ PROJETO DE TRABALHO x OBJETIVO DA
ATECICA eyt ALlALInAne
TEMA Eficiéncia Operacional TSR XeiTeS Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO,
INDICADOR

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicagdo

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
RERIODICID Dt Mensal ACOMPANHAMENT DESEIVIPENHO ] x | EFICIENCIA ] EFETIVIDADE N
= m
FORMULA [ S (data da publicacdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / niumero de processos ( )

SENTIDO DE MELHORIA

NMenor &

Defensoria Publica, que ocorreu apds comunicagdo entre a Secretaria e o inclito Defensor Publico.

. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
4,5 ] Sistema E-jud B (VA Dias
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/is ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,01 6,18 2,54 3,25 2,54 3,79 2,25 2,17 2,63 1,08 3,71 5,67 3,15
EVOLUGAO DO |5 Processos 21 11 29 25 21 41 35 35 45 34 45 13 355
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/ie6e jul/ie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 2016
Média(em dias) 6,92 1,29 2,29 2,42 1,29 1,63 0,67 1,21 0,71 2,21 1,00 2,17 1,98
> Processos 27 23 26 25 21 69 27 25 47 44 28 27 389
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGCAO DO INDICADOR
6,92
2015 3,15 5,67
5,00
4,00 3,7
3,00 2,63 2,29 2,42 2,21 2,17
2,00 29 oY L.63 2 >
2016 1,98 1,00 " : 0,67 L0
0,00
2015 2016 META
META 4,5
— —
ANALISE Contabilizado apenas dias uteis em adequag¢do aos prazos processuais do novo CPC. A unidade demonstra tendéncia a a tingir a meta
CRITICA anual estabelecida.
ACOES No processo N2 0000696-75.2013.8.19.0810 o tempo apurado de 78 dias, 8horas e 23 min entre a despacho da manuten¢cdo do
GERENCIAIS sobrestamento e a publicagdo, tém-se por justificado ante o retardo na aposi¢cdo do ciente e consequente devolugdo por parte da

|Responsa’vel pela emiss3do do relatdrio:

-
CARLOS E O AZEVEDO

~
Iiesponsa‘vel (aprovacido e divulgacdo): REGINEYDE ANETE REIS

Data:

05/12/2016 I
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