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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo de Autuacdo (dias)

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

O indicador de Tempo de Autuacao
referente ao prazo médio decorrido entrg
o recebimento do protocolo do documentp
e sua autuacdo apresentou resultado
médio de 0,40, cumprindo a meta anual
estabelecida de 02dias

Tempo de Distribuicdo (dias)

@) indicador de Tempo de
Distribuicdo, referente a medicaa
mensal do prazo médio decorridd
entre a autuacdo do feito e sup
distribuicdo, possui como resultadd
médio anual obtido de 1,32 did,
comprimindo a meta anual
estabelecida de 02 dias, tendo como
parametro o disposto no artigo 190 d
Cadigo de Processo Civil.

A4

o~

=MW

jan fev mar abr mai jun jul

ago set out nov dez

O indicador Tempo de Publicacdo do
provimentos jurisdicionais, referente
ao tempo empregado entre 0
provimento jurisdicional e sua
publicacdo, apresentou resultadd
médio de 3,15 dias, obtendo a meta
anual estabelecida de 4,5 dias.

U7

O
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

Tempo de Protocolo (dias)

0,8
O indicador Tempo de Protocolo
0,6 sobre o0 prazo empregado entre p
recebimento de documento e seu
04 protocolo por esta secretaria, obteve p
0,2 resultado médio anual de 0,16 dig,
; cumprindo a meta anual de Oldia.
0 0,04 0,04 0.0 :

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

0,2

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* A Secretaria do Conselho da Magistratura, unidade certificada, de acordo com o
Sistema de Gestdo de Qualidade, apresenta-se em conformidade a norma ABTN
NBR ISSO 9001:08 e ao escopo (“Secretariar o Conselho da Magistratura”,
composto da operagéao integrada dos processos de trabalho: Gerir a Secretaria do
Conselho da Magistratura; Receber, Autuar e Processar Documentos e Processos;
Distribuir Processos e Organizar Sessfes de Julgamento).

» Esta unidade organizacional passou por uma auditoria externa em 27/11/2015, nao
tendo havido em seu relatério apontamento. Foram destacados como pontos
fortes: “ Comprometimento da alta—direcé&o; Envolvimento do pessoal com o SIGA,;

Boa gestéo; Controle dos indicadores e postura dos auditados.
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« Todo o acervo documental fisico desta Unidade Organizacional foi analisado,

eliminando-se os documentos ou encaminhando-os ao arquivo central deste
Tribunal de Justica, em acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos;

 Esta unidade monitorou durante o ano os produtos ndo conformes e as
conformidades ocorridas ndo ensejaram a emissdo de RACAP, por se apresentar
dentro dos limites estabelecidos.

* Ressalta-se que os indicadores dos processos de trabalho desta Secretaria do
Conselho da Magistratura, que foram acompanhados e analisados més a més ,
sempre se apresentaram dentro da meta anual estabelecida.

(..)

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

« Esta unidade organizacional apresenta 02 RACAPs pendentes de encerramento:

« 1 - RACAP n° 01/2015, emissao em 16/11/2015, no que se refere a solicitagdo a
DGDIN da reunido dos documentos da SECCM em um unico link; e

e 2 — 03/2015, emissdo em 16/11/2015, no que se referente a solicitacdo junto a
DGTEC para o desenvolvimento de pesquisa de satisfacdo para usudarios externos

por meio da internet.

(.)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

XXXXXXXX XXXXXXX
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Recursos referentes ao  pessoal
apresentam-se adequados para o0
desenvolvimento eficiente das funcbes
desempenhadas por esta Secretaria.

Os recursos de tecnologia da informacéao
atendem as exigéncias desta unidade

A infraestrutura apresenta-se de forma

Pessoal X

Tecnologia da Informagéo X

Infraestrutura X satisfatoria e compativel com as
necessidades desta unidade.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Em relacéo a gestéo operacional, a andlise dodicadores e os resultados alcangados demonstrajue a Secretaria do
Conselho da Magistratura realizou e vem realizandos seus processos de trabalho com eficiéncia e iadia esperadas.

Acerca da documentacao e registro de processte trabalho, esta unidade organizacional posswdos os seus
processos de trabalho devidamente documentados isados.

No que se refere ao arquivo corrente, estacsetaria possui seu arquivo corrente organizado, ¢o relagdo de acervo
documental elaborada e esta ciente dos procedimeatpara analise, eliminagdo e arquivamento dos docemtos.

Por fim....
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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41D | PLANILHA DE INDICADORES
BitR] _
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM IN;:I:::/ZUE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X "(;lB)‘Il:?IL\JI‘(J)KDL:
. PROJETO DE TRABALHO
coTna it A Alaunanc
TEMA Eficiéncia Operacional s Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de autuagdo PROCESSODE  |Autuar documentos
TRABALHO QU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagdo Lol Status
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE ] | ] X | 2 ‘|
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ 5 ( data da Autuagdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\::e'\ll:‘?ror €
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
2 ] Sistema E-jud i — Dias
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Médiaem dias) 0 0,13] 0,29) 0,71 0,1 17 0,17 0,08 0,13 0,08 0,19
EVOLUGAO DO [3 Processos 40] 55 56 27 19 34 60 27 44] 29) 21] 89) 501
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 __|Result.no Per.
Média(em dias) 0,96 0,75] 0,50) 0,17 0,00 0,17 0,21] 0 0,17 0,33 0,79 0,40
> Processos 39 31] 70 24 43 35 33 67 27 32 26 19 446
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS K EVOLUCAO DO INDICADOR
0,96
1
0,79
2014 0,19 0 7,/—1— . e 75
f
0,80 1 .50
a0 0,40 0,38
0 0 et 0,33 0,
0,40 y e L 17,
2015 0,40 0,20 o 043013 o8 i3 008 213 o Ew D ¢
0,00 0,00,
0
2014 2015 META < < < < < < < < < < < < n wn n n wn n wn wn n wn n n
D A /A A A AN S SRR SO SO S
META 1 58 88§52 88328 hmeEhE2E8 3R
—— Média(em dias) === |_inha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE . o .
- A unidade conseguiu atingir a meta anual estabelecida.
CRITICA
AGCOES x
¢ N&o houve
GERENCIAIS

|Responsével pela emiss3o do relatério:

" CARLOS E O AZEVEDO

}Zesponsa’vel (aprovagio e divulgagio): REGINEYDE ANETE REIS

Data: 06/01/2016 |
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A PLANILHA DE INDICADORES
PIERJ _
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL | SECCM OBJETIVO — i X G
ESTRATEGICO
. N OBJETIVO X - o - - -
TEMA Eficiéncia Operacional TS Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
T ant > | DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA
T . o . TRABALHO OU
INDICADOR Tempo médio de distribui¢do T
IBIETIVO D MAGISTRATURA
FINALIDADE Reduzir o ti édio d éncia ent tuagdo e distribuicd CRIER DS STATUS
eauzir o tempo meaio de permanencia entre autuagao e distribuicao ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE N
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
HERIODICIDARE Mensal ACOMPANHAMENTO] | DESEMPENHO ] X | ]
e ~ . M) M 6
FORMULA [ 5 ( data da Distribuigdo ) - 3 ( data da Autuagdo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA | (™ r\:el heD"r‘" ¢
. . UNIDADE .
ORIGEM DOS DADOS -
META ANUAL 2 | ] Sistema E-jud e Dias
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 0,63 0,88 1,79 1,08 1,88 2,08 0,96 0,50 117 0,21 1,54 1,00 1,14
EVOLUGAO DO |5 Processos 20 24 15 80 49 22 42 16 31 108 17 80 504
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,54 1,63 0,88 1,13 1,17 1,54 0,96 1,33 0,92 1,71 0,71 1,32
Processos 21 61 52 38 105 27 44 27 97 17 12 601
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS 5 EVOLUCAO DO INDICADOR
2,54
3
2,08
2008 1,14 2 22 f\ 63 171
1,54 1,54
1,33
> .
/\0 o6 By AT 113 TN o A
Do T = B T I A
2015 1,32 1
o
2014 2015 META + & & & « & & & € & T O 1n 1n 1 10 1 In 1 10 I 10
- 4 4 7Y TR o7oRowog oo o9 s 9 d 2 g d g g
f = > = = © = = o = = > N j = > o = o = = o + = > N
META 2 s & g8 E 2P 8 3 gL s e ERE 2P 8 3 2
= Média(em dias) === |_inha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE ) . .
- A unidade atingiu a meta anual estabelecida.
CRITICA
AGOES .
¢ N3o houve
GERENCIAIS
| Responsével pela emissdo do relatério: CARLOS E O AZEVEDO

}Zesponsa’vel (aprovagido e divulga;io): REGINEYDE ANETE REIS

Data:  06/01/2016 |
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TENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

A PLANILHA DE INDICADORES
PIERJ
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL | SECCM INL(;I;:I‘E::\JI’;UE DO D e RROCESSO I':)LB,;LEII."IL\"IL(,)KDLI,:
A PROJETO DE TRABALHO X
ceTpaTECIcA SEIETIVS Alianinanc
TEMA Eficiéncia Operacional T T Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de publicagdo PROCESSODE |Preparar expedientes para publicagdo
TRABALHO OU
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicagdo
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 | 1 X 3 1
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE M
) m
FORMULA [ 3 ( datada publicagdo ) - S ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA l\/f ) ,
aNnor e
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
4,5 1 Sistema E-jud B A Dias
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/1a ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 3,58 2,38 3,96 3,29 3,42 3,88 2,17 2,33 2,17 2,33 2,46 3,58 2,96
EVOLUCAO DO |5 Processos a4 32 12 33 18 23 30 17 52 59 39 22 381
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,01 6,18 2,54 3,25 2,54 3,79 2,25 2,17 2,63 1,08 3,71 5,67 3,15
5 Processos 21 11 29 25 21 41 35 35 45 34 45 13 355
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
7 6,18
6 5,67
2014 2,96 5
4,5 ]
5,00 i 3,96 3,88 3,79 3,7,
" 4 358 3.00 3,42 3,58 e j h
400 112,96 3,15 N /\_—/\ A\ cr o a0\ 26
3,00 3 4 17| 2o | 217 | 2 . Vl v 75 2,17
2,00 2
2015 3,15 1,00 1 Y
0,00 o
2014 2015 META < < < < < < < < < < < < n wn wn n wn n n n wn wn wn wn
D e L A A v oA N AP S S . S S S
&L L L L + MO s L L L L = > oS
META a5 5 & g § 852 8% %3 ¢ 88 & g8 8525 8% 3 ¢ 8
et Média(em dias) === |_inha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE ) o .
. A unidade atingiu a meta anual estabelecida.
CRITICA
ACOES ~
¢ N&o houve.
GERENCIAIS

|Responsa’ve| pela emissao do relatério:

" CARLOS E O AZEVEDO

~
}(esponsa’vel (aprovacio e divulgagdo): REGINEYDE ANETE REIS

Data: 06/01/2016 I
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A PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM " ?)Igj;?ﬁl':)“ INDICADOR DE R AR AT T X ":):.II;:IL\)ILC,)KDL:
EsteATEGICO PROJETO DE TRABALHO Auavnane
TEMA Eficiéncia Operacional ccico |Garantira agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de protocolo PROCESSODE  [Receber documentos e indexar pegas dos processos eletrdnicos
TRABALHO OU
. . CRITERIO DE
FINALIDADE
Reduzir o tempo médio de protocolo AT )
INDICADOR DE ] INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | ] X | = ] Status
ACO [o] EFICIENCIA EFETIVIDADE )
B . K . m
FORMULA [ 5 ( data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA . ,
anor e
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 | ] Sistema E-jud BRI Dias
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 0,29 0,04 0,02 0,13 0,50 0,29 0,04 0,04 0,04 0,08 0,29 0,25 0,17
EVOLUCAO DO Processos 71 59 60 74 57 54 62 55 52 172 31 91 838
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 0,00 0,04 0,13 0,04 0,04 0,17 0,04 0,08 0,00 0,42 0,29 0,71 0,16
5 Processos 63 36 320 130 63 156 73 193 98 171 76 73 1.452
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
0,80 0,71
0,70
2014 0,17 100 060 0,50
0% 0,50 D
0,60 040 0,29 29 0,29
' 0,30 ' \ y 0,25
o0 0,20 0, m 013 017
2015 0,20 ’ g o
0,16 ﬂ - 0,10 550 04 0,04 0,04 0,04, 0,04 0,0 04 008
0,00 - \ 2 00 0,
0,00
2014 2015 META < < < < < < < < < < < < n n n n wn wn n n wn wn n n
S L S S s U e L S N A AN
0 L + Los L L L ~ JORN
META 1 §§§%§§3%338§§EE%E§1%33§-§
e \édialem dias) === | inha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE ) o )
- A unidade atingiu a meta anual estabelecida.
CRITICA
ACOES ~
¢ N&o houve.
GERENCIAIS

|CARLOS EDUARDO ONOFRE DE AZEVEDO

}(esponsével (aprovacdo e divulgagdo): REGINEYDE ANETE REIS

Data: 06/01/2016
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