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AÇÕES SOB ANÁLISE

FORNECEDOR CATEGORIA/PROGRAMA AÇÃO DESCRIÇÃO JUSTIFICATIVA
DESCRIÇÃO DA 

CATEGORIA
2.013 2014 2015 2016 2017 2018 Total Geral

DGTEC SERVIÇOS DE INFORMÁTICA
Contrato de Manutenção do Sistema

SophiA

Contratação de serviços de manutenção e suporte

técnico do sistema Sophia, utilizado pelo

Departamento de Gestão de Acervos Bibliográficos -

DEGAB e pelo Departamento de Gestão da Memória

do Judiciário – DEGEM.

Em setembro de 2010, o DEGAB e o DEGEM

contrataram os serviços da referida empresa para

fornecimento de licença de uso de software

destinado ao gerenciamento e automação de rotinas

e serviços bibliotecários e museológicos. A referida

contratação conferiu significativa melhoria à

prestação de serviços e utilização eficaz de

informações à comunidade jurídica, permitindo

confiabilidade na resposta do Sistema, alta

visibilidade, agilidade, rapidez e eficácia no

atendimento ao usuário, ou seja, otimizou as

atividades, não apenas as direcionadas aos usuários,

mas também no que diz respeito ao controle e

formação do acervo, levantamentos bibliográficos,

catalogação, empréstimos e processamento técnico.

SERVIÇOS DE INFORMÁTICA 51.320 54.655 58.481 62.575 66.642 70.974 364.647

SERVIÇOS DE INFORMÁTICA 

Total
51.320 54.655 58.481 62.575 66.642 70.974 364.647

DGTEC Total 51.320 54.655 58.481 62.575 66.642 70.974 364.647

Total Geral 51.320 54.655 58.481 62.575 66.642 70.974 364.647
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