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1. INFORI\/IA(;CN)ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as ag6es atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO

indice de tempo médio de tramitagdo de processo Tempo mgdi_o _de tramitac%olgzgrocesso
administrativo na Unidade (DIPAC/SECAD) ‘ ‘ administrativo na

EVOLLICAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

Ut Monitoramento da evolucdo do indicador e
capacitacao constante da  equipe
SECAD/DIPAC, conscientizando todos
sobre a importancia do encaminhamento
dos processos instaurados e recebidos na
DIPAC/CGJ no sistema SEI as unidades
50 destinatarias no menor prazo possivel.

jan-22 fev-22 mar-22 abr22 mai-22 jun-22 ju22 ag-12 set-22 out-22 nov-22 dez-22

2,00

0,00

15,00

10,00
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO
Monitorar a quantidade de documentos
Percentual de Documentos Arquivados (DIPAC/SEARQ) recebidos, visando aumentar o

percentual dos arguivados

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - - 022 Comparando-se ~ os  periodos  de

2021/2022, verifica-se uma queda no

arquivamento de documentos, cerca de
0 0000 10000 %83 000 0047 0000 13% (treze por cento). Do total
000 10000 %Y 095 %78 %04 arquivado no ano, 4634 (quatro mil,
seiscentos e trinta e quatro) foram para

0% t trint tro) f
o arquivo central e 2851 (dois mil,
97 oitocentos e cinquenta e um) no arquivo
0 corrente, sendo 5169 (cinco mil, cento e
sessenta e nove) processos e 2316 (dois

) (doi

' mil, trezentos e dezesseis) expedientes.

. o . A reducdo no arquivamento de
e fomaroar omion s s oot nov d processos  fisicos se deve &
implementacdo do sistema SEIl. Meta
estipulada atingida. Equipe treinada com
base na RAD-DGAPO-006 - Arquivar,
Controlar e Fornecer Documentos e
Informacdes, cuja vigéncia se iniciou em
20/05/2022.

Monitorar a guantidade de
Percentual de Correspondéncias Encaminhadas| correspondéncias, visando aumentar o

(DIPAC/SEARQ) percentual das encaminhadas (DIPAC-
SEARQ)
10 . EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO -% - 2022 No exercicio de 2022, foram enviadas, via
1nnan 1nn an T malote, correios ou em méos, 1.413 (hum
9 AT HT AL 99,29 mil, guatrocentos e treze)
%8 correspondéncias fisicas. Desse total, 528
97 (quinhentos e vinte e oito) por meio do
96 Malote (SISCOMA), 443 (quatrocentos e
95 quarenta e trés) via Correios (SISCOR) e
1TRM ITRIM ITRM ATRIM 442 (quatrocentos e quarenta e dois)

entregues diretamente (em  maos).
Utilizou-se 632 (seiscentos e trinta e dois)
envelopes, sendo 202 (duzentos e dois)
via malote e 430 (quatrocentos e trinta) via
correios. Comparando-se os exercicios de
2021/2022 verifica-se uma a diminui¢cao no
envio de documentos fisicos, cerca de
71% (setenta e um por cento). Observa-se
gque a meta estipulada foi totalmente
cumprida.

Equipe treinada com base na RAD-
DGAPO-007 - Receber e Encaminhar
Correspondéncias, cuja vigéncia se iniciou
em 15/02/2022.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAC

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de processos eletronicos arquivados no Monitorar a quantidade de processos
SEI (DIPAC/SEARQ) recebidos, visando aumentar o percentual
dos arquivados
{ EVOLUCAUCUMPARATIVADORESULTADO-%-ZOZZ Comparando-se ~ 0os  exercicios  de

2021/2022, verifica-se um aumento na
quantidade de processos arquivados,
cerca de 10% (dez por cento). Com
referéncia ao 1° semestre de 2022, o
57 96,00 segundo semestre do mesmo ano
g7 %06 %547 %) "0 03 apresentou um aumento de cerca de 7%
: ! (sete por cento), arquivando-se 24518
(vinte e quatro mil, quinhentos e dezoito)
processos e no outro periodo 22945 (vinte
e dois mil, novecentos e quarenta e cinco).
: b : Verificou-se também que da totalidade de
o feomaroabromaioun a0 st oout v der Dr0Cess0s recebidos, 49489 (quarenta o
nove mil, quatrocentos e oitenta e nove)
arquivou-se 47463 (quarenta e sete mil,
guatrocentos e sessenta e trés). A
diferenca, 2026 (dois mil e vinte), entre os
processos recebidos e o0s arquivados,
refere-se aos que foram devolvidos ao
remetente em razdo do ndo cumprimento
dos requisitos para  arquivamento
elencados na RAD-DGAPO-008, item 6.5.
Cumprida a meta estipulada.
Equipe treinada com base na RAD-
DGAPO-008 - Arquivar e Desarquivar
Processos Eletrdbnicos no SElI e
Desarquivar no PJeCOR, cuja vigéncia se
iniciou em 10/05/2022.

INDICADORES OPERACIONAIS DIPAD

GRAFICO COMENTARIO

Processos movimentados na Unidade em até 48| Monitorar o controle dos processos que
horas/total de processos recebidos) x 100 entram na Divisdo de Processos
Administrativos

EVOLUGAO COMPARATIVA D RESULTADO - FONTE:

0K T b As agbes gerenciais a serem reaillzadas
000 10000 devem buscar a movimentacdo da
s000% totalidade dos processos que sdo
w000 remetidos a unidade. Nos meses de
008 janeiro a dezembro/2022 alcangou-se
o 100%. Foram considerados na analise o

jan-22 fev-22 mar-2 abr22 mal-22 jun-22 jul-22 £ set-2 out-22 nov-22 dez-22 total de 9493 (nove m|| quatrocentos e

noventa e trés) processos.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIPAS

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

100,00 93,65

90,47 89,36
84,61 0,95

80,00 73,46

. 57,0059,01 58,06
60,00 ’

40,00
20,00

0,00

JAN- FEV- MAR- ABR- MAI- JUN- JUL- AGO- SET-
22 22 220 22020NN)NNI IS DD 22D

8,2

92,68

OUT-NOV- DEZ-

2215 22

84,61

22

Monitorar o percentual de Procedimentos
Administrativos Sigilosos distribuidos e
movimentados em até 24 horas

Diversos fatores externos influenciam no
andamento dos processos, 0 que
impossibilita, em alguns casos, a

movimentacdo em 24 horas e, por este
motivo, 0 comportamento do indicador esta
sendo constantemente avaliado para
possivel adogdo de novas medidas.

INDICADORES OPERACIONAIS DIVIS

indice de solicitagdes de senha atendidas no
prazo
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADD - -2012

o 10000 | 10000 | qop0 | foop0 | 10000 | 10000 | 000 |y | qango | 10000 | tonoo ]
L]

5%

9

30

n fev mar ahr mai jun jul a0 st out nav dez

Observa-se que o0 resultado obtido ao
longo de todo o ano 2022 ficou dentro da
meta estabelecida de 99,6%, tendo sido

atingido o percentual de 100% dos
atendimentos em até 01 (um) dia atil em
todas as apuracdes mensais.

Foram consideradas na apuracdo do
indicador, 9174 (nove mil, cento e setenta
e quatro) solicitacdes, sendo
contabilizadas apenas aquelas cujo
atendimento depende unicamente do
desempenho do SEIAC.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIOJA

GRAFICO COMENTARIO

20
18
16
14

=T . (=2 ]

Evolucido Comparativa do Resultado

O indicador desta Divisdo tem como
finalidade medir a celeridade da instrucao
processual e da emissdo de pareceres
atinentes as atividades judiciais e de
movimentacdo de Oficial de Justica
Avaliador.

P

13,90

/@\ -
" a8
T ETE ~ 16 W

1534 15,77 15,58

14,94 14 59

Os resultados retrataram uma razoéavel
elevacao do tempo médio de instrugdo no
ano de 2022 em comparagdo ao ano de
2021, o que foi sustentado em razdo dos
sucessivos afastamentos de membros da
equipe por razbes médicas, a partir do
segundo semestre de 2022.

Todavia, pode-se notar que o indicador se
manteve em patamar inferior as metas
fixadas na RAD-DGAPO-015,
demonstrando, nos Udltimos meses, que
com a estabilizagdo do numero de
processos administrativos recebidos hé&
tendéncia de manutencdo do indicador
abaixo da meta estabelecida.

14,02

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

(DIATI)

A meta é o atendimento as demandas em
até 7 dias, e a média de atendimento anual
ficou em 0,8 dias, portanto, inferior a um

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
150

dia e abaixo da meta prevista. Sera

200

=1 | | mantida a analise e revisdo dos processos

% ¥ | |internos de trabalho..

.l

100 B

Toooooooo

030

030

000

abr mai jun jul a0 st out nov ez
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SEPSI)

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO

oo

=]
[=]

1AM FEV MAR ABR MA JUN JUL  AGD SET OUT NOW DEZ

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

A meta € o atendimento as demandas em
até 3 dias, e a média de atendimento anual
foi de 0,34 dia, portanto inferior a um dia e
bem abaixo do resultado do ano passado.
Com a atualizacdo da RAD, houve uma
modificacdo na forma de contabiliza¢&o
das demandas. Assim, o grafico
comparativo aponta uma maior constancia
nos resultados desse ano. Serd mantida a
andlise e revisdo dos processos internos
de trabalho do SEPSI visando aprimorar as
formas de registro e sistematizacdo das
atividades realizadas.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SECJI)

EVOLUQED COMPARATIVA DO RESULTADO

0

000

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

No ano de 2022 a média de atendimento
foi de 0,19 dia, inferior & meta estabelecida
de até 3 dias e também da apresentada no
ano anterior.

O SECJI dara continuidade a rotina de
trabalho relativa ao atendimento das
demandas. Sera mantida a analise e

revisdo das atividades internas, buscando
aprimorar as formas de registros.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SEADE)

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha estatistica

=8=2020
2,00 —— 2021
2022

9:76--0:70~0,80
04038620 ___——=0. 3
0,00 G""T‘*“—"B‘.UCF'—U"QAOJ‘?U
SET out NOV DEZ

IAN FEV MAR ABR MA JUN JUL  AGO

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

No ano de 2022 o tempo médio de
processamento das demandas foi de 0,37
dia, com pequeno aumento nos meses de
abril, maio e junho, em razdo de férias,
aumento da demanda por Depoimentos
Especiais e implementacdo de novos Polos
do NUDECA e com uma reducao no més de
outubro, em razao de produto ndo conforme,
sendo o indice normalizado no més seguinte,
porém se mantendo bem abaixo da meta de

RIGER Anual 2022 - DGAPO
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

3 dias. A equipe trabalha com objetivo de
solucionar o mais rapido possivel as
demandas, encaminhando-as imediatamente
nas hipéteses que dependem de outros
setores. Assim, com integracdo e motivacao,
a equipe conseguiu continuar mantendo o
tempo médio de atendimento em menos de 1
dia.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SEASO)

EVOLUGAQ COMPARATIVA DO RESULTADO

MAR ABR Mal JUN u AGO SET our NOV DEZ

Medir o tempo médio de atendimento da
demanda

O tempo médio de atendimento no ano de
2022 foi de 0,80 dias uteis, portanto, dentro
da meta estipulada.

Serd mantida a andlise e revisdo dos
Hprocessos internos de trabalho do SEASO
Visando aprimorar a informacdo quanto as
demandas recebidas, bem como as formas
de| registro e sistematizacdo das atividades

realizadas.

INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10,00

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

jan-22 fev-22 mar-22abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

196%
100% | 95% 100% 100% 100% 100% 40000 100% 100% 100% | 100%

Monitorar o percentual de documentos
que ficam prontos para entrega ao
Servico de Mensageria em 1 dia util

Meta: indice de 95% (meta anual)

Resultado no periodo: 99%

A equipe do Servico de Protocolo
cumpriu a meta estabelecida de entrega

do expediente.

Evolugéo do indicador
99.86% 99.87% 99,95%

99,86% 99,86% 99,78%

99.64%

100,0% 081% . 9978%
‘ 99,81%

98%  99,40%
75 0%

50,0%
25 0%

0,0% +——
JAN

FEV_ MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o volume de distribuicdes e
redistribuicdes realizadas corretamente

pelo SEDIC

Meta: Ficar acima de 99,52% em
regularidade no total de documentos
distribuidos no SEDIC (Média anual)

Resultado no periodo: 99,79%

RIGER Anual 2022 - DGAPO
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INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

O empenho da equipe foi determinante
para o0 excelente resultado. Vale
acrescentar que no universo de 2.172
documentos foram distribuidos 550
(quinhentos e cinquenta) inquéritos de
forma fisica, no Sistema DCP, 69
(sessenta e nove) feitos enderecados aos
Juizados  Especiais Civeis e 413
(quatrocentos e treze) distribuicbes/
redistribuicbes no Sistema PJe.

24%

0%

119,36%
21%
18% -
15% -
12% -
9% -
6% -
3% +

GRAFICO DE EVOLUGAO
20 41%

15,74% 17,10%

. 16,10%
14,88% 331%

11,15%

16,61% 16,02%

13,55%

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o niimero de processos
encaminhados indevidamente pelas
Varas para o SEDIC

Meta: N&o aplicavel

Foram recebidos 334 (trezentos e trinta e
quatro) documentos corretamente e
redirecionados as respectivas unidades,
uma vez que o endereco da DIDIS é a
Unica possibilidade de envio, essa
contagem estd sendo realizada a fim de
identificar o real volume de trabalho da
equipe.

O SEDIC contatou as unidades cujas
devolugBes/redirecionamentos foram mais
constantes com a finalidade de informa-las
guanto a frequéncia das ocorréncias.

o = P L I o
T S TR SR SR |

GRAFICO DE EVOLUGAO

1,5 1,6
’ 153 1,2 1.0 1,1

2 14 13 12 1

21

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo no SEDIC
(exceto cartas precatérias)

Meta: Até 2 dias Uteis (Média Anual)

Resultado no periodo: 1,3 dia

O resultado do presente més superou a
meta estabelecida. O empenho da equipe
foi determinante para o0 excelente
resultado. Vale acrescentar que no
universo de 3.937 (trés mil, novecentos e
trinta e sete) documentos foram
redistribuidos 1.618 (mil e seiscentos e
dezoito) feitos, no Sistema Pje.

A movimentacéo do pessoal foi a principal
acéo gerencial.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grafico de Evolugéo

o = M W = o

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OQUT NOV DEZ

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo no SEDIC
(cartas precatérias)

Meta: Até 2 dias Uteis (Média Anual)
Resultado no periodo: 2,4 dias

N&o foi possivel atingir o indice desejavel,
em razdo da implantacdo e adaptacdo da
equipe ao Sistema Pje, aliado a
inconsisténcia dos Sistemas Malote Digital
e Pje.

EVOLUGAO DO INDICADOR
1000
800
60
40
100,00% 100,00% 0 100,00%

20 HO000% 1000 10000% 100008 D008 g0 O gy L0
00

-2 fev-2 mar22 b mai22 jun-2 k2 ago22 st out22 now2d derll

Medir o percentual de documentos que
sdo finalizados no 1° dia util posterior ao
encerramento do(s) plantdo(6es)

Meta: 95% (Média anual)

Resultado no periodo: 99,58%

O resultado obtido se encontra dentro da
meta estabelecida, com excecdo do dia
20/12 pois, em razdo do elevado numero
de processos distribuidos. O desempenho
da equipe foi fundamental para a
consecucdao do resultado  positivo,
principalmente  se  consideradas a
intempéries decorrentes das
inconsisténcias apresentadas pelo sistema
DCP, com o agravante do elevadissimo
numero de processos distribuidos.

Considerando que as inconsisténcias
sistémicas se apresentaram entre as 12:00
horas e 18:00 horas aproximadamente,
houve determinacdo para que a atuacao
da equipe concentrasse todos os esfor¢os
na parte da manhd, horario em que o
sistema demonstrava certa estabilidade.
Outras acgbes gerencias nado foram
necesséarias em razao do resultado obtido.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS
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METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA-GERAL DE APOIO (DGAPO) — GABINETE

A Resolucédo TJ/OE n° 03 de 2021 criou a Diretoria-Geral de Apoio (DGAPO), unidade
administrativa da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro incluindo
dentre suas atribuicbes coordenar, dar suporte operacional, fiscalizar e supervisionar

as unidades organizacionais a ela vinculadas, na forma do artigo 121.

A DGAPO compreende as seguintes unidades organizacionais:
| - Divisdo de Protocolo Administrativo, Documentacéo e Informacéo (DIPAC);
Il - Divisdo de Processos Administrativos Comuns (DIPAD);
[l - Divisdo de Processos Administrativos Sigilosos (DIPAS);
IV - Divisdo de Integracao Social (DIVIS);
V - Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA);
VI - Diviséo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI);

VII - Divisao de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario (DIDIS).

A DGAPO, visando aprimorar seus processos de trabalho, na busca continua pela
melhoria dos servigos, segue com enfoque na celeridade e transparéncia das
atividades desempenhadas, em fase final de implementacdo do SIGA Administrativo

para todas as suas unidades.

A Rotina Administrativa Gerir a Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da
Justica (RAD-DGAPO-003), com vigéncia desde 30 de maio de 2022, foi devidamente

RIGER Anual 2022 - DGAPO Pag. 12
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publicada e implementada. As Rotinas Administrativas de suas Divisdes, igualmente,

ultrapassaram o processo de elaboracao, publicacéo.

No primeiro semestre de 2022, o DEGEP promoveu workshop sobre Gestdo de
Riscos, reunido sobre Risco Estratégico e curso com o tema Organizando o Ambiente

de Trabalho, todos pela plataforma TEAMS para servidores da DGAPO.

No inicio do segundo semestre o referido Departamento, dando seguimento ao
processo do SIGA Administrativo, realizou workshop sobre o tema Nocgbes de

Governanga, utilizando a plataforma mencionada.

No decorrer do ano a Diretoria-Geral incentivou a divulgacdo de cartilhas, noticias no
site da CGJ sobre as atividades desempenhadas pelas Divisdes; além de informacdes
sobre a tramitacdo e a finalizagdo dos processos do Plantdo Judiciario, publicadas pela
Assessoria de Imprensa da Corregedoria (ASCOM), para conhecimento dos usuarios
internos e externos, bem como a revisdo da Cartilha do Plantdo de Recesso, para

adequa-la aos atos editados pelo TIRJ no presente ano.

No més de maio, a Diretora-Geral da DGAPO recepcionou os Magistrados recém-
empossados nas instalacbes do Plantdo Judiciario da Capital, para apresentacdo de

suas instalacfes, funcionamento e relevancia de sua atuacao.

" e 3 SO wr .
" RO S
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No més de agosto a Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica

participou do 6° FONACOR - Forum Nacional das Corregedorias: elaboracdo da

Estratégia Nacional das Corregedorias para 2023.

Em comemoracédo ao Dia do Psicologo, a Diretora-Geral participou do workshop virtual
“A escuta psicolégica no sistema de Justi¢a: desafios do cuidado e da ética”. Durante o
evento, a Diretora destacou a importancia do trabalho dos analistas com especialidade

em psicologia.

DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO, DOCUMENTACAO E
INFORMACAO (DIPAC)

Com a restruturacdo trazida pela Resolucdo TJ/OE n° 03 de 2021, a Divisdo de
Protocolo Administrativo, Documentacao e Informacéo (DIPAC) é formada pelo Servico
de Expediente e Arquivo (SEARQ) e pelo Servico de Recebimento e Cadastramento
(SECAD).

Os novos desafios da equipe da DIPAC no Sistema PjeCor, em razéo das publicacdes

dos Provimentos que determinaram o lancamento de novas classes obrigatérias no

referido sistema, estdo sendo superadas com a capacitacao e dedicacao de todos.
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Entretanto, o PJeCor necessita de melhorias significativas quanto a extracdo de

estatisticas e consulta, sendo pontuado pelo CNJ, em reunido realizada com diversos

entes da federagao, a otimizacao das sugestoes apresentadas.
SERVICO DE RECEBIMENTO E CADASTRAMENTO - SECAD

O SECAD desempenha um papel importante na transferéncia das atualizagdes e
implementacdes do Sistema PjeCor. O Chefe de Servico do SECAD representa a CGJ
no grupo de trabalho criado pelo CNJ via WhatsApp, com a participacdo de
representantes dos Tribunais das 27 (vinte e sete) unidades federativas, nos ambitos

estadual e federal.

Dentre as atividades desenvolvidas continuamente no SECAD consta o cadastramento

de solicitacdes de usuarios internos, entes e Procuradorias no Sistema PjeCor.

O SECAD continua a receber demandas de digitalizacdo de processos para migracao

para o Sistema SEI.

No final de 2022 a fiscalizagdo dos terceirizados contratados da empresa APPA
SERVICOS TEMPORARIOS E EFETIVOS LTDA passou a ser exercida diretamente
pelos gestores das respectivas unidades administrativas. O Chefe de Servico do

SECAD permanece como substituto do fiscal do contrato, assessorando o novo fiscal.
No ano corrente, o Servigo de Recebimento e Cadastramento atingiu a marca de 2.377
(dois mil, trezentos e setenta e sete) processos digitalizados e migrados para o

Sistema SEI e 400 (quatrocentos) para o Sistema PjeCor.

O SECAD elaborou uma nova rotina administrativa € um manual para a realizagcao dos

processos de trabalho, publicados e vigentes no Sistema Integrado de Gestao:
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e RAD-DGAPO-09 (Receber, Cadastrar, Protocolizar e Movimentar
Processos Administrativos), com vigéncia desde 30/05/2022;

e MAN-DGAPO-01- Rev 00 (Manual de Registro Inicial de Documentos
Administrativos da Corregedoria nos Sistemas SEI e PjeCor), com
vigéncia desde 30/05/2022.

e Dados estatisticos do SECAD no ano de 2022:

Tempo médio Documentos

Processos e Processos Protocolos Malotes .

SEI de tramitacao PjeCor fisicos digitais recebidos
instaurados | Processos instaurados | instaurados | recebidos pelo

SEI SISCOMA
JAN 1284 8h43m 429 20 114 92
FEV 1612 7h48m 103 18 105 114
MAR 2142 6h36m 269 43 114 60
ABR 1391 11h12m 165 14 118 593
MAI 1725 19h44m 263 24 188 524
JUN 1854 9h 59m 414 22 118 252
JUL 2461 16h36m 175 10 136 318
AGO 2348 14h1lm 263 33 150 150
SET 2006 18h34m 166 27 118 262
ouT 1509 24h46m 156 42 127 214
NOV 1613 21h20m 113 58 91 143
DEZ 1157 19h30m 246 42 97 336

SERVICO DE EXPEDIENTE E ARQUIVO - SEARQ

O SEARQ continua digitalizando os atos oficiais administrativos expedidos pelas
unidades da Corregedoria Geral, seguindo a tabela de temporalidade, indo ao encontro
dos objetivos da Alta Administracdo quanto aos aspectos de economicidade e

eficiéncia.

No ano de 2022, o SEARQ recebeu 49489 (quarenta e nove mil, quatrocentos e oitenta
e nove) processos administrativos eletrénicos (SEI) para arquivamento. Desse total,
47463 (quarenta e sete mil, quatrocentos e sessenta e trés) foram arquivados
(concluidos). A diferenca, dois mil e vinte e seis, refere-se aos devolvidos ao
remetente, em razdo de descumprimento dos requisitos para arquivamento elencados
na RAD-DGAPO-008, item 6.5.

RIGER Anual 2022 - DGAPO Pag. 16



W_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /intranet é copia ndo controlada.

Com referéncia aos processos fisicos, 2724 (dois mil setecentos e vinte e quatro)
foram arquivados no arquivo corrente e 4631 (quatro mil, seiscentos e trinta e um)

enviados para o arquivo central.

O SEARQ deu continuidade a digitalizacdo de documentos administrativos expedidos
pelas unidades da Corregedoria-Geral (Portarias, Provimentos, Oficios Circulares,
comprovantes de envio etc.), visando facilitar a localizacdo daqueles atos. Para tanto,

gerou, no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, os seguintes procedimentos:
® Controle das portarias — 2022.06044849;

® Comprovantes de envio de macos de expedientes e DNP (documentos néo
protocolados: livro de ponto, frequéncia etc) ao DEGEA — 2022.06066839;

® Comprovantes de envio de processos administrativos ao DEGEA -
2022.06067314;

® Oficios Circulares da CGJ, a partir de 1965, nos quais estdo inseridos 0s
relativos a indisponibilidade de bens- 2022.06034861 e;

® Magos enviados pelas UO da CGJ ao SEARQ — 2022.06085973.

Neste exercicio 0 SEARQ elaborou trés novas rotinas administrativas para a realizacao
dos processos de trabalho, ja publicadas e vigentes no Sistema Integrado de Gestao,

sendo:
* RAD-DGAPO-006 — Arquivar, Controlar e Fornecer Documentos e

Informacdes — com vigéncia desde 20/05/2022;

®* RAD-DGAPO-007 — Receber e Encaminhar Correspondéncias — vigente
desde 15/02/2022, e;

* RAD-DGAPO-008 — Arquivar e Desarquivar Processos Eletrbnicos no
SEI e Desarquivar no PJeCOR - cuja vigéncia iniciou-se em 10/05/2022.
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O Servico de Expediente e Arquivo demandou a DGTEC, por intermédio da requisicéo
2021-014810, objetivando melhorais substanciais no sistema SEI (Processo SEI 2021-
0606917). As melhorias foram implementadas no final de 2022, permitindo que as
unidades administrativas extraiam do sistema a produtividade de cada membro de sua

equipe, cuidando-se de ferramenta necessaria para otimizar 0s servicos.

As ferramentas solicitadas, implantadas no final de novembro de 2022, possibilitam

gue as UO, diretamente no sistema, consigam extrair os seguintes tipos de relatoérios:

a) de processos enviados (podendo escolher o destinatario);
b) relatorios de processos recebidos (podendo escolher o remetente) e;

c) relatérios de processos gerados (com indicacdo de produtividade da

equipe).
Além disso, em todos esses relatorios, € possivel refinar pelo tipo de processo.

O Servico de Arquivamento também continuou a realizar a avaliagdo dos cerca de 90
(noventa) macos contendo documentos administrativos das UO da CGJ, recebidos em
razdo da sua atribuicdo de guarda. Foram avaliados 62 (sessenta e dois) magos,
sendo que a maioria deles contem Livros de ponto, Atos Executivos, Portarias, Atas de
Reunido etc. Ao final da avaliagcdo pretende-se gerar um processo SEI relacionando

todos esses macos, até sua efetiva remessa ao Arquivo Central.

No exercicio de 2022 o SEARQ respondeu a 357 (trezentos e cinquenta e sete) e-
mails do DEGEA comunicando a eliminacdo de 357 macgos administrativos. O acervo
do SEARQ acautelado no DEGEA (Arquivo Central) corresponde a cerca de 21800
(vinte e um mil e oitocentos) macos de processos, cerca de 3000 (trés mil) macos de
expedientes (frequéncia, averbacfes etc), 4200 (quatro mil e duzentos) macos
administrativos (boletos, oficios, livros ponto etc). Acautelados no SEARQ encontram-

se 1812 (hum mil, oitocentos e doze) magos de processos.
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Com referéncia ao fornecimento de numeragédo para atos normativos da CGJ, foram

disponibilizados 2083 (dois mil e oitenta e trés) numeros, sendo 1978 (hum mil,

novecentos e setenta e oito) Portarias, 92 (noventa e dois) Provimentos, 4 (quatro)

convocacoes, 5 (cinco) Ordens de Servico, 3 (trés) Editais e 1 (uma) Convocacao

Conjunta.

Dados estatisticos do SEARQ no ano de 2022:

ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL
ARQUIVAMENTO — (PROCESSOS ELETRONICOS - SEI) 47463 3955
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE (processos fisicos) 2724 227
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 4631 385
DESARQUIVAMENTO 990 82
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e
outros) 1413 117
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE CONSUMO 559 a6
FORNECIMENTO DE NUMERACAO DE ATOS DA
CORREGEDORIA 2083 173
PUBLICACOES DA DGAPE 347 28
DEVOLUCAO DE AR 244 20
DESARQUIVAMENTO PJECOR 77 6
Processos e Processos e a ~ Processos
; . Correspondéncias | Numeracdo de e
expedientes expedientes ; eletrbnicos
. ; enviadas atos .
Arquivados Desarquivados arquivados
JAN 50 47 37 114 3658
FEV 152 91 123 114 3357
MAR 371 117 85 152 3782
ABR 612 69 180 86 4110
MAI 1191 85 358 154 4350
JUN 2292 62 187 318 3688
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JuL 209 61 85 178 4233
AGO 445 107 103 245 5852
SET 765 o1 71 165 4650
ouT 458 84 46 227 3241
NOV 511 139 61 166 3240
DEZ 299 37 77 164 3302
TOTAL 7355 990 1413 2083 47463

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS COMUNS (DIPAD)

A Diviséo de Processos Administrativos Comuns — DIPAD foi criada pela Resolucao
TJ/OE n° 03/2021, com atribuicBes especificadas no artigo 126.

A DIPAD possui interface com os 13 Nucleos Regionais que integram a Corregedoria,
cujos processos sao direcionados por esta Divisdo para as unidades competentes e
devolvidas ao final, atendendo a todos os Juizes Auxiliares da Corregedoria,
funcionando como secretaria dos Gabinetes; atuando como unidade processante

para outras duas Diretorias-Gerais, nos Sistemas PJeCor e SEI.

Considerando o aumento na demanda de comunica¢des direcionadas as serventias
judiciais/unidades do TJRJ e o0s prazos estabelecidos para cumprimento das
determinacbes, em especial nos processos de inspecdo cartoraria, restaram
implementadas mudancgas nas rotinas internas ligadas ao processamento do sistema

PJECOR, de forma a trazer mais agilidade e organizacao para execuc¢ao das tarefas.

A Divisdo passou a adotar uma triagem mais efetiva dos processos que retornam da
conclusdo, com a colocacéo de etiquetas nominais no Sistema PJeCor, especificas
de notificagcéo, de prazo e de arquivamento.

Tais medidas adotadas trouxeram, para cada processante, a visualizacdo mais rapida
e eficaz dos processos, bem como trouxeram maior segurangca no controle dos

prazos para a resposta das serventias e ou unidades do TJRJ.
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A verificacdo diaria dos e-mails recebidos, em conjunto com a ado¢do das medidas
elencadas anteriormente, possibilitou uma triagem eficiente das serventias que néo
cumpriram o prazo estipulado para resposta das comunicacdes encaminhadas,
permitindo o contato imediato com as mesmas para obtencdo das informacdes

solicitadas.

A DIPAD elaborou, ainda, uma planilha de controle de prazo, externa ao PJeCor, com
a data final para cumprimento da determinacao judicial, nimero do processo e home
do processante que fez a comunicagao, obtendo maior agilidade no processamento e

seguranca no cumprimento dos prazos.

Em relacdo ao Sistema SEIl, a Divisdo vem mantendo 0 processamento
rigorosamente em dia, capacitando a equipe periodicamente. Na data de 31/12/2022
tramitavam pela unidade cerca de 123 (cento e vinte e trés) processos pelo sistema
SEI.

A DIPAD alcancou, ao final do ano, a marca de aproximadamente 880 (oitocentos e
oitenta) publicagbes dentre Provimentos, Avisos, Portarias, Decisdes, Despachos

etc., no Diario de Justica Eletrénico no Caderno da Corregedoria Geral da Justica.

No periodo de 05/10/2022 a 06/11/2022 foi realizada pesquisa de satisfacdo do

usuario da unidade, com a apresentacdo dos seguintes resultados:
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e Tempo para atendimento: 6timo (96%) e bom (4%);

Cortesia no atendimento: 6timo (98%) e bom (2%);

Solucéo da sua demanda: 6timo (98%) e bom (2%); e

Objetividade nas informacdes prestadas: 6timo (98%) e bom (2%);

Nesse sentido, o percentual de étimo alcancado em nossa pesquisa demonstra o
excelente empenho da equipe, como resultado da capacitacdo exercida de forma
continua, bem como a efetividade na execucdo das demandas apresentadas ao

longo da gestéo.

Tal resultado decorre do comprometimento da equipe, que diariamente busca novos

conhecimentos objetivando cumprir sua misséao.

DIVISAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS SIGILOSOS (DIPAS)

A Divisao de Processos Administrativos Sigilosos — DIPAS foi criada pela Resolucéo
TJ/OE n° 03/2021 e suas atribuicbes estdo especificadas no artigo 127 da referida

Resolucdo. Sao elas:

o Processamento e julgamento dos processos em até 140 dias.

O processamento e julgamento dos feitos em até 140 dias, determinado pela
Resolucdo CNJ n° 135/2011 foi observado na totalidade, além de ter sido criado o

indicador para controle da movimentacéo dos processos em até 24 horas.

Finalizag&o do acervo de processos sigilosos do antigo NUJAC.

Com a extincdo do NUJAC e divisdo das tarefas, o acervo que coube a DIPAS,

foi finalizado dentro das normas estabelecidas.

o Reestruturacao fisica com alteragGes sofridas no quadro de colaboradores.
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No primeiro semestre de 2022, houve mudanca na direcdo da Divisdo, cessédo de uma

servidora para auxilio em outra Unidade da CGJ e recepcdo de uma colaboradora,

demandando adaptacéo e reorganizagédo do processo de trabalho.

o Implementacdo da RAD com a fixacdo em local de facil acesso dos quadros

contendo misséo e visdo, com direcionadores estratégicos.

DIVISAO DE INTEGRACAO SOCIAL (DIVIS)

A Diviséo de Integracdo Social (DIVIS), Unidade Organizacional da Diretoria Geral de
Apoio a Corregedoria Geral da Justica (DGAPO), atua no gerenciamento das

atividades dos Servicos de:

e Promocgéo a Erradicagdo do Sub-Registro de Nascimento e de Busca de
Certidbées (SEPEC), que atende as solicitagdes de busca de certidbes, de
processamento dos feitos de registro tardio e presta apoio ao atendimento da
Justica Itinerante Especializada em Sub-registro;

e InformacBes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC), que

operacionaliza, atualmente, 14 (quatorze) sistemas informatizados voltados a
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atividade jurisdicional, acessados em funcao de convénios firmados com 6rgaos

externos.

A Divisdo implementou o Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) e publicou no 1°

semestre as Rotinas Administrativas (RADs) dos processos de trabalho do Servigos.

A DIVIS elaborou um relatério referente as Boas Praticas realizadas pelos servigos
SEIAC e SEPEC, publicadas no DJe de 13/06/2022 e 08/07/2022, as fls. 78/81 e

37/39, respectivamente, tais como:

e Unificagdo das solicitagcbes de acesso aos sistemas operacionalizados pelo
servico em um Uunico endereco eletrdnico, permitindo que as mensagens
eletrbnicas antes direcionadas a trés enderecos diferentes, fossem
concentradas em um unico canal, simplificando o processo de trabalho, gerando
mais celeridade e controle das solicitacoes;

e A alteracdo de layout, setorizando as equipes da unidade, em raz&o das tarefas
realizadas, a fim de melhorar a comunicacdo entre os seus, favorecendo a
comunicagéo, o esclarecimento de davidas e a realizagéo de tarefas que exigem
maior concentracao;

¢ Incentivo a realizacdo de cursos e palestras de capacidade oferecidos pela
ESAJ e EMERJ, propiciando o aprimoramento e qualificagdo profissional
continua dos membros da equipe, gerando uma maior celeridade no
cumprimento das acdes e minimizando os produtos ndo conformes, refletindo
positivamente no clima organizacional da unidade;

e Criacdo de manuais acessiveis a todos os servidores e colaboradores da
unidade, promovendo o conhecimento de toda a equipe para a execucdo de
guaisquer tarefas facilitando a rotina de trabalho;

e Integracdo das equipes com o gestor, promovendo harmonia no ambiente de

trabalho.
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SERVICO DE PROMOCAO E ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO DE

NASCIMENTO E A BUSCA DE CERTIDOES (SEPEC)

| — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Servico de Promocéo e Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e de Busca de
Certidoes (SEPEC) tem suas atribuigcbes circunscritas no artigo 129 da Resolucéo
TJ/OE n° 03/2021 e em apertada sintese, descrevemos abaixo, as principais atividades

desenvolvidas:

a) Instruir processos judiciais em matéria de registro tardio de nascimento,
realizando diligéncias determinadas pelos magistrados ou, quando as diligéncias néo
sdo especificadas no despacho judicial, por sua experiéncia empirica em acfes dessa
matéria, o SEPEC realiza medidas de busca padrdo, a fim de localizar a certidao de
nascimento, casamento e o6bito ou, ndo sendo possivel encontra-las, as buscas,

aliadas a outras diligéncias podem auxiliar na instru¢ado do processo judicial;

b) O SEPEC é responsavel pelo monitoramento das atividades das Unidades

Interligadas de Registro Civil;

C) Atende solicitacbes de busca de segunda via de certiddo de nascimento/
casamento e Obito para demandantes hipossuficientes, formuladas por 6rgaos judiciais
de outros estados, bem como da Defensoria Publica, Ministério Publico, Secretarias e

outros 6rgaos publicos.

Com a edicdo do Provimento CGJ n° 18/2022 ficou determinado que,
excepcionalmente, é atribuicdo do SEPEC o atendimento das solicitacdes de certiddo
sobre a distribuicdo, quando requeridas por outros estados, através do Ministério
Publico, das Secretarias de Administragdo Penitencidria e as decorrentes de

determinacéao judicial.
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Il - DADOS ESTATISTICOS

. ENTRADA DE SAIDA DE
MES PROCESSOS PROCESSOS
Janeiro 65 98
Fevereiro 112 82
Marco 182 188
Abril 111 135
Maio 149 170
Junho 148 133
Julho 134 138
Agosto 182 172
Setembro 144 170
Outubro 139 150
Novembro 116 88
Dezembro 78 141
TOTAL 1560 1665

Il —= GENERALIDADES — O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NO SEPEC

A assistente social do SEPEC participa das a¢cfes de assessoramento, planejamento e
execucdo de atividades que dao visibilidade as expressfes psicossociais correlatas a
tematica do sub-registro de nascimento e da parentalidade, assim como da ampliacao

do acesso a documentacao bésica.

Na area operacional, quando demandada pela autoridade judiciaria, realiza estudo
social dos requerentes de processos de registro, realiza contato institucional com
orgéos de informacao, estreita lacos de cooperacdo com os 6rgdos que fazem parte da
rede de apoio da pessoa sem documentacéo, bem como com os érgéos de informacéo

de dados de cadastro.
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Localizados os dados da certiddo do requerente em um desses 0rgdos, o SEPEC

providencia sua solicitacao e entrega a parte. Caso contrario, a informacéo pode servir

para instruir processo em curso de registro tardio.

De acordo com planilha de acompanhamento de atividades mantida pela Assistente

Social do SEPEC, obtivemos os seguintes dados:

a) Processos recebidos no periodo - Total 189;

b) Processos remanescentes do periodo anterior - Total: 09;

c¢) Processos devolvidos no periodo - Total 189;

d) Orientacdes técnicas sobre situacdes que ja possuem processo - Total 319;

e) Orientacdes técnicas pré-processuais - Total 664;

f) Entrevistas realizadas - Total 324;

g) Participacdo em reunides presenciais/virtuais mensais dos GT das Ul’'s, da SEAP e
outras - Total 48;

h) Participag&o no 6nibus da JIES - Total: 38;

i) Participacdo em eventos/cursos - Total 11;

j) E-mails enviados - Total: 167;

k) Contatos telefénicos/whatsapp - Total: 883;

[) Construcéo do plano de trabalho do Servigo Social no SEPEC para o ano de 2022;
m) Finalizacdo dos processos recebidos durante a prestacdo de auxilio a ETIC da
Capital a partir de 29/06/2021 por 180 dias — Portaria CGJ n° 1.062/2021;

n) Contribuigdo na reformulacéo da pagina do Sub-registro no site da CGJ;

0) Atualizagao da tabela de acompanhamento da cobertura registral das Ul's em 2021;
p) Apresentacdo da leitura técnica da tabela de acompanhamento da cobertura

registral das Ul's em 2021.

IV — PARTICIPACAO DO SEPEC EM REUNIOES/TREINAMENTOS/CAMPANHA

O SEPEC participou da campanha informativa realizada pela Comissao Judiciaria para

a Erradicacao do Sub-registro de Nascimento e para a Promoc¢do ao Reconhecimento
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Voluntario de Paternidade e a Adocao Unilateral — COSUR, visando a reducgdo da

guantidade de pessoas néo registradas:

18/01/2022 — Apresentacdo das atividades desenvolvidas pelo SEPEC em

reunido com o TSE sobre a Identificacdo Civil Nacional (ICN);

e 18/07/2022 — Participacdo da reunido bimestral do GT-Municipios objetivando
ampliar a divulgacdo da campanha informativa idealizada pele COSUR;

e 10/08/2022 - Reunido de capacitacdo dos funcionarios da Prefeitura que
atendem a populacdo quanto a questao documental,

e 01/01/2022 - Participacdo na reunidao do Comité Gestor Estadual de Politicas de

Erradicacdo do Sub-registro Civil de Nascimento e Ampliagdo do Acesso a

Documentacdo Basica com apresentacdo das atividades desenvolvidas o GT-

SEAP e GT Unidades Interligadas ao longo de 2022.

V — MEDIDAS DE RACIONALIZACAO, ORGANIZACAO E READEQUACAO DE
PROCEDIMENTOS

A distribuicdo de processos de busca de certiddes junto aos Distribuidores atualmente
€ realizada para todos os servidores do SEPEC, que atuavam exclusivamente no
processo de trabalho de RCPN. A medida visa ndo comprometer a seguranca e
celeridade exigidas, pois as referidas certiddes, habitualmente, sdo solicitadas por

Magistrados de outros estados, para instrucées de processos de réu preso.

O Servigo atualmente esta trabalhando exclusivamente com processos eletrénicos,
pois os fisicos remanescentes foram digitalizados e transformados em processos

eletrbnicos no SEI.

VI — PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS

a) O SEPEC continua encontrando dificuldade no atendimento de solicitagbes de

certidoes de outros estados.
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b) O SEPEC permanece com problemas na obtencédo de respostas das diligéncias
solicitadas a outras unidades federativas detentoras de dados pessoais em cadastros
de banco de dados, bem como a érgaos de outras instituicbes estatais do Rio de
Janeiro, tais como hospitais, escolas, institutos de identificacdo de outros estados e

demais érgaos publicos.

Para a obtencdo da documentacdo necessaria hd necessidade, em algumas

oportunidades, de reiterar contatos, aumentando o prazo de finalizacdo do processo.

VIl - ANALISE CRITICA

a) Diminuicdo da equipe no SEPEC:

Como ja mencionado anteriormente, o SEPEC em 2020/2021 teve a diminui¢do de 5
(cinco) colaboradores no seu quadro. Em 2022 o quadro sofreu reducéo temporaria de
uma servidora no primeiro semestre de 2022, pelo periodo de 3 (trés) meses, por
licenca médica e no segundo semestre a reducdo definitiva de uma servidora,

transferida para outra UO.

Todavia, ndo tivemos impacto significativo no tempo de conclusdo dos processos, pois,
houve um pequeno decréscimo na demanda, varios servidores nao usufruiram férias, e
foram implementadas novas rotinas visando ndo comprometer a celeridade exigida no

processo de trabalho.

b) Melhoria Continua:
Visando agregar melhoria e ndo comprometer o tempo da finalizagdo do processo de

trabalho, adotamos os seguintes procedimentos:

e ApoOs trés reiteracdes infrutiferas de solicitagdes de diligéncias, atribuimos os
processos a Diretora da DIVIS que adota as medidas cabiveis para o
atendimento, incluindo contato com as Corregedorias de outros estados. Nos
casos de impossibilidade de éxito na obtencdo da resposta, depois de
decorridos 90 (noventa) dias, o processo sera submetido a consideracdo da
Administracéo Superior;
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e Os oficios expedidos pelo SEPEC sdo confeccionados e numerados
diretamente no SEI, pois, a nova versdo do sistema incluiu melhorias na
formatacao dos textos;

e O encaminhamento das certiddes eletronicas dos distribuidores aos requerentes
é efetuado por e-mail diretamente no SEI, sem a expedi¢éo de oficio.

O SEPEC com a valiosa colaboragéo de servidores da DIOJA e da COIND conseguiu
refazer a planilha de acompanhamento de processo, que possibilitara o estudo de
viabilidade para implementacdo de indicadores de desempenho, que ainda demanda

pequenos ajustes.

Considerando que foi disponibilizada a base biométrica do TSE ao Instituto de
Identificacdo Félix Pacheco — IIFP e a necessidade de agregarmos mais seguranca as
diligéncias dos processos de registro tardio, o SEPEC solicitou ao Instituto que
incluisse na rotina de processamento de FAC de Sub-registrados o confronto com a

base do TSE, o que foi implementado pelo IIFP.

SERVICO DE INFORMACOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE
DADOS (SEIAC)

As atribuicbes do servigco encontram-se dispostas no artigo 130, da Resolucédo TJ/OE
n° 03/2021.

O SEIAC atua no acompanhamento da operacionalizacdo de diversos sistemas
informatizados de intercambio de dados, destinados ao servico, em razdo de

convénios celebrados entre o TJRJ e érgdos externos.

A atuacdo do servico abrange o recebimento de solicitacdes de cadastramento e de
reativacdo de acesso, a intermediacdo, junto ao suporte técnico dos respectivos
sistemas, a solucdo de problemas apresentados, sinalizados pelos usuérios, assim

como propde melhorias.
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Além disso, o servico atua no recebimento de solicitacdes de folhas de antecedentes
criminais encaminhadas por Juizos de todo o pais ndo autorizados a acessarem o
Sistema Estadual de ldentificacdo (SEIl), enviando os requerimentos ao Instituto de

Identificacao Félix Pacheco (IIFP).

O SEIAC atua, ainda, na intermediagdo junto ao IIFP, para obtencdo de FAC, nos

casos de indisponibilidade de acesso ao SEI para usuarios do TJRJ.

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC:

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: trata-se de sistema disponibilizado ao
TJERJ para acesso ao cadastro criminal, visando a obtencédo de FAC de forma on-line,
e ao cadastro civil, para consulta de dados biogréaficos e biométricos.

Sao médulos do Sistema Estadual de Identificacéo:

e SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressao de folhas
de antecedentes criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso €
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 02/12 e pelo Ato
Normativo Conjunto 23VP/CGJ n° 02/2021.

e SEI (Cadastro Civil): possibilita 0 acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual
de Identificacdo - SEI para consulta de dados biograficos e biométricos de
pessoas que figurem em processos judiciais na qualidade de parte, testemunha
ou informante. O acesso esta normatizado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ
n° 10/2021.

O SEIAC atua no atendimento de solicitagdes de cadastramento e recadastramento de
usuarios a ambos os modulos acima referidos e no suporte aos usuarios do sistema,

diligenciando junto ao Detran a solu¢éo de dificuldades apresentadas.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): possibilita localizar a

unidade de acautelamento de presos, realizar o agendamento da apresentacdo dos
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réus em sede de juizo para comparecimento a audiéncias, além de consultar o grau de

periculosidade de presos para embasar a op¢ao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC promove o cadastramento e recadastramento de usuarios no sistema. O
acesso estd normatizado pelo Aviso Conjunto 2aVP/CGJ n° 08/2021. O servigo atua
ainda no suporte aos usuarios do sistema, diligenciando junto ao Detran a solucéo de

problemas apresentados.

O sistema € utilizado também como ferramenta obrigatéria para o agendamento de
exames periciais relativos a Incidentes de Insanidade Mental e Toxicologica junto ao
Instituto de Pericias Heitor Carrilho (IPHH).

SISTEMA DE IDENTIFICACAO E INFORMACAO DE ADOLESCENTES (SIIAD): além
do SEI e do SIPEN, o DETRAN também é tecnicamente responsavel por este sistema,

cuja alimentacéo é exercida pelo DEGASE.

O sistema possibilita a consulta a todas as informacdes cadastrais, biopsicossociais e
educacionais de adolescentes submetidos a medidas socioeducativas, bem como o
agendamento de apresentacdo desses adolescentes de forma online, propiciando a
atribuicdo de pontuacdo de adolescentes, de modo a permitir o recebimento e
processamento das solicitacbes de vagas formuladas e encaminhadas pelo Poder
Judiciario ao DEGASE.

O SEIAC atua no cadastramento e recadastramento de usuario do TJRJ no sistema,
na forma disposta no Ato Normativo Conjunto 0223VP/CGJ n° 01/2021, além de atuar no
suporte aos usuarios do sistema, diligenciando junto ao Detran a solucéo de problemas

apresentados.

SISTEMA DE RESTRIQAO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema
possibilita as serventias a insercdo e retirada de restricdes judiciais e registros de

penhora em veiculos automotores de forma on-line.
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O SEIAC realiza o cadastramento de magistrados e servidores no sistema, cujo acesso

é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 05/2022.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP
INFOSEG): o sistema integra as diversas bases de dados das Secretarias de
Seguranca Publica, possibilitando acessar informacfes diversas sobre individuos,

veiculos e condutores, cadastro basico da Receita Federal e armas, dentre outros.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento somente de servidores do TJRJ na base
de dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2022.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC é responsavel
pelo cadastramento de usuarios internos no sistema que permite o cadastramento,
nomeacdo e pagamento de honorarios a advogados dativos, peritos, intérpretes e
tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. O acesso esta
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 12/2022.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): sistema informatizado desenvolvido
pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro para cadastro online de dados dos
programas de acolhimento de criangas e adolescentes. Destina-se a atender a todos

0s Orgdos da rede de protecéo envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informacgdes relacionadas a criancas e
adolescentes acolhidos em condicdes de adotabilidade que ainda nao tenham

encontrado pretendentes habilitados/interessados em sua adogéo.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento de usuarios do TJRJ no Mdodulo Crianca

e Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de intermediar, junto ao
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Ministério Publico, os problemas de acesso sinalizados pelos usuéarios. Os programas

sao regulamentados pelo Aviso CGJ n° 1028/2018 e Aviso CGJ n° 410/2020, que
permitem o cadastramento de todos os magistrados e servidores lotados em serventia

com atribuicdo em matéria de infancia e juventude ndo-infracional (protetiva).

SISTEMA DE BUSCA DE ATIVOS DO PODER JUDICIARIO (SISBAJUD): além do
envio eletrénico de ordens de bloqueio e requisicdes de informacfes basicas de
cadastro e saldo, o sistema permite requisitar informacdes detalhadas sobre extratos
em conta corrente, permitindo aos juizes emitir ordens solicitando das instituicdes

financeiras informacdes dos devedores.

A atribuicdo do SEIAC na operacionalizacdo do sistema se refere ao cadastramento
somente dos servidores do TJRJ, conforme constante do Ato Normativo Conjunto
TJ/ICGJ n° 16/2022.

BANCO NACIONAL DE MONITORAMENTO DE PRISOES (BNMP 2.0): O sistema

BNMP 2.0 é utilizado para as seguintes finalidades:

| — Atualizacdo das informacdes acerca das decisdes dos Orgaos julgadores de 2° grau
de jurisdicdo, pertinentes ao encarceramento e/ou liberdade dos acusados;

Il - Consulta as informacdes disponibilizadas, com a finalidade de otimizar os
procedimentos referentes ao lancamento de dados pertinentes a Mandados de Priséo,
Alvaras de Soltura, Mandados de Recolhimento e de outras decisdes que modifiquem
a situacao do réu/acusado;

[l — Monitoramento do cumprimento de ordens de priséo;

IV — Atualizagdo de dados cadastrais referentes ao Registro Judiciario Individual (RJI)
das pessoas inseridas no sistema;

Compete ao SEIAC o cadastramento somente de servidores lotados no 1° grau de
jurisdicdo, conforme disposto no Aviso CGJ n° 418/2020 e Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
18/2020.
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CADASTRO DE CLIENTES DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL (CCS): registra a

relacdo de instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco Central
com as quais o cliente possui algum relacionamento (como conta corrente, poupanca e
investimentos) e disponibiliza consulta ao Poder Judiciario de informacdes diversas de

clientes com a respectivas instituicdes financeiras.

O SEIAC é responsavel pelo cadastramento de usuarios (magistrados e servidores) no
CCS, nos termos do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 32/2020.

LAUDO-WEB: possibilita a obtencdo de laudos elaborados e emitidos pelo Instituto
Médico Legal, pelo Instituto de Criminalistica Carlos Eboli e pelos Postos Regionais de
Policia Técnica. Atualmente o sistema é disponibilizado a magistrados e servidores

vinculados a Juizos com competéncia em matéria criminal e de infancia e juventude.

A concessao de acesso ao sistema é normatizada através do Aviso CGJ n° 830/2021.

SISTEMA DA CORREGEDORIA DA PMERJ - SISCOR (ANTIGO CINTPM): projeto
piloto desenvolvido pela Corregedoria Geral de Justica em parceria com a Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ). Consiste em um sistema informatizado,
através do qual a requisicdo de policiais militares para o comparecimento em sede de
Juizo é encaminhada de forma eletrénica, em substituicdo ao atual procedimento

realizado via e-mail institucional.

SOLICITACOES DE ACESSO ATENDIDAS

Seguem demonstrativos dos atendimentos as solicitacbes de acesso e demais

atividades realizadas pelo SEIAC no ano de 2022:
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SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC - SOLICITACOES ATENDIDAS - ANO DE 2022
MES DE REFERENCIA
SISTEMAS TOTAL
JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO|OUTUBRO|NOVEMBRO|DEZEMBRO
SIAD 162 117 206 259 151 238 218 225 205 218 288 406 2693
SEI CRIMINAL 172 168 180 143 176 208 186 205 186 186 125 145 2080
SEI CIVIL 60 45 55 38 55 63 54 71 62 54 43 27 627
SIPEN 212 238 254 7 269 297 257 326 211 257 237 367 3197
SISBAJUD 2 20 20 12 15 7 1 27 18 1 59 2 24
AJG 0 0 0 0 0 1 4 5 0 4 3 0 17
MCA 1 1 0 1 1 10 1 4 7 1 0 28
SISCOR 3 0 1 3 0 0 5 1 1 5 1 1 31
SINESP INFOSEG 0 4 5 6 9 0 6 4 1 6 2 3 a6
LAUDO-WEB 1 0 9 5 1 25 13 17 4 13 3 2 108
RENAJUD 0 8 13 5 5 14 15 7 13 15 16 6 117
BNMP 11 123 70 139 37 118 38 168 31 33 126 119 1358
Ccs 2 6 14 4 1 15 15 14 20 15 29 7 152
TOTAL 746 730 827 887 800 996 883 1084 819 883 938 1105 10698
DEMAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS - SEIAC - ANO DE | JANEIRO|FEVEREIRO MARCO[ABRIL{MAIO|JUNHO| JULHO [ AGOSTO|SETEMBRO|OUTUBRO|NOVEMBRO| DEZEMBRO| TOTAL
2022
ATENDIMENTOS POR E-MAIL 386 42 37 | 335 | 48| 471 | M8 | 592 04 466 452 418 5349
ATENDIMENTO TELEFONICO 195 193 195 | 156 | 219 | 241 | 245 29 70 320 257 i 2801
SOLICITAQE]ES DEFACAQIIFR 3 17 42 0] 38 18 28 26 28 1 12 2 258
TOTAL 590 639 612 | S0 | 705( 730 | 71 | 872 802 197 161 118 3468

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO PARA OFICIAIS DE JUSTICA
AVALIADORES (DIOJA)

A Divisdo de Assessoramento para Oficiais de Justica Avaliadores (DIOJA) é,
responsavel por controlar, normatizar e apoiar o desempenho das atribuicdes desta
classe de servidores.

Com base no Provimento CGJ n° 42/2019, que consubstanciou o Estudo de Lotacéo
para os analistas judiciarios na especialidade de execu¢do de mandados, e a partir de
estudos pormenorizados e circunstanciados, a DIOJA elaborou pareceres para

viabilizar a movimentagdo de Oficiais de Justicas Avaliadores de forma a permitir a
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melhor distribuicdo desses servidores pelas diversas Unidades Organizacionais

Especialistas.

A Diviséo editou, ainda, 14 (quatorze) Atos Normativos, 67 (sessenta e sete) Portarias,
e 62 (sessenta e dois) Mandados de Avaliacdo com base nos pareceres elaborados

por esta Divisdo no ano de 2022.

Foram realizadas 115 (cento e quinze) inspecdes virtuais via Forms nas Unidades
Organizacionais executoras de mandados, a fim de verificar se 0 cumprimento das

normas e prazos estabelecidos pela CGJ estdo sendo cumpridos integralmente.

No periodo de janeiro a dezembro de 2022 foram recebidos no SEI 900 (novecentos)
processos administrativos, sendo certo que 862 (oitocentos e sessenta e dois) foram
devidamente analisados e movimentados pela DIOJA, uma producéo de 96% do total
de processos recebidos no periodo. Além disso, a Divisdo elaborou 388 (trezentos e
oitenta e oito) pareceres e 391 (trezentos e noventa e uma) informacgoes.

No sistema PJeCor, no mesmo periodo, foram recebidos 133 (cento e trinta e trés)
processos administrativos, passando da marca de 1000 (mil) atos apreciados pela

Divisao.

Destaca-se a elaboracéo, por esta Divisdo, de diversas minutas de atos normativos

aprovadas pela Administracao Superior, dentre elas:

1) O Provimento CGJ n° 28/2022, que introduziu diversas alteracbes ao Codigo
de Normas da Corregedoria Geral da Justi¢ca - Parte Judicial, disciplinando o
cumprimento dos atos de comunicacéo processual por meio eletrénico, a fim
de proporcionar maior efetividade, celeridade e controle as diligéncias
realizadas remotamente pelos Oficiais de Justica;

2} O Provimento CGJ n° 86/2022, que disciplinou a atuacdo das Centrais de

Cumprimento de Mandados, dos Nucleos de Auxilio Reciproco de Oficiais de
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Justica Avaliadores e dos Oficiais de Justica Avaliadores no periodo do

recesso forense, a fim de assegurar a efetividade e eficiéncia no

cumprimento de medidas urgentes durante o plantdo de recesso.

Cabe consignar que esta Divisdao opinou em processos de lotagdo ou remocao,
elaborando estudo estatistico do NUR envolvido, verificando, pelo menos, os ultimos
03 (trés) meses de distribuicdo de mandados para cada Unidade Organizacional que
integra o respectivo NUR. Vale ressaltar que essa pesquisa é realizada por cada OJA

da CCM/NAROJA de forma individual, e ndo por nimeros absolutos da Unidade.

Esta Divisado acompanha constantemente a produtividade das Unidades
Organizacionais Especializadas, levando sempre em consideracdo as nuances de
cada serventia, com o fito de utilizar critérios estatisticos fidedignos e objetivos nas

sugestdes elaboradas pela DIOJA.

Nesse sentido, de janeiro do corrente ano até dezembro, foram editadas 67 (sessenta
e sete) Portarias de Movimentacdo a partir de processos SEI que tramitaram nesta

Divisao.

Ressalta-se que a Divisdo realiza reunides periddicas com os membros da equipe
sobre a instrugdo dos processos que abordam temas complexos, bem como com
CCMs e NAROJAS.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)

A Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da Diretoria
Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica € responsavel pelo controle,

normatizacao e apoio aos auxiliares da Justica no desempenho de suas atribui¢cdes, na
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forma do artigo n°® 64 da Resolucdo TJ/OE n° 03/2021 esta sob a coordenagéo

administrativa da DGAPO.

A DIATI é composta pelos seguintes servicos: Servico de Apoio aos Assistentes
Sociais — SEASO, Servico de Apoio aos Psicélogos — SEPSI, Servico de Apoio aos
Comissarios de Justica - SECJI e Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial

da Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha - SEADE.

A DIATI desenvolve e coordena acdes para a gestdo de 730 Analistas Judiciarios com
especialidade, sendo: 316 Assistentes Sociais, 251 Psicdlogos e 163 Comissarios de
Justica da Infancia, da Juventude e do ldoso, profissionais em atividades indispenséaveis
ao Poder Judiciario, cuja producao técnica proporciona subsidios para a decisao judicial.
Foram identificadas equipes que necessitaram de intervengédo da DIATI e dos servigos
de apoio para a gestdo das atribuicdes, da relacdo entre os profissionais, interlocucao

com magistrados e construcao de Rotinas Administrativas.

A DIATI elaborou pareceres para viabilizar a recomposicdo das Equipes Técnicas
Interdisciplinares por meio dos processos que tramitam no sistema SEl, ratificando as
indicacOes dos servicos de apoio, bem como sugerindo intervenc¢des para minimizar a
caréncia de profissionais. Como exemplo, foram organizados e publicados Atos

Normativos, Provimentos, Avisos e, também, orienta¢cfes enviadas por e-mails.

Ao longo do ano, foram movimentados 724 processos de janeiro a dezembro de 2022.
Em cumprimento a gestédo e distribuicdo dos recursos humanos interdisciplinares foram
realizadas reunides semanais com Juizes Auxiliares da Corregedoria que possuem

interface com a pratica e atuacdo das equipes técnicas.

Com a edicdo do Ato Normativo Conjunto TJ/2VP/CGJ n° 01/2022, a DIATI realizou

reunibes a fim de orientar os servicos de retomada das atividades presenciais. Foram
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analisadas todas as solicitagbes de permanéncia em trabalho remoto, adequando-as as

normativas da instituicao.

Considerando o ingresso de novos analistas interdisciplinares concursados, a DIATI,
juntamente com os servicos de apoio, organizou suas lotacfes nas equipes técnicas,
incluindo a elaboracdo de Portaria de lotacdo e de Convocacdo para capacitagcdo no
curso de Depoimento Especial, além da necesséria disponibilizacdo das planilhas
estatisticas para os novos servidores. Além disso, foi organizado e ministrado o curso de

técnica de entrevista investigativa para a realizacao das audiéncias especiais.

Consoante a organizagdo administrativa, bem como implementacdo do SIGA-
Administrativo, a Divisdo, a fim de cumprir as orientacbes da DGAPO, alinhou suas
atividades as novas exigéncias normativas junto ao DEGEP tendo realizado reunides
para elaboracdo e analise das RADs, assinatura do formulario de risco e elaboracéo do
Plano de Acédo orientado pela Diretoria de Gestdo e Planejamento. Além do mais,
preparou-se para a realizacdo da auditoria para organizar toda a estrutura da DIATI

visando posterior aprovacao e certificacédo junto a DGAPO.

Ao longo de 2022, a DIATI realizou reunides com 0s servigcos de apoio que integram a
DIATI para alinhamento das atividades, dando andamento as demandas e solucionando
outras provenientes das equipes técnicas. Destacam-se as reunides para elaboracao
das rotinas administrativas, que resultaram na implementacdo das RADs-DGAPO 016,
017, 018, 019, 020, 021, 022, 023, 024, 025 e 026, devidamente publicadas em 2022 e

disponiveis na pagina do sitio eletrénico do TJRJ.

Tendo em vista a ampliacdo das frentes de trabalho, bem como as inUmeras
dificuldades analisadas para limites e possibilidades quanto as atribuicbes das equipes
técnicas, a DIATI juntamente com o SEPSI, SEASO e SECJI elaborou minuta dos
Provimentos CGJ n° 16/2022 e n°® 26/2022 para alteracdes de dispositivos do Cddigo
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de Normas da Corregedoria Geral da Justica, referentes as atribuicbes dos Assistentes

Sociais, Psicologos e Comissarios de Justica.

Somado a isso, foi alterado o Provimento CGJ n°® 24/2019 que trata da produtividade
dos analistas nas especialidades interdisciplinares para a melhor adequacdo a

realidade avaliada.

A Divisdo também elaborou a minuta do Aviso CGJ n°® 43/2022, que orienta sobre as
cautelas necessarias para evitar a revitimizacdo de criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia e divulgacdo junto aos juizos que realizam audiéncias de

Depoimento Especial.

O SEPSI, o0 SEASO e o SECJI procederam a elaboracdo de andlise e estudo de

lotacao.

Foram realizadas reunides com a DGTEC para organizar a remessa de processos e
envio de relatérios pelas Equipes Técnicas através do novo portal de sistemas, além da
implementacédo do sistema NUDECA e PJe. Além disso, providenciamos reunides com

as ETICs e equipes das varas de Infancia para implementacéo do PJe.

Na sequéncia, considerando a transicdo dos processos fisicos para virtuais, tornou-se
necessaria a gestdo das demandas das equipes com relagdo as dificuldades de
entendimento quanto ao funcionamento do portal. Assim, organizamos junto a ESAJ

capacitacdes voltadas para reconhecimento e manuseio do Portal do PJe.

Diante das implicagdes trazidas pela Nova Lei de Alienacdo Parental, a Divisdo
organizou Grupo de Trabalho visando discutir o impacto e as mudancgas que afetam as
Equipes Técnicas das Varas de Familia e Criminal, buscando junto a ESAJ a

realizacdo de curso sobre o tema.
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A DIATI realiza a gestdo técnica dos convénios de cessdo de servidores de outros

orgaos publicos bem como de estagios com universidades. Em articulacdo com o
DEDEP foi instituido um fluxo para a operacionalizacdo do estagio nao remunerado em

Psicologia e Servi¢co Social.

DA COMISSAO DE ETICA E BOAS PRATICAS

Com o advento do Codigo de Etica e Conduta da Corregedoria Geral de Justica -
Provimento CGJ n° 32/2021 e a instituicido da Comissdo de Etica e Boas Praticas -
Provimento CGJ n° 33/2021, profissionais do corpo técnico da DIATI, dentre eles, a
psicologa Diretora da DIATI, participaram, por designacao do Exmo. Sr. Corregedor, da
referida comissdo, em sistema de rodizio anual. A Comissdo tem por objetivo apurar
denuncias formalizadas em processos administrativos que envolvam a ética e conduta
dos servidores e colaboradores no ambito da CGJ, através elaboracdo de estudo e

producdo de parecer técnico.

ARTICULACAO COM A COMISSAO ESTADUAL DAS VARAS DE INFANCIA E
JUVENTUDE - CEVIJ

Participacdo mensal do SEPSI, SEASO e SECJI na Comissdo Protetiva-COPRO-
Adocédo, organizada pela CEVIJ com o objetivo de discutir questdes referentes a
atuacdo das Equipes Técnicas na matéria da infancia e juventude. A partir das

reflexdes, busca-se organizar e divulgar diretrizes técnicas para as equipes.

Participagdo, no ambito da Comissdo, de reunibes com representantes de todas as
equipes técnicas de varas da infancia e da juventude para discussdes de temas
relacionadas a matéria da criangca/adolescente. Foi realizada reunido para informacdes

acerca do Setor de Reconhecimento de Paternidade, também a cargo da Comissao.

ARTICULACAO COM A COEM

A DIATI foi convidada a participar das reunides mensais da Coordenadoria Estadual da

Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (COEM), para estabelecimento
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de fluxo interinstitucional de atendimento a mulher - criancas e adolescentes — vitimas

de violéncia.

Nesse contexto, foram organizadas 2 reunifes para apresentacdo do Projeto da Equipe
NAV (Ndcleo de Atendimento a Violéncia), visando a insercao desta no fluxo integrado
para meninas e adolescentes vitimas de abuso sexual atendidas nos JVDFMs, Infancias
e NUDECA, no sentido de proporcionar um acolhimento/acompanhamento seguro,
digno e eficaz, evitando inclusive a revitimizacdo dessas criancas em decorréncia da

violéncia.

Foi organizado o Workshop para a semana pela Paz em Casa tratando de casos de

violéncia que foram atendidos pela equipe de Entrevistadores Forenses.

CONVENIOS SOB A GESTAO TECNICA DA DIATI

Considerando suas atribuicdes na funcdo de fiscal e gestor técnico dos convénios do
TJRJ com a Secretaria Estadual de Saude, a Divisdo atuou no acompanhamento e
suporte aos profissionais do executivo que atuam nos Juizados de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher, tendo realizado assisténcia no registro de frequéncia dos

profissionais cedidos de todo o Estado.

A DIATI passou a atuar como 6rgdo técnico de convénios para o0 primeiro grau,
conforme disposto na RAD-DGLOG-013, para a cessao de profissionais da prefeitura

Municipal de Mangaratiba, Seropédica, Itaguai, Belford Roxo, Mesquita.
Outrossim, realizamos a gestao dos recursos humanos e administrativos de convénios

com Universidades Federais, Estaduais e privadas para a insercdo de estagiarios de

psicologia e servi¢co social da graduacgéo e pos-graduacao de forma ndo remunerada.
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A DIATI atua ainda na gestédo do convénio do TJRJ com a Secretaria Estadual de Saude

para a disponibilizacdo de profissionais para atuacdo nos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFMs), com o Projeto Violeta em

funcionamento.

GESTAO DE PROJETOS PARA O 1° GRAU

PROJETO QUERO UMA FAMILIA - O projeto destina-se & busca de familias para
criancas e adolescentes acolhidos que se encontram em condi¢gdes de serem adotados
(orfandade, pais desconhecidos, destituicdo do poder familiar sem que tenham
encontrado habilitados interessados em sua adoc¢do, apOs consulta ao Sistema
Nacional de Adocéo e Acolhimento - SNA. Ao longo de 2022, a DIATI encaminhou 12
manifestacdes de interesse para Juizos diversos, bem como os respectivos resultados
da aproximacéao do interessado com a crianca ao MP.

PROJETO VIOLETA e PROJETO VIOLETA LARANJA: por intermédio do Ato
Normativo Conjunto TJ CGJ n° 22/2020 a DIATI atua como 6rgéo fiscal dos convénios
no ambito dos Projetos “Violeta” e “Violeta Laranja” disponibilizando profissionais
especializados da area psicossocial para a prestacdo e atendimento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar no ambito das serventias com competéncia na
matéria e jari que tenham estes projetos implementados.

PROJETO NOVOS RUMOS: Apoio a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacéo
de Violéncia Doméstica e Familiar — COEM - na viabilizacdo de projeto para o
engajamento de mulheres vitimas de violéncia no mercado de trabalho.

Os servidores interdisciplinares que atuam nos juizados identificam e qualificam as
vitimas para direciona-las ao preenchimento de um questionario. Por meio desse
cadastro, a COEM e Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego poderdo oferecer
vagas de trabalho.

COMISSAO INTERISTITUCIONAL DA CRIANCA E ADOLESCENTE VITIMA (CICAV)

Apoio técnico a Comissao Interinstitucional da Crianca e do Adolescente Vitima do
Estado do Rio de Janeiro - CICAV para organizacdo do fluxo dos atendimentos da
vitima desde o anuncio dos fatos até seu depoimento no Judiciario. O objetivo principal
€ buscar a qualidade da prova apresentada em juizo com o depoimento da vitima,
além de evitar a repeticdo de seu relato perante outros 6rgdos de atendimento e
preservar a memoria dos fatos, procurando evitar o sofrimento psiquico secundario,
participando de reunides interinstitucionais mensais com os integrantes do sistema de
garantia de direitos.

“FORMAGAO DE FORMADORES” PARA MAGISTRADOS (FOFO)
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Os profissionais lotados na DIATI participaram do projeto inédito de aperfeicoamento
de instrutores da ESAJ por meio das préticas pedagodgicas implementadas pela
ENFAM no prestigioso programa de “Formacédo de Formadores” para Magistrados
(FOFO).

VEPEMA — FLUXO DE TRABALHO EQUIPE TECNICA

A DIATI participou de reunibes com a equipe técnica e com a Juiza Auxiliar da
Corregedoria que detém atribuicdo relativa a pasta criminal, objetivando realizar uma
intervencdo para a gestao e organizagcdo das atribuicdes das equipes de psicologia e
servico social. As orientagcdes culminaram na elaboracdo da RAD-DGAPO-026, que
estabeleceu o fluxo do processo de trabalho.

VARA ESPECIALIZADA EM CRIMES CONTRA A CRIANCA E ADOLESCENTE
(VECA)

Com o aumento do numero de casos de violéncia contra crianca e adolescente, e
buscando atender a essa classe que possui a primazia no atendimento publico, a DIATI
contribuiu, por intermédio dos estudos realizados nas reunides da CICAV, para
implementacao da vara especializada em crimes contra a crianca e o adolescente. Para
isso, elaborou-se parecer que fundamentou a implementacéo da vara especializada com
documento enviado para apreciacado da Magistrada.

Para compor a equipe técnica da VECA foram necessarias reunides, estudo e analise
da produtividade de 3 equipes ante a necessaria e urgente lotacdo. Para tanto, foram
realizadas diversas entrevistas de selecdo e reunides com a Juiza Titular, a fim de
adequar a equipe as demandas provenientes do Juizo Especializado.

Tendo em vista a interlocucdo necessaria com as funcbes dos entrevistadores do
NUDECA e a atuacdo especifica para a realizacdo de estudos psicologicos e sociais,
foram realizadas reunibes com o0 objetivo de implementar um fluxo dos processos
destinados aos estudos psicossociais, bem como outros para a execucao de audiéncias
junto ao NUDECA.

AUXILIO AO DEPOIMENTO ESPECIAL

Considerando a grande evolucdo da sistemética que envolve o Depoimento Especial,
como a expansao do numero de salas dedicadas ao NUDECA, crescente numero de
entrevistadores, bem como aumento do numero de solicitagées dos juizos para a escuta
de vitimas, a DIATI segue se empenhado em atender as demandas deste servico,
tornando-se atenta as necessidades do NUDECA e dos magistrados.
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Desta forma, a Diretora e demais profissionais da Divisdo, executaram audiéncias de
Depoimento Especial na funcdo de entrevistador ao longo do biénio. Somado a isso,
efetivamos a interlocucdo entre os juizes e cartorios das varas criminais, solucionando
demandas provenientes da realizacdo de Depoimentos Especiais.

Para melhor adequacdo e didlogo junto aos serventuarios, magistrados e demais
operadores do direito, foi elaborado o Aviso CGJ n° 43/2022 que dispbde sobre
Depoimento Especial a fim de sanar problemas detectados durante as audiéncias e
efetivar o Protocolo do Depoimento Especial (Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
35/2019) trazendo maior observancia aos pontos ali destacados que vinham trazendo
algumas complicacdes nas realiza¢des das audiéncias do NUDECA.

A DIATI elaborou o Aviso CGJ n°® 566/2022, que trata do estabelecimento da Plataforma
Teams como meio oficial de realizar estas audiéncias, além de orientar sobre as
providéncias para o agendamento, realizagdo, gravacdo e compartilhamento das
audiéncias.

Houve a capacitacdo de novos servidores interdisciplinares e tutoria de cursos para
novos integrantes das ETICRIMS, com a abertura do edital de remocédo. A DIATI
participou na organizacdo do curso ATV_2022 - Técnica de Entrevista Investigativa junto
a ESAJ, elaborando material didatico para acompanhamento das disciplinas, bem como
ministrando as aulas de capacitacdo de entrevistadores forenses, formando 40 novos
entrevistadores.

ACOES DE CAPACITACAO DEPOIMENTO ESPECIAL

Técnica de Entrevista Investigativa (ATV)

NUDECA 10 anos: uma historia de ética, cuidado e direitos

A atuacao da Corregedoria no combate ao abuso e a exploracéo sexual de
criangas e adolescentes”

Como acessar o PPCAAM quando necessario?

Familias emocionalmente mobilizadas: recepcdo e acolhimento do depoimento
especial

Acolhimento e encaminhamento de criangcas e adolescentes LGBTQIA+ no
Depoimento Especial

O Depoimento Especial e o setembro amarelo

Depoimento Especial em casos de contraindicagao

O Depoimento Especial de criangas e adolescentes com desenvolvimento atipico

Consideracdes sobre as particularidades da Psicologia no Depoimento Especial

WORKSHOP ATUALIZACOES TECNICAS:
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Interlocucdo constante com a ESAJ para a organizagao de capacitacoes e workshops a

fim de atender as especificidades na atuacédo das Equipes Técnicas do TJRJ.
No decorrer do ano, o SEPSI, SEASO e SECJI deu inicio a encontros mensais, com
computo de horas de capacitacdo pela ESAJ, abordando os seguintes temas:

e Alienacao Parental - abordagem interdisciplinar;

e Estudo de caso: experiéncias de visitacdo assistida no espaco do forum;

¢ Nova Lei da Alienacao Parental: repercussodes da atuacéo da equipe técnica;

e As alteracfes na Lei da alienacédo parental: reflexdes e possiveis repercussdes
nas pericias psicologica e social,

e Metodologias de grupos reflexivos com homens - desafios e perspectivas;

e Grupos reflexivos com homens - metodologias e parcerias;

e Atendimentos por meios digitais em JVDFM;

PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Diretora da DIATI participou do corpo docente do 37° Curso Oficial de Formacao
Inicial de Magistrados da EMERJ ministrando a disciplina “Depoimento Especial de

Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia”.

Participagcdo no evento comemorativo dos 32 anos do ECA na OAB - Brasil.
Apresentagao de trabalho: “Da crianca objeto de uso e abuso ao lugar de narrador:

experiéncias traumaticas no Depoimento Especial’. OAB - evento de 32 anos do ECA.

A Diretora da DIATI concedeu entrevista a TV Justica, seccdo STF sobre a escuta de
criangas e adolescentes em situacdo de violéncia e sobre o funcionamento das salas de

Depoimento Especial no TJRJ.
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Participacdo na apresentacao do Projeto Depoimento Especial ao Corregedor Nacional
de Justica, com presenca do Ministro Luis Felipe Saloméo, para apresentacdo dos

Projetos e Boas Praticas da CGJ/RJ para o biénio.

SERVICO DE APOIO AO NUCLEO DE DEPOIMENTO ESPECIAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMA OU TESTEMUNHA — SEADE

O SEADE em 2022, ano em que o Nucleo de Depoimento Especial da Crianca e
Adolescente — NUDECA completou 10 anos, intensificou o acompanhamento e o apoio
aos Assistentes Sociais, Comissérios de Infancia e Psic6logos que atuam como
entrevistadores, sendo realizadas varias reunides de supervisdo com as equipes de
cada Polo do NUDECA, zelando pela observancia da Lei n°® 13.431/2017 e do protocolo
estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 35/2019.

Em cumprimento a Lei n° 13.431/2017, a Resolugdo CNJ n° 299/2019 e a
Recomendacdo CNJ n° 88/2021, o Servi¢o investiu em a¢des para ampliar o nimero de
Polos de Depoimento Especial no Estado, através de articulagdo com as DirecBes dos

Foruns, contatos telefonicos e visitas virtuais.

O SEADE colaborou com as orientacbes e providéncias junto a DGTEC, DGLOG e
DEPAM para a implementacdo de 10 novos Polos do NUDECA em 2022: Sao Fidélis,
Santa Cruz, Niterdi, Itaborai, Casimiro, Cachoeiras de Macacu, Cordeiro, Itaocara, Rio

Claro e Santa Maria Madalena.

O Servico, no ano de 2022, participou de cerca de 55 reunides diversas com a equipe
da DIATI, Juizes Auxiliares da Corregedoria, COEM, CICAV, CEVIJ, VECA, DEGEP,

dentre outros.

A equipe organizou aproximadamente de 31 reunides para tratar de temas como:
equipamentos nos novos Polos do NUDECA, organizacao o trabalho, orientagcdo quanto

a aplicacdo do Protocolo de Depoimento Especial, planejamento da conducédo do

RIGER Anual 2022 - DGAPO Pag. 48



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

h‘Eﬁ ANUAL

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /intranet é copia ndo controlada.
Depoimento Especial, planejamento do evento de capacitacdo de 10 anos do NUDECA,

definicdo das acdes de combate ao abuso e a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes a serem realizadas no maio laranja, consultar a viabilidade de criagcédo de

agenda do NUDECA no PJe, nos moldes daquela existente no DCP etc.

Ainda organizou de 178 reunifes de supervisdes técnicas diarias pelo Teams, visando
ao constante aperfeicoamento das equipes de entrevistadores; atualizou a cartilha
“Infancia Protegida”; elaborou o roteiro do video institucional; indicou 30 polos do
NUDECA para Iinstalacdo de novas webcams; reestruturou as equipes de

entrevistadores, elaborou, divulgou e consolidou 3 formularios de pesquisa etc.

Importante ressaltar que o ano de 2022 registrou 0 maior niumero de audiéncias de
Depoimento Especial desde a criagdo do NUDECA em 2012, tendo sido atendidos 848

processos em que foram ouvidas 1000 criancas/adolescentes nos atuais 40 Polos:

DEPOIMENTOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS
. N° de Processos com Depoimentos N° Total de Criancas e Adolescentes
Periodo : )
Efetivados Atendidos
2022 848 1000
EVENTO

Para registrar o marco temporal de 10 anos de atividade foi organizado um evento de
capacitagcao “Uma historia de ética e cuidado” cuja abertura contou com a participagao

do Excelentissimo Des. Corregedor-Geral da Justica.
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O somatorio de demandas recebidas pelo SEADE em 2022 de juizos criminais, de

violéncia domeéstica, infancia e juventude e familia, bem como de entrevistadores,
alcancou o numero de 4.353, referindo-se, em sua maioria, a pedidos de informacgdes
sobre agendamento e realizacdo de Depoimento Especial e orientacbes quanto ao
protocolo da Entrevista, em um total de 2.834 por e-mail, 844 por WhatsApp, 429 por
telefone, 217 por reunides, 15 através do Microsoft Teams, 11 processos e 3
presenciais. As Camaras Criminais e as Varas solicitaram a gravacdo de 84
Depoimentos, que foram disponibilizados por este Servico através do OneDrive ou por

copia fisica, conforme o pedido.

SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

O Servico de Apoio aos Psicologos- SEPSI - € constituido por um Analista Judiciario
Especialidade Psicélogo na funcdo de Chefe de Servico, um psicologo na funcdo de
Apoio Técnico, um funcionario terceirizado na funcdo de Apoio Operacional e uma

estagiaria em Psicologia.

Ao longo do ano de 2022, o SEPSI manteve interlocugdo com os analistas com
especialidade em Psicologia a fim de fornecer as pertinentes orientacbes para a
realizacdo das suas atividades bem como buscar sugestdes para melhorias no

desenvolvimento do trabalho.

No momento contamos com 251 psicélogos, sendo 113 lotados em Equipe Técnica
Interdisciplinar Civel (ETIC), 72 em Varas com atribuicdo exclusiva de infancia, 24 em
JVDFM, 25 em Equipe Técnica Interdisciplinar Criminal (ETICRIM), 15 em outros 6rgaos
e dois no Nucleo Especial.

Ao SEPSI compete manter atualizados os registros de lotacdo, auxilios, aposentadorias,

exoneracdes e remocgOes, recebendo 33 novos psicologos convocados através de

concurso publico.
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O Servico realiza o monitoramento das planilhas de produtividade online dos psicélogos,

conforme as metas estabelecidas pelo Provimento CGJ n° 24/2019.

Destaca-se a publicacdo do Aviso CGJ n° 183/2022 que possibilita a realizacdo de
atendimentos por meios digitais combinados aos presenciais, de acordo com as

particularidades dos casos, e mediante a obtencédo da concordancia das partes.

Seguem abaixo as principais atividades realizadas:

e Atendimento as demandas apresentadas pelos psicélogos, respondendo as
consultas técnicas e administrativas encaminhadas através de e-mail, WhatsApp
e telefonemas.

e Acompanhamento sistematico das planilhas de produtividade dos psicélogos,
mantidas no OneDrive, com realizacdo da consolidacdo semestral e analise dos
dados.

e Apresentacdo de manifestacéo técnica em processos administrativos.

e Reunibes para discussao técnica com as Equipes a respeito dos processos de
trabalho e condi¢des para sua execucgao, algumas em conjunto com o SEASO.

e Andlise dos planos de trabalho encaminhados com apresentacéo de sugestdes e
encaminhamentos para as dificuldades elencadas e de parecer recomendando
sua ratificagéo pela CGJ, conforme Provimento CGJ n°® 24/20109.

e Orientacdes aos interessados sobre estagio supervisionado e programa de
voluntariado no TJRJ.

e Realizacdo de reunides com as equipes de psicélogos, algumas em conjunto com
0 SEASO, para compartilhar dados obtidos na consolidacdo das planilhas
estatisticas e divulgacéo de publicacfes sobre a atuacédo das equipes técnicas.

e Organizacdo nas reunides mensais do Grupo de Apoio & Adocdo - Café com
Adocado, em parceria com as Varas da Infancia da Juventude e do ldoso da
Capital.

e Participagdo nas reunides do projeto busca as origens, em conjunto com CEJAI
e CEVIJ com elaboracao de cartilha institucional sobre o tema.

e Organizacdo e coordenagédo do evento comemorativo do dia do Psicdlogo, no
més de agosto, com o titulo: A escuta psicologica no sistema de justica:
desafios do cuidado e da ética".
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no

Sistema de Justica:
desafios do cuidado
e da etica

Demandas encaminhadas ao SEPSI

No ano de 2022, o SEPSI registrou o atendimento a 2.883 demandas, assim
classificadas: referentes a estatistica (206), estagio (228), lotacdo/remocéao/auxilio (267),
capacitacdo (438), andlise técnica (242), auxilio a primeira instancia (8), ciéncia de
decisGes/despachos (128), orientacdo técnica (304), gestdo/planejamento (1062),
respondidas por e-mail, manifestacbes em reunides, contatos por WhatsApp e
telefonemas. Contabilizamos ainda 268 manifestacbes em processos administrativos

(SEI), encaminhados ao setor.

SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE JUSTICA - SECJI

O Servico de Apoio aos Comissarios de Justica presta suporte técnico e orienta os
Comissérios de Justica da Infancia, da Juventude e do ldoso no desempenho do cargo,
propde suas diretrizes de atuacdo e mantém um canal de didlogo aberto com os
servidores e magistrados, sugerindo medidas para superar as dificuldades e aprimorar

as condigdes de trabalho, visando contribuir para melhor prestacéo jurisdicional.
Tendo em vista que o Comissario é o unico servidor do TJRJ especializado na area da

infancia, juventude e idoso, o SECJI também presta assessoria a Corregedoria sobre

assuntos relacionados a matéria, inclusive oriundos do Conselho Nacional de Justica,
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além de se manter em permanente interlocu¢cdo com a CEVIJ - Coordenadoria Judiciaria

de Articulacdo das Varas da Infancia e Juventude e ldoso do PJERJ.

Destacamos as principais atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2022 pela
equipe do SECJI, composta pela Comissaria chefe do servigo, outra Comisséria como
apoio técnico e um estagiario de Direito:

e Atendimento as consultas técnicas e administrativas por meio de e-mail,
WhatsApp e telefonema; emissao de pareceres e informagdes em diversos
processos administrativos;

e Orientacdo a varios juizos referentes a auxilio de Comissario, inspecao ao
CREAS, fiscalizacao de eventos, expedi¢céo de portarias e ordens de servigo;

e Manutencéo da planilha de lotagdo de Comissarios atualizada, com registro
de aposentadorias, exoneracdes e remocoes;

e IndicacBes de Comissarios para prestacao de auxilio;

e Intimacdo através de e-mail aos juizes com competéncia em infancia e
juventude referente a Carta de Ordem do Conselho Nacional de Justica,
encaminhamento as respostas a assessoria do CNJ no TJRJ (SEI n° 2022-
06126600);

e Levantamento da relacédo atual das instituicbes de acolhimento de criancas,
adolescentes e idosos em todos os juizos com competéncia em infancia no
Estado;

e Verificacdo da regularidade do lancamento pelos juizos na pagina do CNJ
dos relatérios de fiscalizacdo bimestral das 26 unidades destinadas a
adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de medidas
socioeducativas de internacdo e semiliberdade, em atencdo a Resolucéo
CNJ n° 77/2009;

e Recebimento dos oficios acerca das irregularidades verificadas nestas
instituicbes com as providéncias adotadas para sana-las, de acordo com o
Aviso CGJ n°® 823/2017, arquivando-os em pasta prépria;

e Recebimento, controle e verificagcdo dos relatérios semestrais das 119
entidades de execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme Resolugcdo CNJ n°® 77/2009, arquivando-0s em pasta propria;

e Andlise das portarias e ordens de servico de competéncia em infancia,
juventude e idoso, especialmente diversas ordens de servico visando
organizar o trabalho relativo ao Sistema Nacional de Adocéao e Acolhimento -
SNA/CNJ entre as equipes técnicas, emitindo pareceres e sugerindo ajustes
guando necessario e solicitacdo de disponibilizacdo nas péaginas da CGJ e
da CEVIJ para maior publicidade;

e Compartilhamento pelo OneDrive do novo modelo da planilha eletrbnica de
estatistica, orientando os Comissarios quanto ao acesso e preenchimento;
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e Monitoramento do lancamento de dados nas planilhas estatisticas
eletrdnicas das equipes de Comissarios;

e Atuacdo da Comissaria de Justica Chefe de Servico do SECJI em audiéncias
de Depoimento Especial, como entrevistadora.

EVENTOS

o Evento Comemorativo ao Dia do Comissario de Justica

e Palestra sobre o Funcionamento da Central de Vagas do DEGASE, através
do Teams, com a expositora Kelly Maria Gomes da Silva, Diretora da Central
de Vagas.

Demandas encaminhadas ao SECJI

Ao longo de 2022, o SECJI atendeu em torno de 2.085 demandas, classificadas como:
referentes a estatistica (583), lotagdo/remocdo/auxilio (212), capacitacao (105), ciéncia
de decisdes/despachos (223), analise técnica (296), orientacao técnica (159), gestdo e
planejamento (483) e outros (24), resolvidas por e-mails, comunicacdes diarias por

WhatsApp, telefonemas e reunides pelo Teams.

SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS — SEASO

O Setor é composto por um Analista Judiciario Especialidade Assistente Social na
funcdo de Chefe de Servigco, um Assistente Social na fun¢cdo de Apoio Técnico e uma

funcionaria terceirizada na funcéo/cargo de Apoio Operacional, dois estagiarios.
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Com o contexto da pandemia COVID-19 foram mantidos os canais de comunicagao
permanentes com o0s assistentes sociais através de e-mail, WhatsApp, telefone,

chamadas por aplicativos, prioritariamente o Teams.

A constituicdo de diretrizes comuns entre os Servicos de Apoio e a Diretoria da DIATI
para a orientacdo as equipes, requer interlocucdo permanente, objetivando

alinhamento das praticas nas diversas comarcas do Estado.

A segquir, as principais atividades realizadas no periodo:

e Sistematizacdo e monitoramento dos dados das planilhas estatisticas das
equipes de assistentes sociais, hospedadas no OneDrive, com importantes
indicadores de produtividade do trabalho;

e Elaboragéo de pareceres e informagdes em processos administrativos atinentes a
movimentacao de assistentes sociais, funcionamento das equipes e consultas de
mateéria técnica;

e Analise do quadro geral e busca de estratégias para equalizar o atendimento das
diversas frentes de atuacdo, mediante as varias aposentadorias;

e Proposicdo de auxilios sem prejuizo por parte de equipes inteiras a outras
equipes que se encontram em situacao de demanda excessiva ou de auxilio com
prejuizo, onde foi possivel.

e Orientacdes aos assistentes sociais sobre a alimentacdo das planilhas
estatisticas e suporte para sua utilizacao.

e OrientacBes sobre estagio supervisionado em servico social e contatos com as
coordenacbes de estagio das faculdades conveniadas com o TJRJ ou em
processo de renovacgéo do convénio.

e OrientacOes sobre tematicas variadas aos profissionais das diversas equipes, de
natureza técnica e administrativa, através de e-mails, contatos telefonicos,
WhatsApp e Teams;

e Reunides com as equipes em situacdo critica de reducdo de quadro de
servidores, na busca conjunta de solucdes para manejo das dificuldades e
individuais com assistentes sociais e equipes, relacionadas a dinamica interna,
aspectos éticos e operacionais da pratica profissional;

¢ Reunides conjuntas SEPSI e SEASO com equipes das ETIC’s, VIJI's, JVDFMs
e ETICRIM’s;

e Andlise e emissao de pareceres dos planos de trabalhos das equipes;

e Elaboracédo do plano de estagio e supervisdo de estagiarios de Servigco Social;
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e Participacdo da assistente social apoio técnico do SEASO em audiéncias de
Depoimento Especial e no Grupo de Trabalho de Alienagao Parental.e da Chefe
de Servico em atividades de supervisdo a entrevistadores do NUDECA;

e Participacdo da funcionaria apoio administrativo no Curso de Processamento
Judicial Eletrénico (PJE), visando capacitacdo para atendimento e orientacao
técnica as equipes.

EVENTO
o Evento Comemorativo ao Dia do Assistente Social
T a2 &3 s '\r‘:ftiz:j}(o Brasil: feminismos e violéncias
o Evento Encontro de supervisores e estagiarios de Servi¢co Social

Demandas encaminhadas ao SEASO

No periodo de janeiro a dezembro de 2022, o SEASO contabilizou 2.938 demandas,
ressaltando-se as dificuldades ainda existentes para registro tempestivo das mesmas.
As demandas estdo assim discriminadas: estatistica (333), estagio (396),
lotacdo/remocéao/auxilio (346), capacitacao (220) ciéncia de decisdes/despachos (344),
orientacdo técnica (220), andlise técnica (633), gestdo/planejamento (384) reclamacgéo
(5), auxilio a 12 instancia (51) e concurso (6).

Cabe registrar que foram utilizados como meios para resolucdo das demandas o0s
atendimentos presenciais aos profissionais, atendimentos individuais online, e-mails,
comunicacfes diarias por WhatsApp, telefonemas e reunides presenciais e por

aplicativos, sendo priorizado o Teams.
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No mesmo periodo houve 879 manifestacdes em processos, em temas diversos.

DIVISAO DE DISTRIBUICAO E DE ADMINISTRACAO DO PLANTAO
JUDICIARIO (DIDIS)

A Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario, criada pela
Resolucdo TJ/OE n° 3/2021, integrada por trés Servicos: Servico de Distribuicdo
Continua e Instrucao Processual (SEDIC), Servi¢co de Protocolo (PROGER) e o Servico
de Administracdo do Plantdo Judiciario (SEPJU).

Dentre as atividades efetivadas pela DIDIS neste ano de 2022, destacam-se:

e Comissdo de Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo da Capital
e do Interior (CORSI)

A DIDIS, representada por seu Diretor, participa da Comissao de Rastreamento do

Sistema Informatizado de Distribuicdo da Capital e do Interior (CORSI) que possui a

atribuicdo de verificar a regularidade no sistema de distribuicdo de 1° grau e também

sobre temas afins.

e Monitoramento da finalizag&o dos plantdes do interior

A Corregedoria Geral da Justica, por meio do Servico de Administracdo do Plantao
Judiciario (SEPJU), vem monitorando a correta finalizacdo dos processos ajuizados
nos plantdes do interior. ApOs o primeiro saneamento, a equipe do SEPJU permanece

monitorando a situacéo da base de dados dos plantbes do interior do Estado.

e Orientacao aos cartorios plantonistas

Semanalmente a Divisdo de Distribuicdo e de Administracdo do Plantdo Judiciario

(DIDIS) encaminha e-mails para os juizos escalados para os proximos plantdes de
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finais de semana/feriados.

Um dos e-mails, encaminhado pelo SEPJU, trata de procedimentos a serem aplicados
nos plantdes e a segunda mensagem, encaminhada pelo Diretor da DIDIS, cuida dos
procedimentos pertinentes a correta finalizacdo dos processos ajuizados, a fim de que
tenham sua tramitacdo regular nos cartorios naturais, bem como alerta sobre o

potencial prejuizo aos jurisdicionados quando nao finalizados devidamente.

e Coordenacao do Plantdo de Recesso pela DIDIS
A equipe da DIDIS acompanhou o andamento dos plantdes de recesso desde seu
inicio até seu encerramento. A criacdo diaria de grupos em aplicativo de mensagens
permitiu a comunicacdo ininterrupta com as serventias escaladas. Na Capital foram
recebidos 1.185 processos durante os 14 dias do Recesso Forense.

e Alteracdo do mobiliario do PROGER

O PROGER remodelou os escaninhos para divisdo das peticbes protocoladas,

conferindo maior conforto e seguranca aos seus funcionarios.
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e Ampliacao do site do Plantdo Judiciario

A secéo do site da Corregedoria Geral da Justica, dedicada ao Plantdo Judiciério
foi ampliada, contando com links para orientacbes as serventias plantonistas,
utilizacdo do sistema SIIAD - sistema que registra pontuacdo a pontuacao de
menores em conflito com a lei, na forma da Resolucdo Conjunta SEEDUC/TJRJ n°
1550/2021, bem como passou a dispor de banner para acesso direto na pagina
principal do Tribunal de Justica.

Plantdo Judiciario Plantdo Judiciario
Apresentacdo

Funcionamento

Peticées para o Plantdo HO R/:\ RIOS DI
FUNCIONA

Autorizacdo para viagens

Plantdes do Interior

Escala dos Plantes

Orientacdes para as Serventias Plantonistas
Cartilhas

Sistema de Identificacéo e Informacéo do

Adolescente - SIIAD > Pla ntéo
Estatisticas do Plantdo ' Judiciério

Plantdo de Recesso AJustica ndo para g
Duvidas Frequentes

Fale com os Plantées

Plantéo Judiciario na Midia

e Ampliacdo da implementacéo do sistema PJe

O SEDIC, sobretudo a partir do 2° semestre de 2022, sofreu relevante impacto com
a implementacao do sistema PJe nas competéncias civel, fazenda publica, familia e
criminal. O treinamento e experiéncia da equipe foram fundamentais para a

manutencao das distribuicdes em patamares de tempo e correcao apropriados.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

RIGER Anual 2022 - DGAPO Pag. 59



W_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /intranet é copia ndo controlada.

DGAPO

AGAC ACOMPANHAMENTO

A DGAPO e suas Divisdes se encontram em fase final
SIGA-ADMINISTRATIVO para a cerificacdo do SIGA-Administrativo, cuja auditoria
esta prevista para o dia 23/01/2023.

DIPAC

AGAC ACOMPANHAMENTO

Avaliacdo de cerca de 90 (noventa) macos contendo
diversos documentos: livros ponto, portarias, provimentos,

AVALIAGAO DO ACERVO frequéncias, etc., para encaminhamento ao DEGEA ou

ARQUIVISTICO eliminaco.
Ja foram avaliados cerca de 62 (sessenta e dois) macos.
DIPAD
AGAC ACOMPANHAMENTO

Capacitacdo de mais servidores e colaboradores da equipe

SISTEMA PJECOR no sistema PJeCor.

DIVIS

AGAO ACOMPANHAMENTO

O SEPEC sugeriu que os requerimentos de certiddes
solicitadas aos Servigos Extrajudiciais privatizados e pelos
Servigos dos Distribuidores, Contadores e Partidores -
CERTIDAO ELETRONICA | DCP, Serventias Oficializadas Mistas do Estado do Rio de
Janeiro possam ser atendidos por meio eletronico —
processo SEI n°® 2019-0612261. Até o presente momento,
aguarda-se a definicdo das certidbes emitidas pelos DCPs.

O acompanhamento do procedimento para celebracdo do
convénio do sistema SISCOR entre a PMERJ e o0 TJRJ é
realizado no Processo Administrativo n°® 2021-0612435,

SISTEMA SISCOR (ANTIGO | riginado a partir da digitalizacdo do processo fisico n°
SISTEMA CINTPM) 2011-0105582.

Atualmente estdo sendo realizadas as tratativas finais para
celebracdo do convénio.

RIGER Anual 2022 - DGAPO Pag. 60




W_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /intranet é copia ndo controlada.

O SEIAC permanece acompanhando o andamento do
Processo Administrativo 2020-0638644, que versa sobre o

CADASTRO DE Aditamento ao Convénio de Cooperagdo Técnica
CONTADORES celebrado entre o Conselho Regional de Contabilidade do
ORGANIZADO PELO Estado do Rio de Janeiro e o Ministério Publico do Estado
CONSELHO REGIONAL DE | do Rio de Janeiro para incluir como participe o E. Tribunal
CONTABILIDADE DO de Justica do Rio de Janeiro.

RIO DE JANEIRO (CRC) Atualmente o processo encontra-se na Central de Célculos
da Comarca da Capital.

O Instituto de Identificacdo Félix Pacheco — IIFP solicitou
alteracdes na regra de negoécios no Sistema SEI FAC
WEB, que estdo sendo tratadas por todos os 6rgaos
envolvidos (TJRJ, IIFP e DETRAN-RJ).

O Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do sistema
ALTERACAO NA REGRA DE | Carcerario (GMF), deliberou que, diante da implantacéo do
NEGOCIOS ATUAL DO Processo Judicial Eletrbnico (PJE) em substituicdo ao
SISTEMA SEI FAC-WEB DCP, sera necessario priorizar questbes relativas a
comunicacdo entre os sistemas SEl FAC-WEB e PJE,
através do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), ja
gue atualmente os sistemas ndo se comunicam.

Atualmente, o0s autos encontram-se no Servico de
Desenvolvimento de Sistemas (SESJU), para informacdes.

DIOJA

AGAO ACOMPANHAMENTO

Esta Divisdo continua trabalhando no sentido de
encaminhar minutas de Atos Normativos para
Administracdo Superior. Atualmente hd 5 (cinco) Atos
Normativos em producdo, provenientes de processos SEl,
gue visam dar maior efetividade e celeridade a prestacdo
jurisdicional.

ATOS NORMATIVOS

Iniciamos estudos estatisticos, junto aos Sistemas
Informatizados utilizados pelas Unidades Organizacionais
executoras de mandados, bem como relatérios
encaminhados pela DGTEC, com o intuito de aferir a atual
situacdo das serventias especializadas. Efetuamos, ainda,
reunibes estratégicas visando mensurar a complexidade
dos mandados expedidos, a fim de melhor atribuir-lhes
peso e, assim, minimizar eventuais discrepancias no
referido Estudo.

NOVO ESTUDO DE
LOTACAO
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Incentivo por meio de avisos e pareceres técnicos, a
utilizacdo do Portal do TJRJ pelos Cartérios Judiciais,
visando a reducdo de atos de comunicacdo processual

UTILIZACAO DO PORTAL encaminhados as Centrais de Cumprimento de Mandados

DO TJRJ e NAROJAS, de modo a propiciar uma melhor efetivacéo
das ordens judiciais encaminhadas a essas serventias,
ante a caréncia de Oficiais de Justica Avaliadores nos
quadros do TJRJ.

DIDIS
ACAO

ACOMPANHAMENTO

O SEPJU, em parceria com a Central de Cumprimento de
Mandados do Plantdo da Capital (CCM/SEPJU) e com a
DIOJA (Divisdo de Assessoramento para Oficiais de
Justica), esta elaborando uma nova cartilha cuidando dos
procedimentos aplicados aos Oficiais de Justica.

TUTORIAL SOBRE A
ATUACAO DOS OFICIAIS DE
JUSTICA

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

O consumo de papel para impressdo no ano de | Houve uma redugdo em torno de

2021 foi de 710 (setecentos e dez) resmas. No
mesmo periodo de 2022 foi de 619 (seiscentos e
dezenove) resmas (DIPAC).

12% (doze por cento), contabilizando
cerca de 91 (noventa e um) resmas
utilizadas a menos no periodo.

No ano de 2021 foram utilizados 1.275 (hum mil,
duzentos e setenta e cinco) envelopes, ao passo
gue, no mesmo periodo de 2022, foram utilizados
977 (novecentos e setenta e sete) (DIPAC)

O periodo registrou redugdo na
utilizacdo de envelopes, em torno de
23% (vinte e trés por cento),
economizando 298 (duzentos e
noventa e oito) envelopes.

Transito dos documentos por e-mail e malote
digital (DIPAS).

Reducéo mensal de impresséo de
2.000 folhas (a0 menos).
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Priorizacdo do atendimento ao publico via
correspondéncia eletronica (DIPAS).

Reducéo de ligacdes telefonicas.

Virtualizacdo das solicitacbes de acesso aos
sistemas SEI (cadastro criminal e civil) e SIPEN,
através do sistema SGA (DIVIS)

Eliminou a impressao de formularios,
a utilizacdo de envelopes, economia
de combustivel, manutencdo de
veiculo e portadores para entrega
das requisicdes ao SEIAC.

Solicitacbes de acesso ao sistema SIIAD através de
mensagem eletrénica ao SEIAC (DIVIS)

Atualmente as solicitacdes de acesso
ao sistema SIIAD sao enviadas
eletronicamente, eliminando dessa
forma a necessidade de impresséao
de formularios.

Criacdo de pastas virtuais para realizacbes de
atividades remotas e alteracdo do meio de envio de
comunicacbes sobre distribuicbes de cartas
precatorias aos juizos deprecantes (DIDIS)

Reducdo de extracdo de 31.238
impressoes.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos - DIPAC @ @ . Observacoes
Pessoal x -
O sistema SEI apresentou melhora
significante, mas ainda precisa de
. ~ aperfeicoamento.
Tecnologia da Informagao X . . .

g ¢ O sistema PjeCor necessita de
ferramentas de extracdo de estatisticas e
consulta.

Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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Topicos - DIPAD

Pessoal
Tecnologia da Informagao

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Tépicos - DIPAS
Pessoal

Tecnologia da
Informacéo

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Tépicos - DIVIS
Pessoal
Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIOJA
Pessoal

Tecnologia da Informacéo

RIGER Anual 2022 - DGAPO
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Observacoes

SEI e PJeCor (necessidade de alguns
relatdrios)

Atende em Parte Nao Atende

Observacoes

A equipe conta pessoal suficiente para o
desempenho satisfatério das atividades
da Divisao.

Os equipamentos e ferramentes de
informatica atendem a demanda da
DIPAS.

O espaco fisico é
necessidades da Diviséo.

adequado as

Atende em Parte . Nao Atende
Observacoes
@ Atende em Parte . N&o Atende

eL e

Observacdes

Quadro de Lotacao da Divisao se
encontra completo.

Todos o0s equipamentos estao em
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Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Topicos - DIATI

Pessoal

Tecnologia da Informacao

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Tépicos - DIDIS

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

RIGER Anual 2022 - DGAPO

®

L e

©

funcionalidade.

A sala atende a toda equipe, trazendo
boa adequacao aos trabalhos realizados.

Atende em Parte Nao Atende

Observacoes
O aumento de atribuicdo dos convénios e
estagios geridos pela DIATI e,
SEADE/NUDECA tendo em vista a

ampliagao das salas de Depoimento
Especial demandam maior numero de
pessoal.

Necessidade de otimizar as planilhas
estatisticas que medem a produtividade
dos profissionais interdisciplinares.

Atende em Parte N&ao Atende

Observacoes

A lentiddo e problemas referentes a
inclusao de pegas no sistema PJe tiveram
significativo impacto, sobretudo nas
atividades do SEDIC.

O tamanho dos guichés de atendimento
do SEDIC nao se mostram adequados,
uma vez que devem comportar um
monitor, scanner, autenticadora e
teclado, além da necessidade de
permitirem a manipulacao dos
documentos apresentados pelos usuarios.

Atende em Parte N&o Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A aproximacdo da etapa final do SIGA Administrativo em toda a Diretoria-Geral de
Apoio a Corregedoria Geral da Justica, com auditoria de certificacdo prevista para
janeiro de 2023, demonstra o fortalecimento da gestdo, por meio de uma ferramenta

corporativa, com abrangéncia em todas as suas unidades organizacionais.

Ao longo do ano, a DGAPO e suas Divisdes mantiveram 0 compromisso permanente
na melhoria continua dos servi¢cos prestados, aprimorando os processos de trabalho,
com o fito de imprimir maior celeridade e satisfacdo do usuério, logrando editar 24

(vinte e quatro) Rotinas Administrativas, 07 (sete) formularios e 01 (um) Manual.

As Divisdes da DGAPO participaram ativamente com sugestdes para o Banco de Boas
Praticas da Corregedoria Geral da Justica, cujos modelos de gestdo foram divulgados

no Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro.

A Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria Geral da Justica e equipe continuam
envidando esforcos e perseguindo os preceitos determinados pelo Excelentissimo
Corregedor-Geral da Justica, na busca pela exceléncia da melhoria do servico

prestado ao publico interno e a populacéao.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
CGJ-DGAPO- INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION DIPAC- ENRICADORIDELDIERIMO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X IRBIEARER P13 LY
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
SECAD TRABALHO
TEMA APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
Tempo médio de tramitacdo de processo BROERONRROEESSOIDE . . L .
INDICADOR po . ¢ p TRABALHO OU OBJETIVO |Receber, cadastrar, protocolizar e movimentar processos administrativos
administrativo na DIPAC DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a celeridade na instauracdo e movimentacdo de processos na Unidade CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIGEIEIARE Mensal ACOMPANHAMENTO ] ‘ DESEMPENHO ] X EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA Total do tempo de tramite do processo administrativo na unidade/quantidade de processos em tramite na Unidade | SENTIDO DE MELHORIA mM
- - UNIDADE
META 15 horas ORIGEM DOS DADOS Sistema SE! DE MEDIDA Hora
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
dctos protocolizados 1.720 1.877 1.683 1.797 1.704 1.945 1.435 2.073 1.506 1.699 1.523 1.087 1.671
tempo médio 6,37 8,32 9,80 11,73 20,14 5,41 7,41 8,33 7.50 8,12 4,45 9,54 8,93
2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
dctos protocolizados 1.284 1.612 2.142 1.391 1.725 1.854 2.461 2.348 2.006 1.509 1.613 1.157 1.758,50
tempo médio 8,43 7,48 6,36 11,12 19,44 9,59 16,36 14,11 18,34 24,46 21,20 19,30 14,68
=
RESUMIADGSINOIRERIO D) RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
. Fonte: 24,46
LINHA DE 25,00 120
BASE 8,93 '
15 19,44
20,00
8.9 14,7 15,0 19,30
RESULTADO 10 [ 15,00
ATUAL 14,68
5 ] 10,00 8,43
9,59
o]
META 15,00 LINHA DE BABESULTADO META 5,00 ) . ) .
ATUAL jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
ANALISE . . . ~ . s - .
CRITICA Indicador criado com a implementacdo da RAD-DGAPO-009. Meta estabelecida com base no histérico apresentado nos udltimos dois anos.
ACOES Monitoramento da evolucdo do indicador e capacitacdo constante da equipe SECAD/DIPAC, conscientizando a todos sobre a importancia do encaminhamento
GERENCIAIS |dos processos instaurados e recebidos na DIPAC/CG) no sistema SEI as unidades destinatarias no menor prazo possivel.
Responséavel pela emisséo do relatério: Eliandro Teixeira Freire - SECAD I Responséavel (aprovagéo e divulgagio): “Mauricio dos Santoa Teixeira - DIPAC Data: ‘09/01/2023 |
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CGI-DGAPO-DIPAC- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL aeara Iy ] IDICADOR D EEOIEIC TRABALHO 1 X QUALIDADE 1
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ - . -
INDICADOR Percentual de processos eletrdnicos arquivados no SEI OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria
FINALIDADE Monitorar ntidade de pr. recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivad EEIOCE Acumulado
onitorar a quantidade de processos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados AR G
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos arquivados / Total de processos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 90% na média anual ORIGEM DOS DADOS Relatérios do Sistema SEI UTJI[;SIEI’:ADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
TP recebidos 3721 2622 4432 3902 4490 3906 4208 3793 3453 3497 4235 3333 45592
arquivados 3542 2493 4295 3631 4351 3723 3990 3555 3360 3300 3871 3210 43321
EVOLUGCAO DO % 95,19 95,08 96,91 93,05 96,90 95,31 94,82 93,73 97,31 94,37 91,40 96,31 95,03
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
POy recebidos 3821 3543 3937 4305 4499 3870 4380 6106 4805 3414 3309 3500 49489
arquivados 3658 3357 3782 4110 4350 3688 4233 5852 4650 3241 3240 3302 47463
% 95,73 94,75 96,06 95,47 96,69 95,30 96,64 95,84 96,77 94,93 97,91 94,34 95,87
RESULTADOS NO PERIODO .
RESULTADO NOPERIODO - 2% EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2022
100 100
LINHA DE BASE 95,03 99
99 o8
97
98 %6
RESULTADO ATUAL 95,87 97 o5
’ 94 95,47 95,30 94,93
94,75 5 94,34
96 95,87 93
92
o5 95,03 91
META 90,00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 90
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Comparando-se os exercicios de 2021/2022, verifica-se um aumento na quantidade de processos arquivados, cerca de 10% (dez por cento). J4 com referéncia ao 12 semestre de 2022, o segundo semestre
apresentou um aumento de cerca de 7% (sete por cento), quando se arquivou 24518 (vinte e quatro mil, quinhentos e dezoito) e no outro periodo 22945 (vinte e dois mil, novecentos e quarenta e cinco).

ANALISE . ) ) ) . ; ) A -
R Verificou-se também que da totalidade de processos recebidos, 49489 (quarenta e nove mil, quatrocentos e oitenta e nove) arquivou-se 47463 (quarenta e sete mil, quatrocentos e sessenta e trés). A diferenca de
2026 (dois mil e vinte) entre os processos recebidos e os arquivados, refere-se aos que foram devolvidos ao remetente em razdo do ndo cumprimento dos requisitos para arquivamento elencados na RAD-DGAPO-
008, item 6.5. Cumprida a meta estipulada
ACOES Em novembro de 2022 foram implementadas, pela DGTEC, as melhorias solicitadas pelo SEARQ no processo 2021/0606917, consistentes nas seguintes ferramentas: extragdo de relatdrios de processos enviados;
A extragdo de relatérios de processos recebidos e extragdo de relatérios de processos gerados, todos com a possibilidade de refino pelo tipo de processo. Equipe treinada com base na RAD-DGAPO-008 - Arquivar e
Desarquivar Processos Eletrénicos no SEI e Desarquivar no PJeCOR, cuja vigéncia iniciou-se em 10/05/2022.
| Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): N Mauricio dos Santos Teixeira Data: ‘02/01/2023 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada
e —— CGJ-DGAPO-DIPAC- INDICADOR DE OBJETIVO N — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
SEARQ ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO : = i ; Al
R b Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria
INDICADOR Percentual de Documentos Arquivados e et o P ¢ ¢
FINALIDADE Monit tidade de d t bidos, visand t tual d ivad SRERIOlDE Acumulado
onitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados R DAY T
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo U':‘JI':S:EADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Pz recebidos 266 210 588 585 397 1447 1015 1049 351 1068 842 875 8693
encaminhados 263 208 588 585 397 1447 1015 1045 348 1062 840 874 8672
EVOLUGAO DO % 98,87 99,05 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,62 99,15 99,44 99,76 99,89 99,65
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
P22 recebidos 51 156 371 738 1192 2296 209 444 767 459 514 299 7496
encaminhados 51 156 371 738 1190 2294 209 442 766 458 511 299 7485
% 100,00 100,00 100,00 100,00 99,83 99,91 100,00 99,55 99,87 99,78 99,42 100,00 99,86
RESULTADOS NO PERIODO ESULTADO NO PERIODO %0
90.86 EVDLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2022
LINHA DE BASE
99,65 99,00 100 — ——— —
" v —\
2021 100,00 100,00 99.83 100,00 T ~———"" 100,00
. » 100,00 100,00 99,91 99,55 99,78 99,42
98
RESULTADO ATUAL 99,86 [
97
96
META 99’00 LUNHADE BASE 2021RESULTADO ATUAL META 95
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Comparando-se os periodos de 2021/2022, verifica-se uma queda no arquivamento de documentos, cerca de 13% (treze por cento). Jd comparando os 2 (dois) semestres de 2022, a redugao ficou em cerca de
ANALISE 44% (quarenta e quatro por cento). Do total arquivado no ano, 4634 (quatro mil, seiscentos e trinta e quatro) o foram no arquivo central e 2851 (dois mil, oitocentos e cinquenta e um) no arquivo corrente, sendo
CRITICA 5169 (cinco mil, cento e sessenta e nove) processos e 2316 (dois mil, trezentos e dezesseis) expedientes. A redugdo no arquivamento de processos fisicos se deve a implementagdo do sistema SEl. Meta estipulada
atingida.
AGOES Equipe treinada com base na RAD-DGAPO-006 Arquivar, Controlar e Fornecer Documentos e Informagdes, cuja vigéncia iniciou-se em 20/05/2022. Arquivo corrente controlado, com espacgo para mais 10 (dez)
GERENCIAIS |macos. Enviar mais 18 macgos ao Arquivo Central. Expedientes de 2019 e 2020 enviados ao AC.

~ ~ ~
p avel pela issdo do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovacgdo e divulgagio): Mauricios dos Santos Teixeira Data: 02/01/2023 |

=

RIGER Anual 2022 - DGAPO Pag. 70



RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ-DGAPO-DIPAC-
SEARQ

ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO ‘|

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA w

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
A . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~ - . Sl
INDICADOR Percentual de Correspondéncias Encaminhadas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judicidria
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98,5% na média anual | ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa UI;‘VIII:S::I))EADE %
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 1793 970 1391 746 4900
2021 encaminhados 1793 970 1387 744 4894
EVOLUCAO DO % 100,00 100,00 99,71 99,74 99,86
INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 245 725 259 185 1414
202> i 245 725 259 184 1413
% 100,00 100,00 100,00 99,29 99,82
RESOLTADOSINOIRERIODO), RESULTADO NO PERIODO - % EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2022
100 99,86 99,82 100
LINHA DE BASE I
o 99,86 0 . 100.00. 100,00 100,00
99,29
98 98
RESULTADO ATUAL 99,82 97 97
% 96
05 95
META 98,50 LINHADE BASE  2012RESULTADO ATUAL META 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM
No exercicio de 2022, foram enviadas, via malote, correios ou em maos, 1.413 (hum mil, quatrocentos e treze) correspondéncias fisicas. Desse total, 528 (quinhentos e vinte e oito) através do Malote (SISCOMA),
ANALISE 443 (quatrocentos e quarenta e trés) via Correios (SISCOR) e 442 (quatrocentos e quarenta e dois) entregues diretamente (MAOS). Utilizou-se 632 (seiscentos e trinta e dois) envelopes, sendo 202 (duzentos e
CRITICA dois) via malote e 430 (quatrocentos e trinta) via correios. Comparando-se os exercicios, 2021/2022, verifica-se uma expressiva diminui¢do no envio de documentos fisicos, cerca de 71% (setenta e um por cento).
Observa-se que a meta estipulada foi totalmente cumprida.
ACOES . . . A A
GERENCIAIS Equipe treinada com base na RAD-DGAPO-007 - Receber e Encaminhar Correspondéncias, cuja vigéncia iniciou-se em 15/02/2022.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

A Celso Lopes Vargas Fernandes

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

~
Mauricio dos Santos Teixeira

Data:

“02/01/2023 |
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|52 I PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: verifigue no site do TIR] 5e a versBo Impressa do estd atualizad
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
RGANIZACIONAL
UNIDADE O DGAPD-DIPAD ESTRATEGIOO INDICADOR. DE PAOJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
[TEMA Adocdo de préticas de gestio OBJETIVO ESTRATEGICO |Aperfeicoamento da gestSo administrativa e da governanca judicidria
Percentual de processos que s80 FROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR imentades té 48 horas mmuao ou onj:!'lwo DA | Instruir processos administrativos comuns
RO DE
|FINAI.IDADE Registrar o percentual de atingimento ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
|PERIODICII:IADE Mensal ACOMPANHAMENTO | x | DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
|FORI||ULA (Processos movimentados na Unidade em até 48 horas/total de processos recebidos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
META N&o aplicével ORIGEM DOS DADOS oA
jan-22 few-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 Jjul-22 ago-22 set-22 out-22 now-22 dez-22 Resultado no Per.
FProcs. Recabldos 597 J00 943 759 B44 836 801 857 737 649 B32 938 9403
Procs. M 597 700 943 759 B44 B36 801 857 737 649 832 038 9403
% movi o 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Resultado no Per.
EVOLUCAD DO INDICADOR.
Resultado no Per.
mom RESULTADO NG PERIDDO - Pasiodo:  Fonte [ EVOLUGCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE * 100.00% 555,505 100.00% 100.00% |100.00% TOO00% TOUO0% | T00,00% | T00.00% | 100,007 | 100,00
. 0,00% 100,009 | 100:00%
60,00%
RESULTADO
ATUAL 100.00% 40,00%
0,80
2 20,00%
SEE—— 2 e .
META N/A g REDATAD0 AN 0.005%
jan-22 fa-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 Juil-22 ago-22 set-22 out-22 now-22 dez-22
ANALISE O indicador vem sendo monitorado de forma constante obtendo resultados satisfatérios de acordo com as metas estabelecidas, ainda que o mesmo seja somente para acompanhamento.
CRIMCA Cabe destacar que o desempenho da equipe tem se mostrado fator primordial para os resultados alcangados.
GE:ﬁ(E:fiﬁ Diante dos resultados apresentados, nao foi vislumbrado necessidade de acdo gerencial a ser implementada.

Responssvel pela emiss&o do relatério: Almir Calixto da Silva | Respons&vel (aprovacho e divulgacho): Jorga Ricardo de Souza Baptista | Data: 10/01/2023 |
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a vers&o impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPO/DIPAS ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Instruir processos administrativos sigilosos OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos mecanismos de sigilo dos processos
Percentual de procedimentos administrativos sigilosos PROJETO, PROCESSO DE Orientacdo a servidores e demais unidades organizacionais que tem interface com este processo de
INDICADOR P f < TRABALHO OU OBJETIVO DA
distribuidos e movimentados em até 24 horas trabalho
QUALIDADE
: - . CRITERIO DE
FINALIDADE Instruir e movimentar processos sigilosos ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO | | DESEMPENHO x el T LI EFETIVIDADE
FORMULA Namero de proc, adm. sigilosos distribuidos e movimentados em até 24 horas/Total de proc. adm. sigilosos distribuidos x 100 SENTIDO DE MELHORIA
META N&o ha metas estabelecidas. ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica UNI\IIILI)EAD?EEADE Porcentagem
2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
84,61 80,95 73,46 57,00 59,01 58,06 90,47 93,65 89,36 98,21 92,68 84,61 80,17
EVOLUCAO DO jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.
2023
INDICADOR
2024 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
98 21
10 100,00 93.65 Es 9268
LII';I;.;EDE 0,00 846 84 61 — 9047 89,36 84,61
e 80,00 Ly | 7346 | - { - ! { !
59,01
50 B0a0 | | 57,00 | ; 58,06 | |
RESULTADO
ATUAL 84,61 ‘9 40,00 1 i ! 1 i 1 1 T 1
20 20,00 i | |
0,0 0.0
META 0,00 ° 0,00
jan-22 few-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
A DIPAS foi criada pela Resolugdo OE n°03/2021, e, embora esteja cumprindo a sua missao de acordo com o art. 127 da referida Resolucdo, estd em constante andlise quanto a estatistica, tendo em
vista que suas atividades sofrem grande variacao, seja por fatores internos ou externos. Em relagdo ao primeiro semestre de 2022, entre janeiro e maio, enfrentamos grande oscilagdo no numero de
ANALISE processos movimentados, o que se atribui a medidas da pandemia, feriados e intermiténcias nos sistemas internos do TJRJ. Em fevereiro, houve mudanga na diretoria, o que exigiu adaptacao e
CRITICA reorganizac¢ao do processo de trabalho. Ainda no primeiro semestre, ocorreu a inspecao do CNJ, o gue exigiu atividades extras para preenchimento de diversos formularios de dados, estatisticas e
relatérios, absorvendo bastante tempo da equipe, além de gerar posteriores alteracdes nos procedimentos em razao da necessidade de adaptacdo as novas regras do CNJ e do préprio TJR). Ainda em
2022 foi implantada a RAD-DGAPO-014 e elaborado o RIGER da Unidade, sendo certo ge todos esses fatores causaram alteracdes nas estatisticas de movimentacao de processos, o que vem sendo
monitorado a fim de estabelecer a meta compativel com as suas atividades.
GE?!ESE;SAIS A DIPAS estd em constante aprimoramento de suas atividades, sendo certo que os procedimentos para movimentacao de processos esta sendo monitorado e revisto constantemente.
| Responsével pela emissdo do relatério: Maria F F Costa Responsével (aprovacdo e divulgagao): Maria F F Costa Data: 09/01/2023 |
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"!! PLAMILHA DE INDICADORES
- ATEMGAD: A cHpia impressa a partir da intranet £ chpia sdo costrolada
CaJ-DEAFD- INDICADOR DE OBJETIVD INDICADOR DE FPROCESSD INDICADDOR DE OBJETIYVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DITIS SEIAC TR ECIED INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA GUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJER]
indice de solicitacéies de senha atendidas no FROJETO, FROCESS0 DE . - B B i
INDICADOR ¢ TRABALHO OU OBJETI¥D |Atender as solicitagdes de senhas de acesso a sistemas informatizados externos
prazo legal D& BUALIDADE
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento as solicitagdes de senha acu[;?ﬂiw:::mu Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menzal ACOMPANHAMENT O 1 X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETI¥IDADE
FORMULA [Comunicacdes de liberacdo de senha no praze regular [ total de comunicacdes de liberacdes de senha) ¥ 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atender em até({1) dia (til 98,6% das solicitacfies, na média anual ORIGEM DOS DADOS comui'if‘:';il':;e:x;:'l'i:i?if;g:::ienha “"&2’6‘;;"5 %
[ jan feu mar sbr mai jun jl aqo set oLk no dez Riezultads ne Per.
2021 | roral liberagies 403 453 457 435 526 G5 530 575 725 EST Ed49 G55 530.55
EvOLucAo liberagdes mo prazo 403 453 457 4353 526 2] 530 [T ] EST E45,00 G55 530,55
Dl:lc E 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR jan feu mar abr mai jun jul aqo set ot niow dez Rezultada na Per.
2022 total liberagoes B4 Ta0 T22 75T GE1 500 533 304 13 735 Ta0 343 TE4.50
liberagies mo prazo Ed3 750 T2 75T GE1 500 533 304 513 T35 Ta0 343 TE4.50
E 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
FESULTADOS NO PERIODT S —— EVOLLGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % 2022
100 20 e BEAD
LINHA DE 100.00 100 T
BASE 2021 - 23 - 100,00 | 100,00 100,00 | 100.00 100,00 | 100,00 100.00 100,00 | 10000 100,00 | 100,00
S8
RESULTADO L -
ATUAL 95
(JANEIRO A | 100.00 || w7 —
DEZEMBRO] P || 23
MET“ SS'BD s LIMHA DE B6E X020 AESAR TADC ATLIAL [LAME RO A META =
DEZEWEIRC| jan L) mar abr mai jun jul aga Lit out nas dex
AMNALISE Oindice de produtividade & apurado considerando somente as solicitagfes cujo atendimento dependa esclusivamente do trabalhao realizado pela equipe do SEIAC. Dessa forma, além dos 3174 [nove mil cento e setenta e quatro] requerimentos
. contabilizados, a equipe recebeu & atuou diretamente junto aos respectivos Srgios externos de outros 1.524 [hum mil quinkentos e vinte e quatro] pedidos de cadastro, em Fuxo de trabalho especifico em que o servigo ndo possui ingeréncia. Destaque
CRITICA para o atingimenta da meta durante todo o ano, onde se registra um aumento de 29,5% de atendimentas em relagio 2o ano de 2021,
ACES Aexigéncia de acesso aos sistemas SIIAD e BNMP para magistrados e servidores escalades no plantdo acarretou em expressivo numero de solicitacSes, o que ocasiou em aumento consideravel no nimero de
c requerimentos ao longo do ano. Assim sendo, 3 equipe atua preventivamente a fim de atender as demandas requeridas, para que o= usuarios estejam com acesso 30 sistemas no momento do plantdo. Ademais, 3 equipe
GEREMCIAIS permanece atuando continuadamente junto aos gestores responsaveis pelos respectives sistemas, visando ao aprimoramento continue e na resolucdo dos problemas apresentados.
Hesponsavel pela emiss3o do relatario: " Sueli Gomes Neves Fsponséuel [aprovagiao e diuulgaq;ir.l‘_ Maria Inés Palhano Conréa Data: N o9oNzZ023 I
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PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGAO: A cépia impressa a partir da intranet & cépia nSo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGAPO/DIoIA | INDICADOR OF DBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
TRABALHO QuUALIDADE
Controle de Distribuicdo e Tempo de Permanéncia dos - _ _ _
TEMA e OBJETIVO ESTRATEGICO |Manutencdo do Indicador abaixo da Meta estabelecida (RAD-DGAPO-015)
roCessos
] ~ - PROJETO. PROCESSO - -
e Tempo Medio de Instrugdo das solicitagdes, da data DE TRABAL HO OU Instruir processos administrativos atinentes as atividades judiciais € de movimentacdo
de entrada a data de saida da DIOJA OBJETIVO DA de oficial de justiga avaliador - RAD-DGAPO-015
QuUALIDADE
B R o = CRITERIO DE
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emissdo de pareceres ACOMPANHAMENTO Status
THDICADDOR DE TNODICADOR DE TNDICADDR DE TNDICADDOR DE
plim—— Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO ‘I s EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio dos tempos de instrucdo das solicitacdes encaminhadas & DIOJA no pericdo,/Total de solicitac@o no pericda). SENTIDO DE MELHORIA A
_ ~ _— Flanilha 4o Cantrale 4o Dirkribuigan e UNIDADE .
META 20 (vinte) dias uteis ORIGEM DOS DADOS Tempade Fermaninaindur Frasesrss | DE MEDIDA Dias
2020 jan-20 few-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 =et-20 out-20 nowv-20 dez-20 Fiesultado no Fer.
3.57 3.65 263 3.05 6. 75 5.53 5.95 5.71 E.70 Z.64 4,52 4,55 515 I
EVOLUCAD DO sTEn jan-21 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Fiesultado no Fer.
INDICADOR 3.69 B.95 9.9 10,41 12,36 14,76 14.97 14.57 10,03 13.63 9.91 9.00 10,50 I
2022 jan-22 few-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 =et-22 out-22 nowv-22 dez-22 Fesultado no Per.
13,30 14,54 14.53 15.51 4,45 == 15.54 16,54 14,02 15,77 15,55 13,35 15,50
FESULTADOS NO PERIODC stsuarioa e oo 200 EVOLUGCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
)
LINHA DE BASE 10,50 ' I o
. - 1] s - 7538
14 | 16 15,51 — —-T;_"‘——-E_ —— 8 ﬂ-—...____‘_"'___'_,_’-—-—"
s u 6,34 45,77 15,58
- — 15,34
iz — 12 | 14,94 14,59 14,45 : 14,02 :
RESULTADD 10
ATUAL 1328 : | 8
N ] &
* 1 a
2 — 2
META 20,00 . . s o
TV BE Bage TEEIADD amag, - jan-22 few-z2 mar-22 abr-22 mai-22 un-22 julkzz ago-22 s2t-22 out-232 now-22 dez-22
O indicador do més de Dezembro de 2022 retrata um acentuado aumento do tempo médio de conclus8o dos processoa administrativos, em relacdo aoc més anterior. E necessario
ressaltar a diminuicdo de 7,5% no ndmero total de processos tramitados, em relacdo ao Ultimo pericdo. As=sim sendo, o resultado do indicador & positivo, visto que permaneceu abaixo
da meta, fato que sedimenta o equilibrio do processo de trabalho. O aumente significative do indicador no referido més retrata o compromisseo da equipe em concluir processos que
AMNALISE estdo mais tempo na Divisdo, dessa forma, apesar das diversas demandas diarias, como elaboragdo do Estudo de Lotagdo, atendimento telefonico e ao balcdo, inspegdes virtuais e
CRITICA locais, além de analises e acompanhametos estatisticos das dezenas de Unidades Organizacionais executoras de mandados, a8 manutencdo do tempo medio de conclus8o dos
processos administrativos abaixo da meta estabelecida demonstra a eficiéncia e quailidade da equipe. Impende destacar que a linha de tendéncia demonstra a manutengdo do
indicador abaixo do objetivo estabelecido. Também € importante registrar que tramitaram nesta Divis8o 135 (cento e trinta e cinco) processoa administrativos no més de Dezembro de
2022, sendo 42 (quarenta e dois) conclusos no pericdo.
ACOES
¢ Manter o controle do processo de trabalho.
GERENCIAIS

Responsivel pela emissio do relatdrio:

b
Rosingela Bevilagua Alves Borges

RIGER Anual 2022 - DGAPO

Responsavel (aprovacio e divulgacio):

w

Rosingela Bevilagua Alves Borges Data:
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ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGAD: A cdpia impressa a parte da intrar

el & cipla ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVD

INDICADOR DE PROCESSD DE

INDICADOR DE OBJETIVD DA

UNIDADE ORGAMIZACIOMAL DGAPO/DIATI INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
ITEMA Prestagio Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Praservagdo dos mecanismos de celeridade jurisd
|NDICADOR D. NUMERC DE PROCEDIMENTOS SEI COM NDIC.‘-‘.E..S-S DE RE ‘~']Dl;.SS FROJETOD, PROCESSD DE TRABALHO
PARA ﬁ.DEQJ.&;iC A TABELA PARADIGMA OU DRIETIVO DA QUALIDADE
. . . . = . . . = tempo de
FINALIDADE rdedir o numero de procedimentos SE1 com pedido de remocdo efetuados / recebidos com pedido de remocao CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO )
anglise
PERIODICIDADE riensal INDICADOR DE ACDMPANHAM ENTD1 INDICADDR DE DESEMIPENHD W X INCHCADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatario de precedimentos SEI com pedido de remogdo efetuados somatdrio de procediments SEI recebides com pedide de remogdo SEMTIDO DE MELHORIA svaliagio
. . UNIDADE DE .
META 7 dias ORIGEM DOS DADOS Planilha Indicador Dias
MAEDI DA
e jgn few mar abr mai Jum jul ago et out nowv dez Resultado no Per.
0,60 1,00 1,00 0,10 1,00 103 120 0,90 1,03 0,30 1,00 1,00 0,85
EVOLUCAD DO e jgn few mar abr mai Jum jul agoe et out now dez Resultado no Per.
INMCADOR
i jan fav miar abr mai Jun jul ago et out nov dez Resultado no Per
RESULTADOS NO PERIODO NI I FERADD - ke Fikee
REULTARNG MO PERIODD: - Perfada: Fante: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
50 3 p)
LINHA DE BASE 0,00 o
50 |
20 | —
1,50 b
30 —
RESULTADO ATUAL 0,85 g &L . )
20 RL - o 1A =, 1A 100 +80 1,00 -
0 T.0 i 050
0,8 I_I 0,3
a 0.0 - L]
META 7,00 - META Hetd 0,00
an e ma ar ma Ty ui ago et out nov o
I
s critérios e procedimentos possuem como mets 8 gestdo = coordenagdo dos servigos de apoio que compdem a DIATI promovendo a interlocugio com os magistrados & juizes suxilizres da C©5J. As agdes chegam 3 divisdo por meio dos
AMALISE procedimentos SEI que, apos intervengio culminam em despachos produzindo normativas, erientagdes aos psicologos, assistentes sociais e comissarios de justica, e, também, indicacdo para remogdes e reardenamento de equipe. As
CRITICA zctes possuem como objetive a melhoria do desempenho da coordenagio dos servigos de apoio especializados pars qus assessorem os profissionais interdizcipliznres nos seus processos de trabzlho. Assim, o indicador iré medir o

estatistoa onde 3= verifics a necess

dade de redistribuir os recursos humanos diante do acervo efou demanda encaminhada as equipes.

de procedimentos SEl encaminhados 3 DIATI e o tempo médio de resposta . As indicagbes com o objetive de recompaosicio de eguipe necessitam de celeridades Estas estio bazeadas em estudo e andlise das planilhas

ACDES
GERENCIAIS

O tempo medio de 1 dia de

resposta inclui agdes realizadas como por exemplo: reunides com juizes auxiliares, interveng
advinda destes servigos de apoio. Iniciaremos andlise do processo interno visando aprimerar o tempo de atendimento 2 demanda recebidza. A DIATI continuard buscando apromoramento continuo.

Oes nas egquipes, reunites com os servigos de apoic para & analise da situagdo e, assim, a ratificacdo da indicagdo

Responsawvel pela emiss3o do relatdrio:

" Sandra Pinto Lewy

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

™ Sandra Pinto Lewy

pata: 30/12/2022
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- ., PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & ofpia ndio controkada.
INDICADOR DE GRIETVD INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADDR DE GRIETIVD D&
UNIDADE ORGANIZACIOMAL DGEAPD/DLATISSEPS] INDICADOR DE PROJETD x
f ESTRATEGICO TRABAL HO OUALIDADE
ITERA Prestacio Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICD Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do FIER!
2 - - - - PROIETD, PROCESSD DE TRABALHO . . P . R - . . .
INDICADOR 1D.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMEMNTOD DAS DEMAMDAS ! Apoiar eguipes t2cnicas interdisciplinarss, assessorar juizes 2 orientar demais pertes intersssadas
OU CRIETIVD DA QUALIDADE | . Juiz a
P P _ . _ tempo de
FINALIDADE Medir o tempo madio de atendimanto das demandas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO stendimenta
atemd to
PERIODICIDADE renzal INDICADOR DE AA’ZL‘IHP'.&NPL&MENT!’.‘J INDICADOR DE DESEMPENHO 1 x INDICADOR DE EFICIENCLA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda Jtotal de demandas SENTIDD DE BMELHORIA avaliagio
. ; . UNIDADE DE
a3 dias planilha s=rvicos Dias
META 03 dias ORIGEM DOE DADOS planilha servip MEDIDA
JaM FEW AR ABR Al JUN JUL a0 SET ouT MOV DEZ Rezukado no Per
1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 0.7 1049 1,2 3.7 54 3.2 2,51
EVOLUCAD DO 1an FEV [ ABR Mal JUN JUL AGD SET ouT NCW DEZ RezuRade no Per
2021 15 - 14 - A - - = - - - - . S - an
INDICADOR 15 0.7 14 z,4 3.4 0.8 0.1 0,6 12 0.5 7.2 3.7 2,35
JamM FEW PAAR ABR WAl JUN JUL a0 SET ouT MOV DEZ Resukado no Per
1.0 05 05 0,2 0.2 0,2 03 0,2 0,2 0.4 0.2 02 0,34
RESULTADOS MO PERIODO T e A — )
LINHA DE BASE 2,35
RESUILTADD ATLIAL 0,34 4 T I 0
2
z ) MI\
B3 04 o it . AR “ER ! 50 o7 out MO Dz
. ! 15N H LA A LA L AGD 3 o MDD Dz
META NfA MHADE BASE SR AT .

No ano de 2022, o SEPSl atendsua 2883 demandas, sendo que a maior parte foi relacionada a questdes de gestdo\planejamento & capacitacio. Os meios utlizados para resolucdo das demandas foram
AMALISE e-mail , reunidies , WhatsApp e telefonemas . O tempo médio de atendimento das demandas diminuiu em relaco aos anos anteriores e segue dentro dos parémetros estabelecidos.

CRITICA

0 Sepsi darad continuidade ao trabalho que vem sendo realizado, buscando o aprimoramento continuo de acdes. Manteremos o acompanhamento das planilhas estatisticas & dos planos de trabalho,

avaliando as metas estipuladas & focando na avalizgdo quanto s possibilidades e limites em relagdo as intervencdes psicoldgicas realizadas de forma ndo presencizl. Meadiante 2 caréncia de

ACOES . ) - } . . . L. i ) - . s
GERENCIAIE profizsionais, em guantitative desproporcional 2 demanda gque vem sendo encaminhada, precisamaos pensar em estratégias pars 2 organizagdo do trabalho rezslizado pelas Equipes Tecnicas, j2 havendo
determinacio para 2 crizcio de grupo de trabalho com essa finzlidade. Com relacdo as demandas encaminhadas, constatamaos o aumento de cerca de 10 por cento das demandas encaminhadas ao Setor.
Esse numero pods ser até maior, considerando que a demanda encaminhada via whatsapp é registrada uma Unica vez, independente da continuidade das conversas.
o o i |
Responsdvel pela emissBo do relatdrio: Patricia Glycerio AL Pinho Responsdvel (aprovaclo e divulgagio): Sandra Pinto Lewy |.)ata: 09/01,/2023
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= | PLANILHA DE INDICADORES
ATERCAD: A cdpla iImpressa a partir da inbraneg & copla ndo conbrolada.
INDMCADOR DE PROCESSD DE INDNCALNOR DE DEIETIVD DA
UNMIDADE ORGANIZACONAL DVGAPT DLATI/SECH | INDICADOR DE DBIETIVD ESTRATEGICD INDICADOR DE PROJETD el K s
TEMA Prestagdo Jurlsdickonal OBJETIWO ESTRATEGICDH Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER)
’ FROJETD, FROESSD DE TRABALHO ) )
IMDICADOR 10LB.7.1 TEMPO MEDID DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS O DBIETIVD DA OUALIDADE Apolar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar julzes e orlentar demails partes interessadas
. : t d
FIMALIDADE Medir o ternpo médio de atendimento da demanda e E———_ ,c:nu .:.
i LI rub
PERIODICIDADE Mensal IMDICADOR DE ACDMPANHAMENTD INDMCADOR DE DESEMPENHD X INDICADDR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
EORMULA somatdrio do tempo de processaments de cada demanda/ftotal de demandas SEMTID DE MELHORIA avaliagio
URADADE DE
ORIGEM D05 DADDS
BETA 03 dias Planilha servigo = dias
020 jan-1 few-20 mar-20 abr-2 maai-0 jun-20 jul-H ago-20 set-20 out-20 now-20 dez-20 Piciua s 1o P
0,70 0,40 030 0,10 0,40 0,0 0,35
EVOLUCAD DO i jan-Z1 few-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jual-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-d1 i aachs 1o P .
IMD RCADSCHR 050 020 030 020 0,30 030 0,20 0,50 130 0,50 020 020 0,50
— janS23 few-22 mar/23 abr-22 maif22 jun-22 jusdf 23 ago-13 P out-13 naw 23 dez-33 Rz ks 1o P
030 010 040 0,00 0,20 0,10 0,30 0,10 0,10 0,10 030 030 0,13
RESULTADDS NO PERIODD B e
e n—m"— EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
[ 2]
LINHA DE BASE 0,40 - T
0 ']
- | FLF.i]
RESLALTADD ATUAL 0,159 i 2071
m {
==}
10 { .30
, 0.4 0.2 il .
META 3,00 [ DT LTS ATUAL — 1AM FEV Wik ASH WAl ] L AG0 SET ouT NOW DEZ
I
Ao longo de 2022 o SECH atendew em tormo de 2085 demandas, classificadas como referentes 3 estatistica (583), lotac3o/remor3o/auxdlio (212), capacitagdo | 105), ciéncla de decisdes fdespachas (223), andlise
ANALISE CRITICA [técnica (296), orientardo téonica (159), pestdo e planejamento (483) e outros (23). Foram utilizados como melos para resolugdo das demandas e-mialls, comunicagBes didrias por WhatsApp, telefonemas e reunides
devidamente registrados em planilha mantida no Servigo, conforme previsto na RAD-DGARO-017, para acompanhamenta do tempo médio de atendimento.
ACDES Em continuidade a esta rotina administrativa, o SECH vem anallsando as necessidades dos julzos e dos comissarios, em busca do apimoramento continue do processo de trabalho, fazendo os ajustes necessarios,
GERENCIALS em especial guanto ao reglstro e sistermatizacdo das atividades realizadas. A organizacdo e estrabéglas tragadas pelo Servico de Apolo somadas 3 chegada de urn estagidrio no més de agosto contribuiram para
manutencdo da planitha indicadores atualizada e atendimento as demandas recebidas de forma célere e eficlente.

Responsavel pela emiss30 do nelatonio: Monica ZTouein | Responsivel (aprovagao e divulgagao):
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i)

| FLAMILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre varifigue mo site do TIR) s a wers3o impressa do docurmssis

INDICADOR DE OBIETIVO INDICADDR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UMNIDADE ORGAMNIZACIOMAL DNEA POy DA SEADE ESTRATEGICD INDECADOR DE PROJETO TRABALHO x QUALIDADE
ITEMA Prestacio Jurisdicional ORIETIVO ESTRATEGID Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do FIER]
Apoiar o Miclen de Depoimento Especial de Crianga e Adolescente (NUDECA], 552550rar 05 juizes na oitiva de criangas e
INDICADOR 1D.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO pﬁﬁ?ﬂ;?ﬁﬁ;&lﬁmusm adolescentes e auxiliar os profissionais da equipe téonica interdisciplinar na tuacso como entrevistadores do Depoimento
Ezpeial
. - Tempo de
FIMALIDADE Medir o tempo medio de processamento CRITERID DE ADOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDRCADOR DE -U’.OMP:&NHI.MENTD} | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 x INDICADOR DE EFICIENCLA 1 INDICADDR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDD DE MELHORLA AvaliacSo
i . . UMIDADE DE .
META 03 dias ORIGERM DOS DADOS Planilhz sstatistics Diias
RAECHDA
JAN FEWV MAR ABR s JLIN JuL ASD SET CUT PN DEZ Resuhade no Per
0,20 0,10 0,10 0,10 0,10 0,12
E".'I:II.UC.EEI DO 2021 JAN FEWV MAR ABR WAl JUN JuL ASD SET CUT MO DEZ Resuhado no Per
INDICADDR 0,280 0,70 0,30 0,30 0,20 0,40 0,30 0,30 0,70 1,10 0,20 0,20 0,46
JaM FEW MAR ABR Iis) JLIN JuL ASD SET CUT " DEZ Resuhade no Fer
0,40 0,30 0,30 0.70 0,70 0,80 0,30 0,30 0,12 0,00 0,30 0,20 0,37
M R B P RESLATADD WO PERIODG - Periodic: Fonse- Planilha EVOLUGCAD COMPARATIVA DD RESULTADOD - FOMTE: Planilha estatistica
10 eslathbca 4,00
UINHA DE BASE 0,46 !
8
&
RESULTADO ATUAL| 037 s — 2,00
z &G B 0,50
- - | | 340 T~ ase — 2.3 ST — Y.
META 3,00 o 0,00 G gy =
LiMHA DE BASE  RESULTARDO ATLAL RAETA, AN FEV MAR ABE: BAA UM L AS0 i 5O

AMALISE CRITICA

Erm 2022, o SEADE respondeu 2 aproximadamente 4.353 demandas através de (2.334) e-mail, [344) Whatsapp, (429) telefone, (217) reunides, (11) processos, |
referem, entre outras, (732) abertura de horarios, (1040) envio de pecas = fichas, (415) pedidos-outros, (194} dividas-outros, [168) consulta de datas para
agendamients, (73] dia de atuagdo do entrevistador, [109) Cisco Webex/Teams, (84) copia de midia, [52&) gestio/planejamsanto, (74] videoconfaréncia, |
ciéncia. A analise do grafico in

| presencial, que se
o, (26) dividas sobre
4) grizntacdo técnica, (&) estatistica, (668)
2o dos Polos do MUDECA de 30, em 2021, para 27 no 12 semestre, chegando 2 40
no fimal de 2022, registrou-se o maior atendimento em 10 anos: 348 depoimentos especiais com oitiva de 1000 criancas/adolescentes. Outros 1740 depoimentos foram agendados para ouvir 2033
criangas, cujas audiéncias ndo se reali

ca maior tempo de resposta em abril 8 maio, intensificando-s= em junho. Com a amplia

am por motivos externas a este servigo. O tempo meédio de atendimento menor que um dia variou pouco, permanecendo dentro dos pardmetros almejados.

ACOES GERENCIAIS

Com observancia da Lei 13.431/2017, Dec. 96032018, Arto Mormativo Conjunto T1/CG) 352019 e Cddigo de Etica da CGJ, foram intensificadas acbes para acompanhar e apoiar a atuacio de ass. sociais,
comissarios e psicélogos no depoimento especial, principalmente dos novos servidoras, através de disponibilizagdo de telefone pessoal de contato, supervisdes mensais com cada Polo do NUDECA,
disponibilidade para discussio d= casos & planejamento da entrevista, estimulo 2 participacdo nos workshops mensais e adocdo de providéncias parz resolucdo das demandas o mais breve possivel. &
lotag3o de uma assistente social readaptada no SEADE e a adocio de meadidas administrativas, visando alcancar respostas mais eficientes, comao o constants aperfzicoamanto das planilhas de controle 2 2

préviz redistribuico/rearganizacdo das stividades internas nas férias de cada membro dz 2quipe colzboraram para o engajamento & & motivacao dz equipe & 3 consequents manutencdo do tempo

measmao con & crescente demanda.

Responsivel pela emizsSo do relatdrio:

medio de atendimento &5 demandas menor gue 1 dia,
Jesiorianes

L] L]
Kitia Britto de Athayde Responsivel [aprovacio & divulgagio): Sandra Pinto Levy Data:
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Ie%léJ PLANILHA DE INDICADORES
Pl ER)
ATENCAD: A copia impres=a a partir da infranet & copia nao controlada.
INDICADDR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL DGAPO/DIATYSEASD | INDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRA o X QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICD Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJIER)
N PROJETO, PROCESSD DE TRABALHO . N . . I & £ 5 "
INDICADOR 1D.B.7.1 TEMPD MEDID DE ATENDIMENTO DAS DEMAMNDAS U ORIETIVE DA OUALIDAGE Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTO :e':!m ﬂet
atendimento
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHD o INDICADOR DE EFICIENCIA INDMCADOR DE EFETIVIDADE
FORMLILA Somatdrio do ternpo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORLA avaliagio
META 03 dias ORIGEM DOS DADOS Plarilha estatistica SO Dia
MEDIDA
JAN FEV MAR ABR Al Jum JuL AGD SET ouT MOV DEZ Resultado no Per.
540 2,10 150 0,80 0,80 1,80 4,40 3,40 4,30 4,30 4,20 6,00 31,36
E'I.l'CII.IJ'I;iD Do 2021 J1aN FEW KMAR ABR RAAI JUMN JuL AGD SET ouT MOV DET Resultado no Per.
INDICADOR 1,68 0,51 0,58 108 1,18 0,65 056 065 0. 0,50 0,50 0,60 0,80
JAN FEV MAR ABR Mal JUN JUL AGD SET out MO DEZ Resultado no Per.
0,84 1,08 011 1,06 0,33 034 0,69 1,10 2,66 0,73 0,48 0,16 0,80
RESULTADOS NO PERMDO RETATADY R} PEEAOOO - ariada:  fonis
. EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 0,80 \ son T T
&00 - - 1
]
400 - - - - - 2aza
RESULTADO ATUAL 0,80 " 1 —
=1 I ! : ' A [ ' . -
2 nE i -_--_1_ -
0.8 aoo 4 T 1 < ~ 1 T 1 1 i —
o | N I 1 184 FEV MAR AER Mal 1UN AL AGD SET our NOW DEZ
META 3,00 LINHA DE BASE RESULTADC ATUWAL META

AMNALISE CRITICA

De janeiro a dezembro de 2022 o SEASD respondeu aproximadamente 2938 demandas. As temdticas referiram-se a estatistica (333), estagio (396), lotacdo/remocdo/auxilio (346), capacitacdo (220), ciéncia de
decisBes/despachos (344), orientagdo técnica (220), andlise técnica (633), gestdo/planejamento (384), reclamacdo (5), auxilio & 17 instdncia (51) e concurso (6). A rotina no periodo de 2020 e 2021 com a pandemia
provocou a necessidade de reorganizacdo da rotina dos profissionais lotados nas diversas dreas e 0 consequente aumento expressivo nas solicitacbes por orientagdo em aspectos técnicos e éticos, bem como em
face do retorno as atividades presenciais de forma plena, reverberando ainda em todo o0 ano de 2022. A necessidade de reposicdo do quantitativo de profissionais nas eguipes em fungdo das aposentadorias,
requereu varias designacdes de auxilios, e agies de preparo para a insercdo dos 29 novos profissionais concursados nomeados, que entretanto, ndo supre a importante caréncia de assistentes sociais.

AcOEs
GEREMNCIAIS

Propde-se a andlise do cendrio de reducdo do guadro com aposentadorias, a andlise dos dados consolidados das demandas respondidas as equipes, e a maior proximidade com as equipes para a construcio de
medidas internas ao SEASD que tornem as respostas na prestacdo jurisdicional mais eficientes. Assim como o investimento na instrumentalizacido dos responsaveis por equipes guanto a aspectos da drea de
gestao, especialmente quanto a reorganizacdo interna das equipes para lidar com o incremento da demanda, e, ainda, a continuidade da discussido sobre os Processos de Trabalho. Registre-se também a revisdo
dos processos de trabalho internos do SEASO para melhor atendimento as solicitacBes das equipes e dos registros do trabalho realizado, bem como o didlogo com a Diretora da DIATI acerca das exigéncias e

Responsive

obstdculos gue envolvemn os termos de compromisso de estdgio ndo remunerado.
| pela emissio do relatdrio:

Luciens da Rocha e Betania Nunes Carvalho Responsdvel [aprovagSo e divulgagSo): Sandra Pinto Levy ata: 10012023
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o PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR} se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-PROGER ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Agilidade e produtividade na prestacéo jurisidicional
" PROJETO, PROCESSO DE
Precentual de documentos que ficam prontos para . N
INDICADOR entrega ao Servico de Mensageria em 1 dia Gtil TRABAL%?J?SE&%ETIVO DA |Receber, protocolizar e encaminhar documentos
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta CRITERIO DE Acumulado
9 P 9 ACOMPANHAMENTO u
INDICADOR DE
PERIODICIDADE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos entregues em 1 dia dtil/total de documentos recebidos)x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 95%/Ano ORIGEM DOS DADOS Bl
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
Dacs entregues 5805 8819 9776 8927 9185 7291 6783 6586 6022 5643 5409 4723 84969
Dacs 5805 9297 9776 8927 9185 7291 6783 6586 6022 5643 5409 4723 85447
% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% |
jan-23 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO Dacs entregues
INDICADOR Docs
% |
jan-24 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Dacs entregues
Does
% |
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
RESULTAD! ’ &0
LTADO
ATUAL 29% 4 4,00
2 2,00 100% 95% 100% 100% 100%
L N 020 TO0% TO0% TO0% TO0% TO0% TO0% TO0%
META 95% LINHA DE BASE 0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
1,0
?:':{%EAE A EQUIPE DO SERVICO DE PROTOCOLO CUMPRIU A META ESTABELECIDA DE ENTREGA DO EXPEDIENTE.
GEQ?EE:EISAIS TENDO EM VISTA QUE A META FOI ALCANCADA, NAO HA ACOES A SEREM APLICADAS.
| Responsével pela emisséo do relatério: Rafaela Carandina 01/30.488 | Responsével (aprovacédo e divulgagéo): Max Mariotti Gongalves Data: 09/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE PROCESSO DE

>

YAV
P.

BE

Al
!

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO X OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-SEDIC

ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR Regularidade na Distribuicdo PIREIETE), (PIROIESSSO (B12 TRASALFIO QU GIEI=IVO B2 |Tornar o0 SEDIC mais célere e eficaz
QUALIDADE
. S B A CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribui¢des excluidas no més no SEDIC ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERICIRICIRABIE Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO | X EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - S - — - ——
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos na ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias / UNIDADE DE porcentual
DINSP Estatistica MEDIDA
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.955 2.024 1.182 1.198 1.505 1.296 1.899 4.230 1.861 1.906
EXCLUSAO 8 4 0 1 0 1 0 8 12 4
%EXCLUSAO 99,59% 99,80% 100,00% 99,92% 100,00% 99,92% 100,00% 99,81% 99,36% 99,82%
2021
EVOLUGCAO DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
INDICADOR DISTRIB. 3.001 5.101 5.441 4.523 4.134 3.634 3.716 3.521 4.117 4.604 4.886 3.014
EXCLUSAO 7 11 10 34 9 11 8 15 7 7 9 3 11
%EXCLUSAO 99.77% 99,78% 99,82% 99,25% 99,78% 99,70% 99,78% 99,57% 99,83% 99,85% 99,82% 99,90% 99,74%
2022
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 3.650 4.724 5.617 3.485 5.225 4.931 4.007 4.564 3.764 4.697 4.536 2.172 4.281
EXCLUSAO 13 9 8 5 7 7 2 10 7 7 10 13 8
%REGULARIDADE 99,64% 99,81% 99,86% 99,86% 99,87% 99,86% 99,95% 99,78% 99,81% 99,85% 99,78% 99,40% 99,79%
. GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
RESULTADOS NO PERIODO 00,74 a0.70% 00,520 Evolucéo do indicador
100% 99,64% 99,86% 99,87% 99,95% 99,81% 99,78%
LINHA DE 100,0% —o-
9 9 99,81% 99,86% 869 99,78% 99,85% 99,40%
BASE 99,74% 75% -
50%
RESULTADO 50.0%
ATUAL 99,79% 25%
25,0%
0% 0,0%
META 99,52% BLNHA O BASE BRESULTADO ATUAL i RN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NovV DEZ

O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.Vale acrescentar que no universo de 2.172 documentos foram distribuidos 550 (quinhentos e cinquenta)
inqueritos de forma fisica, no Sistema DCP, 69 (sessenta e nove) feitos enderegcados aos Juizados Especiais Civeis e 413 (quatrocentos e tres) distribuic6es/redistribuicées,no
Sistema PJe.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS A movimentacédo do pessoal foi a principal agdo gerencial.

Cétia Pereira de Abreu |Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Max Mariotti Goncalves |Data: 09/01/2023

Responsavel pela emisséo do relatério:
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S8 PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL g:z%lsé OBJETIVO IN[?DISCA)?STRODE PROCESSO DE X INDICDAEZEELEIESESEETIVO
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
P, . N PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU .
INDICADOR Indice de processos devolvidos as Varas OBJETIVO DA QUAL IDADE |Receber e Analisar Documentos
FINALIDADE Monitorar o niUmero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para o SEDIC SIRIMTERIS BIE Acumulado
p p p : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
HSN(elElerIol= Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
EORMULA [(Tota_l de proce§sos devolvidos/redirecionados no més / Total de processos SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR
recebidos no més) x 100]
META N/A | ORIGEM DOS DADOS |Planilha Manual UNIDYADIE D= Porcentual
MEDIDA
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 3754 3780 913 2788 3580 3372 3092 3.522 2035 2982
DEV/RED.SISCOM 230 256 147 76 116 106 124 115 72 138
DEV/RED.DIGITAL 581 634 64 664 543 605 347 710 283 459
DEV/RED.CORREI 57 57
% DEV./RED. 21,60% 23.54% 23,11% 26,54% 18,41% 21,09% 15,23% 23,42% 17,44% 21,16%
2021 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLU(;AO DO RECEBIDOS 1428 3031 3237 4251 2115 2134 3327 4055 4932 4268 4.670 3058 3376
INDICADOR DEV/RED.SISCOM 87 105 73 90 14 139 18 75 118 58 49 29 71
DEV/RED.DIGITAL 331 492 434 275 509 488 599 706 805 522 844 434 537
DEV/RED.CORREI 29.27% 19,70% 15,66% 8,59% 24.73% 29,38% 18,55% 19,26% 18,71% 13,59% 19,12% 15,14% 19,31%
% DEV./RED.
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 3584 3310 7437 5056 5114 3722 3564 5119 4665 3945 3.117 1963 4216
DEV/RED.FISICO 53 32 13 2 35 63 54 34 53 38 30 12 35
DEV/RED.DIGITAL 641 398 995 794 1009 491 538 872 767 713 410 403 669
% DEV./RED. 19,36% 12,99% 13,55% 15,74% 20,41% 14,88% 16,61% 17,70% 16,02% 16,10% 11,15% 13,31% 15,65%
RESULTADOS NO PERIODO 77% GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
24% 20,41%
19,36% 5
21% ;
ngigé)E 19,31% 18%: 15,74% 4880 L0:61% 17'10% 16,02% 16,10%
15% Ngg% 1355 e St ———.. L, 18.31%
19,31% 12% — NiWD/.
RESULTADO 15.65% . 15,65% 2%
ATUAL P90 ,—l 6%
0% 3%
0% - . . . . . . . . . . . .
META N/A . JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Foram recebidos 334 (trezentos e trinta e quatro) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o enderego da DIDIS é
envio,essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe.

ANALISE CRITICA a unica possibilidade de

A(;f)ES GERENCIAIS O SEDIC contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informéa-las quanto a frequéncia das ocorréncias.
Responsavel pela emissdo do relatério: Catia Pereira de Abreu IReseonsa’vel (aprovagdo e divulgacdo): Max Mariotti Gongalves [Data: 09/01/2023
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BAJI!% PLANILHA DE INDICADORES
- ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-SEDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE DATA META
TEMA Prestac&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO [Preservagio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR Tempo médio de permanéncia dos documentos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribui¢éo dos feitos No
OBJETIVO DA QUALIDADE SEDIC ENTR SAIDA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicéo CRUER eI Acumulado ‘
¢ ACOMPANHAMENTO 01/12/22 | 06/12/2022 3
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE 06/12/22 | 07/12/2022 1
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 07/12/22 | 12/12/2022 3
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor 12/12/22 | 14/12/2022 2
2 5 dinc (ita m . UNIDADE 13/12/22 | 14/12/22 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS |Planilha Mensal DE MEDIDA Tempo TAI12/22 1571222 T
EVOLUCAO 2020 15/12/22 | 16/12/22 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. | 16/12/22 | 19/12/22 1
Recebidos 1.178 1.333 869 892 1.050 1.030 1.592 1.592 1.024 1173 19/12/22 20/12/22 1
Tempo Médio 1,0 1,0 10 2.3 3.0 2.6 24 2.7 11 19
2021
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. MEDIA 1,6
Recebidos 1.845 2.300 4.781 4.047 | 3.569 3.112 3.108 2.824 3.503 3.942 4.247 2.690 3.331
Tempo Médio 2,0 19 2,0 23 23 23 1,6 24 25 30 1.7 13 21
2022
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
Recebidos 3.162 4.001 4.713 2.804 | 4.348 4.178 3.267 3.679 2.938 3.937 3.875 1.798 3.558
Tempo Médio 2,1 1,5 1,2 1,3 1,4 1,2 1,3 1,0 1,2 1,1 1,1 1,6 1,3
LINHA DE 01 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO - -
BASE ’ 6 GRAFICO DE EVOLUCAO FERIADO
6 02/12/22] 22/12/22 | 30/12/22
5 5 05/12/22] 23/12/22 | 02/01/23
RESULTADO 13 4 4 08/12/22| 26/12/22 | 01/01/00
ATUAL ' 3 09/12/22] 27/12/22 | 04/01/23
3 2,1 2,0 20/12/22 | 28/12/22 | 05/01/23
META 13 21— 13 o 2, 11 18 21/12/22 | 29/12/22 | 06/01/23
) ) 2 1 1,2 14 13 M 1,2 11
(Ficar abaixo 20 . - 0+ : : : : : ! — — :
na média ’ LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO  SET  OUT NOV  DEZ
anual) anual)
ANALISE CRITICA O resultado do indicador superou a meta estabelecida.O empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS A movimentagao do pessoal foi a principal agéo gerencial.
Responsavel pela emisséo do relatério: Cétia Pereira de Abreu |Responsavel (aprovagéo e divulgag&o): Max Mariotti Gongalves [I[Data: 09/01/2023
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BATE% PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS-SEDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
~ DATA META
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- A - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . AT .
INDICADOR Tempo médio de permanéncia de cartas precatorias OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos no SEDIC - > o~
. L CRITERIO DE :
FINALIDADE Celeridade na distribuicéo Acumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 01/12/22 | 12/12/22 3
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 06/12/22 | 14112122 4
PERIOICIARIE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘ ‘ DESEMPENHO X EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE 07272 | 15222 2
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més SENTIDO DE MELHORIA  [(mM) menor é melhor 12/12/22| 19/12/22 5
o - - UNIDADE DE 13/12/22| 20/12/22 4
META Até 2 dias uteis (Média Anual) | ORIGEM DOS DADOS |PIan|Iha Mensal e — Tempo TAlT2125 | 20/12/22 3
2020 15/12/22 | 20/12/22 2
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J| 16/12/22| 10/01/23 3
Recebidos 777 691 313 306 455 266 307 393 319 439 19/12/22| 10/01/23 2
Tempo Médio 1,0 1,0 1,0 52 3,0 2,2 6,6 24 1,1 2,6
~ 2021
EVOLUGAO MES JAN FEV MAR ABR [ MAI | JUN JUL AGO SET_| _OUT NOV DEZ [ Resultado no per.
DO Recebidos 310 310 310 310 310 310 310 310 310 662 639 324 368
INDICADOR Tempo Médio 23 2,2 2,1 39 2,1 2,2 4.0 1.2 2,1 4.7 28 14 2,6
2022
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
Recebidos 488 723 904 681 877 753 740 886 826 695 661 374
Tempo Médio 2,0 2,3 2,1 29 2,0 1,2 1,6 1,9 3,2 2,2 3,6 3,3 2,4
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Grafico de EVO|UQ§O
BASE 2.6 5 5
4
4 3,6
3,2 A 3,3 MEDIA 3.3
RESULTADO 3 2,6 24 2,9 2 —
2,0 3
ATUAL 2.4 2 20 L —"~20 1,9/ \2,2/ ~ 24 |[FERIADO
1 21 ~2 13— 02712122 22712772 30712722
META 1 * 05/12/22 23/12/22| 02/01/23
B - 0 3
(Ficar a’be}lxo 20 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0+ T : : : : : : : . . . . . 83; ggg gg; ggg 3%8 g:
na medla anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ 20/12/22 28/12/22 05/01/23
anual) 21/12/22| 29/12/22 | 06/01/23
ANALISE CRITICA Néo foi possivel atingir o indice desejavel, em razdo da implantagdo e adaptagdo da equipe ao Sistema Pje, aliado a inconsisténcia dos Sistemas Malote Digital e Pje.
ACOES GERENCIAIS A movimentagao do pessoal foi a principal agao gerencial.
Responsavel pela emissdo do relatério: Citia Pereira de Abreu |Resgonsével (aprovagio e divulgagdo): Max Mariotti Gongalves "I Data: 09/01/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esté atualizada.

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

RIGER Anual 2022 - DGAPO

INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPO-DIDIS-SEPJU ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Agilidade e produtividade na prestacao jurisidicional
" N PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de documentos que s&o finalizados no 12 » N RPN
INDICADOR dia Gtil posterior ao encerramento do(s) plantio(des) TRABAL%?J:\)SD(:\%ETNO DA [Apoiar a admnistracéo do Plant&o Judicidrio
. - CRITERIO DE
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos finalizados no 12 dia Gtil/total de documentos recebidos)x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 95%/Ano ORIGEM DOS DADOS Sistema corporativo R %
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
Docs entregues 1756 1463 1337 1698 1105 1126 1217 1509 1397 1561 1514 2816 18422
Dacs 1756 1463 1337 1698 1105 1126 1217 1509 1397 1561 1514 2816 18499
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,26% 99,58% |
jan-23 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO Dacs entregues
INDICADOR Docs i
% |
jan-24 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Docs entregues
Docs recebidos
% |
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo:  Fonte: EVOLUCAO DO INDICADOR
10 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
RESULTAD ’ 600
TADO
ATUAL S s 4,00
2 2,00 100,00%  100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
U 2020 e TOU,00% TOU,00% TOO,00%  TO0,00% | T00,00%  T00,00% | 97,26%
META 95% LINHA DE BASE 0,00
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
O resultado obtido se encontra dentro da meta estabelecida, com excecdo do dia 20/12 pois, em razdo do elevado niumero de processo distribuidos, num total de
ANALISE 166 procedimentos, dentre os quais 83 para o segundo grau, o desembargador responsavel pela competéncia criminal sé conseguiu devolver o Ultimo processo
CRITICA no dia 23/12, apds ter despachado 77 pedidos de Habeas Corpus. Ressalto que o desempenho da equipe foi fundamental para a consecucdo do resultado
positivo, principalmente se consideradas a intermpéries decorrentes das inconsisténcias apresentadas pelo sistema DCP, com o agravante do elevadissimo
ndmero de processos distribuidos.
ACOES Considerando que as inconsisténcias sistémicas se apresentaram entre as 12:00 horas e 18:00 horas aproximadamente, determinacdo para que a atuacdo da
GERENCIAIS equipe concentrasse todos os esforcos na parte da manha, horario em que o sistema demonstrava certa estabilidade. Outras acdes gerencias ndo foram
necessarias em razéo do resultado obtido.
| Responséavel pela emissdo do relatério: Emilson de Lima Cardoso | Responséavel (aprovacédo e divulgac&o): Max Mariotti Gongalves | Data: 04/01/2023
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