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1. INFORMAC}()ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)
<NAO APLICAVEL>
2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)
SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Pesqwga de. Clima 100% 100% Concluido.
Organizacional
Tratamento e acdes iniciais
para melhoria do Clima 100% 100% Concluido.
Organizacional
Banco de Boas Praticas das 0 0 .
Unidades Administrativas 100% 100% Concluido.
Banco de Boas Praticas das
Unidades Executoras de 100% 100% Concluido.
Mandados
Cartilhas 0 0 .
Boas Préticas, Etica e Conduta 100% 100% Concluido.
Selo de Boas Praticas 0 0 .
. Concluido.
Edicdo 2022 100% 100% oncluido
Produtividade Média Apurada 0 0
do Servidor 100% 100% Concluido.
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agdes atrasadas)

Metas de Produtividade Média
dos Servidores em suas
serventias

100%

100%

Concluido.

Produtividade dos Servidores
em regime de teletrabalho
(RETE integral)

100%

80%

Em dia.

O célculo da produtividade
de todos os servidores em
regime de teletrabalho no
més de abril/2022 permitiu
a identificacdo dos
servidores que nao
atingiram a produtividade
necessaria, fundamentou a
analise e o relatério
conclusivo submetido ao
Gabinete da Corregedoria.

Restou determinado
ciéncia aos interessados,
medidas que possibilitem o
alcance das metas,
acompanhamento do NUR.
A Ultima medicdo foi feita
em outubro/2022 e, em
janeiro/2023 sera feita a
nova medi¢do tendo como
base 0] més de
dezembro/2022.

Projeto Quebra de Paradigma
Geografico de Lotacdo - GAPE

100%

100%

Concluido.

Regulamentagcéo do RETE
parcial

100%

100%

Concluido.
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SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Cumprimento dos Requisitos 0 0 .
: Concluido.
do Plano de Qualidade do CNJ. 100% 100%
Cumprimento dos Requisitos
do Ranking da Transparéncia 100% 100% Concluido.
do CNJ.
N a
Gestao por RAesu.Itado nal 100% 100% Concluido.
Instancia.
Melhoria da pagina
institucional da Diretoria-
Geral de Planejamento e 100% 100% Concluido.
Administracdo de Pessoal -
DGAPE.
Acdes de melhoria de
sustentabilidade e
acessibilidade: .
0, 0,
Guia CGJ acess vel 100% 100% Concluido.
Guia CGJ Sustentavel
Em dia.
O relatorio do quantitativo
Atualizacédo do estudo de produzido por cada
Produtividade Média dos servidor no sistema DCP,
Servidores 100% 70% referente aos meses de
setembro, outubro e
(set/out/nov 2022) nove:mbro., esta  sendo
providenciado pela
DGTEC. Apés o envio do
relatério, a COIND efetuara
0 calculo da produtividade
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado

(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as agdes atrasadas)

média dos servidores neste
periodo para que seja
possivel a publicagcdo no
site da CGJ.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de controle e acompanhamento dos
projetos pelo sistema GRP

Calculo: [(> acumulado do realizado) / (3
cumulado do planejado) por objetivo do
plano de acao] * 100

Meta: 100% do planejado
Ultima medicdo: 100%

Monitorar o0 percentual de acdes
planejadas/realizadas e, assim,
acompanhar o desenvolvimento
dos projetos, com foco no
alinhamento estratéqgico das
unidades.

Aperfeicoamento da  Gestéo
Administrativa na 12 instancia e
na propria CGJ.

indice de Amortizacdo de Serventias
Deficitarias

Calculo: [(> de serventias com déficit na 12
medicao) - (Y de serventias com déficit na 22
medic¢do) / (3 de serventias com déficit na 12

medicao)]

Gerir a Politica de Pessoal da 12
instdncia do Poder Judiciario do
Estado do RJ

EQUALIZACAO Provimento

CGJ 52/2021

7/
L X4

Politica — Realocagao de
servidores para

equalizacdo da lotacdo das
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|124 NOVAS SERVENTIAS COM LOTACAO IDEAL |
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serventias nos Nducleos
Regionais

+ Finalidade —
Redistribuicdo de mao-de-
obra - Dispor dos
excedentes e realocar nas
serventias deficitarias

visando a lotacdo ideal

Indice de Fechamento de processos
Monitoramento da Evoluc¢do do Indicador e
Percentual de Vazao
Meta inicial: 85%

Meta atual: 95%

Ultima medic3o 12 semestre: 99,42%
Ultima medic3o 22 semestre: 98,40%

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI
100,00%

80,00% -

60,00% -

98,4% 95,0%

40,00% -

20,00% -

0,00% -

LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META

Monitorar o percentual dos
processos fechados no més,
considerando 0S processos

recebidos no mesmo periodo e o
estoqgue de processos do periodo
anterior.

O empenho de toda equipe foi
determinante para a elevacdo da
meta de 85% para 95% ainda em
2021 e o seu resultado a época
passou a ser considerado como
linha de base 95,13%.

A meta de 95%, estabelecida para
a DGAPE e unidades vinculadas,
foi alcancada desde entdo e o
resultado da ultima medicao indica
a manutencdo da forca tarefa:
98,40% na medicao de
dezembro/2022.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
indice de satisfacdo do usuério do Verificar através de pesquisa
atendimento fornecido pela DGAPE e suas |2Rlicada o indice de satisfacdo

por demanda

unidades

Calculo: (3 de Exceléncia no atendimento) / (3 |O resultado aferido na primeira

respostas no periodo) * 100 medicao foi tomado como linha de
base e corresponde a 100% de

Exceléncia no atendimento

) Meta 90% fornecido pela DGAPE e unidades
Ultima medicdo dezembro/2022: 90% vinculadas, consideradas  as

avaliacdes excelente e 6timo.

Em setembro e outubro/22, houve

RESULTADONO PEREODO - Periodo: pequena Oscnagao para 919%.
2.sem/22 Fonte: Forms

Em dezembro/22, observou-se
menor quantidade de respondentes
e, com uma amostra menor, torna-
se expressivo o impacto percentual
90% 90% das respostas. Assim, em razao da
pequena amostra, consideramos
todas as respostas positivas para
calculo de Exceléncia: 90%, e
consideramos as ag0es gerenciais
para melhoria do Id:

100%

LINHA DE BASE RESULTADO  META

ATUAL 1. Considerar detalhamento pela

unidade nas  situagcbes de
percentuais abaixo da meta.
2. Implementar o formulario da
Pesquisa de Satisfacdo, que foi
modificado com item obrigatério
que justifiqgue a avaliacdo pelo
servidor quando o atendimento da
UO néo for satisfatério ou de
Exceléncia, preferencialmente com
pergunta de escala, baseada na
escala de Likert, para descortesia
no atendimento, falta de clareza
nas informacgdes ou insatisfacéo
com a solucdao.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

3. Avaliagédo da necessidade de se
identificar se a guestao
parcialmente resolvida esta
relacionada com matérias de
atribuicdo desta Diretoria Geral.

indice de Produtividade Média Diria Acompanhar _a relacdo entre a
Equipe DIPES-SELOD quantidade de processos fechados

e a forca de trabalho disponivel

No monitoramento da forca tarefa

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI da DIPES-SELOD, sem meta diaria
20 estimada, verifica-se que a linha de
base de abril/2021 foi 2
16 (Mfechados) e o resultado, por
o processante, se verificou maior na
altima medicao em
8 dezembro/2022, que indicou
Mfechados = 6

0 _- Observada, portanto, a

LINHA DE BASE manutencao de resultado
satisfatorio na unidade, que tem

contribuido positivamente para o
percentual de Vazdo medido por Id
especifico.

Acompanhar a relacdo entre a

guantidade de processos fechados

indice de Produtividade Média Diaria e a forca de trabalho disponivel
Equipe DIPES-SECOF

No monitoramento da forca tarefa
da DIPES-SECOF, a linha de base
corresponde ao resultado da
primeira medicdo em abril/2021.

Sem meta diaria estimada por
processante, observa-se que a
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

linha de base de abril/2021 foi 9
(Mfechados) e, apesar da
oscilagdo, foi observada a
manutengao de resultado

satisfatorio

Verifica-se, ainda, do indicador, o
fluxo positivo de entrada e saida de
processos (Mfechados por
dia/processante = Mrecebidos por
dia/processante) em todo o

12 periodo.
9,00

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SE|

6,81 Resultado plenamente satisfatério
gue contribuiu positivamente para o
percentual de Vazado medido por Id
especifico.

LINHA DE BASE

Indice de Produtividade Média Didria Acompanhar a relacdo entre a
Equipe DIPES-SEREC quantidade de processos fechados

e a forca de trabalho disponivel

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI No monitoramento da forca tarefa
20 da DIPES-SEREC, sem meta diria
estimada por processante,
observa-se que a linha de base de
12 abril/2021 foi 3 (Mfechados) e o
resultado da udltima medicdo em
8 dezembro/2022 correspondeu a

5,36 (Mfechados).

4 3,00

0 j Resultado plenamente satisfatorio

LINHA DE BASE que contribuiu positivamente para o
percentual de Vazdo medido por Id

especifico.
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO
Insercao do Programa de
Compliance e Etica na capacitacio
indice de monitoramento da capacitacio de |dos servidores da CGJ desde 2021
servidores da CGJ em Etica, Compliance, ~|&-Monitoramento do percentual de
condutas e boas praticas concluintes.

Equipe DIPLA-SEPAL

Verifica-se que, na ultima medicao,
foram apurados 858 concluintes
dentre 1.307 inscritos do PJERJ
(65,65%%) e do total de 9.370
servidores da CGJ.

O total acumulado no periodo de
2021/2022 compreendeu 13.550
servidores concluintes até o fim do
semestre de 2022.

9370

10,500

4685

5.500

A meta minima de 50% (cinquenta
UINHADE BASE RESULTADO ATUAL META por cento) foi alcan(;ada ainda em
2021 e os melhores indices
identificados em setembro/21 e
maio/22.

500

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAQ()ES

Norteados pelo Programa de Integridade da 1?2 Instédncia do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro e pelo Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP) da

CGJ, merecem destaques as seguintes realizacdes da equipe DGAPE:

1-Expansao do Banco de Boas Praticas com a criacdo do Banco de Boas Praticas

das Unidades Administrativas e Banco de Boas Praticas das Unidades Executoras

de Mandados

O Banco de Boas Préaticas das unidades cartorarias da Corregedoria Geral da
Justica, conta, em dezembro de 2022, com 40 praticas cartorarias que podem ser

consultadas no site http://cgj.tjrj.jus.br/boas-praticas-cgj. Elas envolvem diversos

temas, como respostas ageis de e-mails, capacitacdo da equipe, gestdo cartoraria,
comunicacdo estratégica, reunides periddicas, gestdo de pessoas, otimizacdo do

tempo, virtualizacdo e tecnologia, organizacao do ambiente.

Além deste banco, foram disponibilizados no sitio http://cqgj.tjrj.jus.br/boas-praticas-

cgj o Banco de Boas Préticas das unidades executoras de mandados, contando
com 49 praticas em dezembro de 2022 e o Banco de Boas Préticas das unidades

administrativas, contando com 29 praticas em dezembro de 2022.

if’ o O 22 &
Corregedoria %,’ £
apoia ey
Boas Pratlcas ®

O critério utilizado em todos os bancos € o mesmo: possibilidade de troca de

experiéncias e conhecimento sobre exceléncia em gestdo entre as unidades, entre
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os Tribunais e a comunidade em geral, interessados em comunicar suas acoes,

ideias e projetos a Corregedoria.

No curso deste ano, a extracdo das boas praticas foi feita de forma ativa
(solicitando as wunidades) e de forma passiva (e-mails recebidos

espontaneamente).

2-Implementacdo das Dicas de Boas Praticas das Unidades Executoras de

Mandados no sistema corporativo SCM

Todas as praticas das unidades executoras de mandados selecionadas para o
Banco de Boas Praticas tém sido divulgadas, resumidamente, em forma de
pequenas mensagens no sistema SCM, utilizado pelos Oficiais de Justica
Avaliadores. A pratica é disponibilizada diariamente, sendo alterada toda a

semana.

estao cartoraria e o

) = . reunides periddicas
integracao da equipe ‘ capacitacao da equipe
: acesso a informacao ‘ o 00 o
Ba nco de ” ambiente de trabalho g

relatdrios estatisticos

Boas Pratlcas

estao de pessoas Vil’tualizaqéo e tecnologia

comunicacao
estratégica

selopeaipul
0JUaWEIO}UOW

oo

respostas ageis de e-mails
celeridade processual oo,

Essa estratégia foi adotada como mais uma forma de disseminar as boas praticas
das Unidades Executoras de Mandados e segue o mesmo procedimento do

sistema DCP para as unidades cartorarias.
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g‘!:%‘j CGJ / DGAPE - Inovagéo na Area de Pessoal

Inovacéo em Boas Praticas Administrativas

\/\ PRATICA
A cabi Administrativa
Vocé Sabia... da cGJ n® 1

...que 0 5° NUR implementou coleta seletiva solidaria em

Comarcas integrantes do NUR, a saber: Volta Redonda

(Forum e Sede do 5° NUR), Barra Mansa, Rio das Flores, 1
Resende, Porto Real/Quatis, Pirai e Barra do Pirai, em . |
parceria com as cooperativas de materiais reciclaveis da

regiao?

Mais sobre a boa pratica

- A implementacdo deste projeto promove a separacao
dos residuos reciclaveis dos nao reciclaveis no momento
do descarte, ajudando a reduzir os impactos ambientais e

/iy proporcionando atitudes solidarias e de responsabilidade
social.

Base educacional: Sustentabilidade & Gestao de
Qualidade.

Referéncia: e-mail do 5° NUR.

3-Criacdo do Selo de Boas Praticas para das Unidades Administrativas e as

Unidades Executoras de Mandados

Além do Selo de Boas Praticas das unidades cartorarias foram criados, em 2022, o
Selo de Boas Praticas para as unidades administrativas e para as unidades

executoras de mandados.

Unidades Cartorarias: em 2021 tivemos 80 préaticas comprovadas e em 2022 foram
366 praticas comprovadas o que demonstra um aumento de 458% em relacdo ao

ano anterior.

Unidades Executoras de Mandados: em 2021 ndo foi possivel fazer o Selo de
Boas Praticas para estas unidades pois ainda ndo havia sido criado o banco para
elas. Em 2022, com a criacdo do Selo de Boas Praticas para as unidades

executoras de mandados, foram comprovadas 140 préticas.
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@!‘%—‘j CGJ / DGAPE - Inovacéo na Area de Pessoal

Disseminacao de Boas Praticas Judiciais
2021/2022
Praticas comprovadas:
366 Praticas cartorarias

80 366 140 Praticas executoras de mandados
A e
200 £ &3 2
B ; 2 s z
e ,. 250 v o =
Corregedoria 3 >
apola % (=== >
Boas Pratlcas 200 z v A

Reconhecimento das unidades que

replicaram praticas e promoveram o
aperfeicoamento da gestdo
administrativa

Unidades Administrativas: foi eleita a pratica mais inovadora que era a do 5° NUR -
implementacdo da coleta seletiva solidaria em comarcas integrantes do NUR em
parceria com as cooperativas de materiais reciclaveis da regido. O NUR traz o
terceiro setor para trabalhar junto com ele fazendo contato entre as ONGs e 0s

féoruns de cada uma das suas comarcas.

4-Comissdo de Etica e Boas Praticas

A comissdo passou a ser composta também por Analistas Judiciarios com
Especialidade — execucdo de mandados por uma solicitacdo do proprio sindicato
dos OJAs

A atuacdo da Comissdo resultou, em 2022, em 1 processo concluido e 8 em

andamento - todos sigilosos.
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BE‘[!—%! CGJ / DGAPE - Inovagao na Area de Pessoal _
JERY -

Comissdo de Etica e Boas Praticas — Art. 20 do Cédigo de Etica e Conduta da CGJ

< Medidas Apliciveis - Mudanga de lotagdo @ Encaminhamento ao DESAU e Indicacdo de treinamento na ESA)
e Programa de Consclentizagdo { TAC )

< Critério = Cessagdo imediata da situagdo causal @ Graduagido do caso e Contraditério

< Diagndstico -> Em todos os casos havera avaliagdo a respeito de encaminhamento a COPPD para apreciagio

c P B 80% (£
% JEne ac de Tratados e Solucionados L\
Etica e Boas Praticas 20% N

Em andamento

ATENDIMENTOS PIW [ s 1
PRESTADOS

100%

5-Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Através do Provimento CGJ n° 72/2022, foi instituido e regulamentado o termo de
ajustamento de conduta (TAC) nos processos administrativos da Comissdo de
Etica e Boas Praticas. A comiss&o podera celebrar, nos casos de conduta tipificada
pelo Codigo de Etica e Conduta da CGJ, em que caiba o tratamento referido no
artigo 27, incisos I, 11l e IV e do Provimento CGJ n°® 33/2021 o TAC, desde que
atendidos os requisitos previstos no Provimento CGJ n° 72/2022.

6-Folder com telefones Uteis

Criagdo de um folder disponivel no site http://cqj.tjrj.jus.br/saude-e-bem-estar

constando telefone, nome dos hospitais e respectivos enderecos, fornecidos pelo
préprio setor de pessoal de cada comarca da CGJ, que podera também fixa-lo em
lugar visivel na unidade.

Com isso, em casos de emergéncia, qualquer membro da equipe sabera para

onde deve ligar e/ou encaminhar a pessoa que precise de um atendimento médico.

7-Lista de Contatos de emergéncia

Criacdo de uma lista de contatos de emergéncia que poderdo ser fornecidos pelos
servidores, facultativamente, ao chefe de serventia/gestor. Caso tenha interesse, o

RIGER Anual 2022 — DGAPE Pag. 16



http://cgj.tjrj.jus.br/saude-e-bem-estar

ﬁ.’_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
servidor devera preenche-la com nome, seu contato de emergéncia e outras

informacdes que queira disponibilizar. Os dados deverdo estar sujeitos a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 e o modelo sugerido

esta no site http://cqj.tjrj.jus.br/saude-e-bem-estar.

Através desta medida, a CGJ buscou disponibilizar mais uma ferramenta que

atenda especificamente ao servidor em caso de emergéncia.

8-Pagina da web relacionada a saude e bem-estar do servidor

Pagina no site da CGJ contendo cartilhas relacionadas a salude e bem-estar, folder
com telefones Uteis das unidades de saude de cada uma das comarcas da CGJ e
modelo da lista de contato de emergéncia para as unidades que desejarem utilizar

essa ferramenta.

9-Guia CGJ Acessivel

Em comemoracéo ao Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia a Corregedoria
Geral da Justica disponibilizou o Guia CGJ Acessivel, planejado pela equipe
DGAPE, com o intuito de colaborar para a divulgacdo e conscientizacao do tema
da inclusdo e acessibilidade nas unidades judiciais e administrativas da primeira

instancia do Poder Judiciario.

Com o manual, se pretendeu orientar de forma objetiva o usuario, especialmente
no sentido indicar as unidades a serem contatadas para tratar ou prestar
esclarecimentos em situacoes especificas de pessoas com deficiéncia e dar

visibilidade a todos, sem qualquer distin¢ao.
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10-Guia CGJ Sustentavel

Em reconhecimento a fundamental importancia do tema “sustentabilidade”, que
precisa estar inserido na realidade de todas as instituicdes e individuos no mundo
atual, a Corregedoria Geral da Justica disponibilizou o Guia CGJ Sustentavel,

planejado pela DGAPE, e arquivo descritivo, como recurso de acessibilidade.

O projeto pretendeu orientar de forma objetiva o usuario, especialmente no sentido
de fornecer dicas réapidas, sobre pequenos cuidados no dia a dia, além de indicar
unidades a serem contatadas para tratar ou prestar esclarecimentos em situacoes
especificas sobre o tema; e, em ultima andlise, contribuiu para o cumprimento do
Plano de Logistica Sustentavel estabelecido pela Presidéncia do Tribunal de
Justica para o biénio 2021-2023.
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11-Produtividade dos Servidores em regime de teletrabalho

Esta Diretoria, através do Servico de Metas, Acompanhamento e Incentivo a
Produtividade Presencial e Telepresencial da DIPLA, providenciou a analise da
produtividade de todos os servidores que estavam em regime de teletrabalho no
més de abril, considerando o exigido no artigo 5° 82° do Provimento CGJ n°
45/2022. Esta analise teve como objetivo fazer uma gestdo de apoio e suporte
tanto para os gestores quanto para os servidores. Dos 595 servidores que estavam
em regime de teletrabalho, foram identificados 174 que nao atingiram a
produtividade minima necessaria, i.e., 30,16% do total de servidores naquele

periodo. Cientificados gestores e servidores.

Em continuidade, nova analise foi realizada em outubro de 2022, indicando que 96
servidores continuavam abaixo da produtividade necessaria — equivalente a
16,64% de todos os servidores em teletrabalho, analisados no més de abril de

2022. Cientificados gestores e servidores.

Nova andlise foi programada para ser realizada em janeiro de 2023, utilizando-se
os dados de dezembro de 2022 e em conformidade com 0s requisitos do artigo 11
do Provimento CGJ n° 45/2022.
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12-Plano de Trabalho para o RETE integral

Plano de Trabalho individualizado para cada servidor inserido no RETE integral,
regulamentado pelo Provimento CGJ n°® 04/2022. Anexo ao Provimento consta o
modelo do Plano de Acdo que deve ser mantido pelo gestor na serventia e

prontamente disponibilizado, sempre que requerido pela administracao.

13-Regulamentacdo do RETE integral

Regulamentado, através do Provimento CGJ n° 45/2022, o RETE integral, para as
unidades judiciais e administrativas da CGJ, estabelecendo metas de
produtividade mensal com base na andlise de produtividade média apurada do
servidor que consta no site da CGJ hhttp://cgj.tjrj.jus.br/produtividade-media-

apurada-por-servidor.

A medicdo de outubro de 2022 indicou 635 servidores em RETE integral e,
consequentemente, tendo em conta o excedente de 25%, foi possivel gerar um
acréscimo na produtividade equivalente a 158 servidores com a reducéo do auxilio

locomogéo.

14-Regulamentacdo do RETE parcial

O RETE parcial foi criado pelo Provimento CGJ n° 59/2022 para todas as unidades
vinculadas a CGJ e possibilita que o servidor desempenhe parte de suas
atividades por meio remoto e outra parte presencialmente, em dias distintos,

podendo ser enquadrado em 3 modalidades:

RETE PARCIAL | — 1 dia de teletrabalho por semana

RETE PARCIAL Il — 2 dias de teletrabalho por semana

RETE PARCIAL Il — 3 dias de teletrabalho por semana

Assim como no RETE integral, sera exigida a produtividade 25% superior a média
da produtividade dos servidores presenciais da serventia, calculado de modo
proporcional ao numero de dias que o servidor estiver trabalhado em teletrabalho

no més de apuracéo.
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A produtividade média dos servidores presencias utilizada como base para o

calculo do excedente de 25% consta no site da CGJ

hhttp://cgj.tjrj.jus.br/produtividade-media-apurada-por-servidor.

A medicdo de outubro de 2022 indicou 67 servidores em RETE Parcial I, 161
servidores em RETE Parcial Il e 67 servidores em RETE Parcial lll. Tendo em vista
gue quando estes servidores estdo em teletrabalho devem produzir um excedente
de 25%, foi possivel gerar um acréscimo na produtividade equivalente a 29

servidores sem o0 pagamento do auxilio locomocao.

Eva CGJ / DGAPE - Inovag&o na Area de Pessoal
PJERJ

TELETRABALHO
RETE INTEGRAL Provimento CGJ 45/2022 e RETE PARCIAL Provimento CGJ 59/2022

RETE Integral RETE Integral 8
05 dias da semana em Conta com 635 Bhrcs

05d

teletrabalho SerIdDI'ES
RETE Parcial Il RETE Parcial Ill U
03 dias da semana Conta com 67
em teletrabalho serwdores

RETE Parcial Il RETE Parcial Il < 18
02 02 dias da semana Conta com 161 . \&%
em teletrabalho serwdores ores -
RETE Parcial | RETE Parcial |
01d 01 dia da semana em Conta com 67 Mlores
teletrabalho servidores

Comparativo do Teletrabalho Integral

03 |dores

Obs. Nao houve tempo habil para o fechamento do mapeamento de dezembro/22, tendo

em vista o0 atraso no envio das informacdes pelos NURs.

15-Indicador da Produtividade Média dos servidores das unidades judiciais da 12

instancia

Em cumprimento ao disposto no artigo 145, “a” da Resolugdo TJOE 03/2021, o
Servico de Metas, Acompanhamento e Incentivo a Produtividade Presencial e
Telepresencial da Divisdo de Planejamento da Diretoria de Pessoal desta Diretoria
Geral, publicou a 12 Andlise de Produtividade Média dos Servidores das unidades

judiciais de 12 Instancia no DJE e disponibilizou o indicador em sitio eletrénico —
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Portal CGJ, http://cqgj.tjrj.jus.br/produtividade-media-apurada-por-servidor, a partir

da mesma data: 31 de marco de 2022.

Com a colaboragdo da DGTEC e da COIND/CGJ, a Diretoria de Planejamento de
Pessoal, sob a supervisdo da Juiza Auxiliar Fernanda Xavier de Brito, apurou a
média de cada servidor das unidades judiciais tanto no DCP quanto no PJe, bem
como a média das serventias, dos grupos de atribuicdo, das comarcas, dos NURS

e a média unificada de produtividade individual diaria por processo trabalhado.

:%j!% CGJ / DGAPE - Inovagéo na Area de Pessoal 4

Meta Geral dos Servidores da
caJ
por processos/didrios
Estudo de Produtividade Média Apurada - Diretoria de Planejamento e Administracéo de Pessoal da Corregedoria Geral da Justica (DGAPE) @

1° Estudo de Metas de Produtividade dos Servidores das Unidades Judiciais da 12 instancia, conforme determinado na Resolugéo TJ/OE/RJ n° 03/2021,
em seu artigo 145, alinea “a”

O calculo da produtividade média apurada dos servidores abrangeu todo o Estado
do Rio de Janeiro tendo como base informacdes de facil acesso, como a
produtividade do servidor extraida do Relatério de Produtividade do servidor no
sistema DCP e/ou do Relatorio de Produtividade do sistema PJe e dias Uteis
trabalhados pelo servidor presencial (ocupantes do cargo de técnico de atividade
judiciaria sem especialidade, analista judiciario sem especialidade, ainda que na
funcdo de substituto do chefe de serventia, chefe de serventia e auxiliar).

O indicador permite que o servidor conheca sua produtividade real e o contexto em
que esta inserido. Podera, a qualquer tempo, compara-la com a de seus colegas
dirimindo quaisquer duvidas, podendo o gestor, inclusive, equilibrar a produtividade
dos servidores que compdem a unidade judiciaria, sem desgaste do servidor e de
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sua saude. Também é possivel tanto ao gestor quanto ao servidor em RETE

verificar, através do sitio eletrénico, se a produtividade exigida para permanéncia

em RETE esta sendo alcancada.

G—

Meta Geral dos Servidores da CGJ
por processos/diarios

Nur’s Comarcas Serventias @

| ]
| ]

A ferramenta permitiu ao gestor saber quais atividades estdo sendo realizadas,
acompanhar os resultados e a performance individual dos membros da equipe; ndo
s6 a produtividade de todos os servidores presenciais e de teletrabalho da sua
serventia, mas também a de outras do mesmo grupo de atribuicdo. Possibilitou
tracar acbGes, melhores praticas e solu¢cdes para o alcance de resultados
individuais, quando a produtividade estiver abaixo da exigida, com a compreensao
de todo o processo de trabalho e de seus personagens como insumos importantes

da gestéo.

16-Metas de Produtividade dos Servidores para 2022

Conforme a andlise da produtividade média apurada e em cumprimento ao
determinado pela Resolugédo TJ/OE/RJ n° 03/2021, em seu artigo 145, alinea “a”,
foram criados critérios claros e objetivos para o calculo de uma meta minima para

direcionar o gestor.
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Neste contexto, foi estabelecida a relacao entre a produtividade média do servidor

e a produtividade média dos servidores de mesmo grupo de comparacdo. Os
servidores com uma produtividade igual ou acima da produtividade média do seu
grupo deverdo permanecer com esse mesmo quantitativo de produtividade média;
os servidores abaixo da produtividade até metade (50%) da média do seu grupo
deverdo aumenta-la em 5% (cinco por cento) no decorrer do ano, e o0 servidor
abaixo da metade (50%) da média do seu grupo deverao aumenta-la em 10% (dez

por cento) no decorrer do ano.

_@@ CGJ | DGAPE - Inovagao na Area de Pessoal
PIERJ] -

METAS E ACOMPANHAMENTO DO INCREMENTO DA PRODUTIVIDADE

< Conhecimento e aperfeicoamento do processo de trabalho, viabilizando o malor equilibrio na sua distribuigdo, a
implementacdo de agdes, melhora das praticas jd existentes e criagde de planos de gestio de resultados

(incrementode |
pelo menos
‘ . S5%ano | ©,
k y Produtividade média

da dos servidores
I |:;,1-ur‘-J7r acado apurada =34,15
processos/dia

< que 50% da
média do grupo Incremento de
de comparagio pelo menos
10% ano

Os grupos de comparacdo das unidades judiciais, a média da produtividade dos
servidores dos referidos grupos de comparacdo e o valor de referéncia estao

disponiveis no site da CGJ http://cqj.tjr].jus.br/produtividade-media-apurada-por-

servidor.

Os servidores das unidades judiciais que ndo possuem grupos de atribuicdo
obedecerdo ao mesmo critério utilizando no lugar do grupo de atribuicdo a

produtividade média dos servidores de sua serventia.
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A implementacdo desse estudo forneceu um norte para o aprimoramento da

produtividade média do servidor ndo servindo, neste primeiro ano, como amostra

de diferenciacdo entre serventias e servidores.

17-Grupo de auxilio por produtividade excedente - GAPE

O GAPE é uma inovacao disruptiva, feita através do Provimento CGJ n° 88/2022
qgue quebrou o paradigma de lotacdo que é o do servidor estar trabalhando sempre

para a unidade em que esta lotado.

Os servidores em teletrabalho devem produzir um excedente de 25% em relacao
aos servidores presenciais de sua serventia. Com base nesse excedente foi criado
0 GAPE que destina o excedente produzido pelo servidor em RETE para auxiliar,

provisoriamente, outra serventia.

O quantitativo de servidores que prestam este tipo de auxilio varia entre 4 a 6
servidores. Ressaltamos que a serventia em que ele esta lotado ndo perde a sua
produtividade porque ele ira trabalhar igual a um servidor presencial e, somente o

excedente sera destinado a serventia que necessita de auxilio.

Antes da publicacdo do provimento ja forma feitos 4 GAPEs que alcancaram o
objetivo tendo o SEMAP recebido, dos chefes de serventia, elogio ndo s6 em
relacdo a implementacdo do GAPE como também aos funcionarios em teletrabalho

que prestaram o auxilio.
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Grupo de Apoio por Excedente

«+ Finalidade - Quebra de paradigma de lotagdo e Auxilio provisério, sem prejuizo da unidade de lotagdo originaria, exceto quanto ao
excedente de 25% no teletrabalho ® Aumento de XX processos/dia para a serventia em auxilio

< Implementagdo de grupos de apoio a serventias deficitarias, normalmente compostos de 04 a 06 servidores

elfor
%, @
a0 Ori g(\’b‘ ts‘.ao o g“‘s,, C
Excede: Excedente
25% 111 JEC — D. de Caxias 25%
Lotagdo em auxilio

I Excedente Excedapte I
25% %

E cedente 25%

-

18-Implementacdo da 12 Pesquisa de Clima Organizacional no ambito das

unidades judiciais e administrativas da CGJ

O Projeto foi registrado pela Divisdo de Planejamento de Pessoal desta Diretoria
Geral no Sistema de Protocolo Eletrénico — SEI, ainda em 2021, e submetido ao

Corregedor-Geral.

A edicédo do Provimento CGJ n°® 113/2021 e do Aviso CGJ n°® 29/2022, publicado
no DJE de 03 de margo de 2022, determinaram o0s procedimentos para a
implementacdo da Pesquisa, com a divulgacdo das datas de implementacéo, do
prazo para a participacdo e das etapas e procedimentos listados abaixo:

| - planejamento e construgcdo da Pesquisa de Clima Organizacional;

Il - ampla divulgagéo da aplicacdo da Pesquisa de Clima;

[l - aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional;

IV - andlise dos resultados;

V - divulgacéo dos resultados;

VI - proposta das melhorias do clima organizacional.
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A Pesquisa foi implementada em margo de 2022, em formulario eletrénico proprio,

cujo link de acesso foi disponibilizado tanto no sitio eletrénico quanto através de e-

mail encaminhado aos juizes e funcionarios.

Realizada no ambito da Corregedoria Geral da Justica no periodo de 07 de margo
a 16 de abril deste ano, o questionario aplicado compreendeu 48 (quarenta e 0ito)
perguntas, sendo 06 (seis) questdes de dados de interesse e 42 (quarenta e duas)
questdes de diagndstico, que alcancaram 1782 (mil, setecentos e oitenta e dois)
respondentes, dentre eles, magistrados, servidores e colaboradores, resguardado

o sigilo das respostas e da identidade do respondente.

As questdes abordaram as seguintes secoes:

e Equipe de trabalho e relagbes interpessoais;
e Gestéo e lideranca;

e Capacitacao e desenvolvimento por parte da instituicao;
e Remuneracao;

e Processo de comunicagao interna;

e Imagem,;

¢ |dentificacdo e objetivo institucional,

e Teletrabalho;

e Infraestrutura;

e Trabalho presencial;

e Promocao da saude;

e Acessibilidade;

e Sustentabilidade.
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Assim, com a participagéo dos 1782 (mil, setecentos e oitenta e dois) respondentes

e a partir dos resultados obtidos, foi possivel proceder a analise comparativa das
perguntas e seg¢des com melhor e pior avaliagédo; fazer cruzamento de dados
evidenciando pontos negativos; elaborar relatério e proposta de tratamentos para
subsidiar decisdes e medidas adequadas e objetivas a fim de mitigar a insatisfacéo

e de elevar os padrbes de qualidade da instituicao.
. 7:_'; . Pesquisa de
®° e

Clima
Prci =g = Organizacional

RELATORIO

2022

19-Tratamento a partir dos resultados obtidos pela Pesguisa de Clima

Organizacional

A CGJ, através desta Diretoria Geral, observada a esfera de suas atribui¢cdes, tem
primado sua acdo, sempre que possivel, para atendimento as pretensdes
formuladas tanto pelos magistrados, como pelos servidores, que propiciem
condicGes favoraveis ao ambiente em que laboram, fortalecimento das relacdes
interpessoais, qualidade da prestacao jurisdicional e, por fim, alcance de melhorias

a longo prazo.

Com esse enfoque, foram consideradas as respostas a Pesquisa de Clima na
Corregedoria, cujo indice de satisfacdo médio apurado nas sec¢des pesquisadas,
situou-se entre o intermediario e o satisfatorio. Algumas areas com pouca e outras

com muita satisfacao.

Em cumprimento ao artigo 3° inciso VI do Provimento CGJ n° 113/2021 e

considerando os objetivos da pesquisa de clima organizacional, especificamente, o0
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de gerir o plano de melhoria do clima organizacional da CGJ a longo prazo,

identificamos, a partir dos resultados obtidos, questées com indices relevantes de

insatisfac@o que mereceram estreita analise nesta fase e propostas de tratamento.

Desse modo, utilizando a matriz GUT, que considera a ordem de prioridade, foram

sugeridos tratamentos para as seguintes questdes:

Questdo n° 19: Como vocé classifica a sua remuneracao (salario) tendo em vista o

trabalho que realiza?

Questdo n° 41: Como vocé classifica a quantidade de servidores frente a

demanda de trabalho existente na sua unidade?

Questdo n° 42: Como vocé classifica as a¢cfes voltadas a prevencédo de doencas,

de forma geral e ocupacionais, dos servidores?

Os resultados foram importantes para o direcionamento de acfes e as informacdes
recebidas serviram, e ainda poderdo servir, de base a tomada de decisdes, pela

analise, diagndstico e planejamento organizacional de melhorias.

Os tratamentos propostos por esta Diretoria e unidades vinculadas foram

aprovados pelo Corregedor-Geral.

20-Cartilha de Boas Préticas e Cartilha de Etica e Conduta

A Cartilha de Boas Praticas digital, aprovada pelo Corregedor-Geral ainda em
outubro/2021, foi disponibilizada no sitio da CGJ em fevereiro/2022 e, em seguida,
no Portal do Conhecimento>Publica¢cdes>Institucional>Cartilhas. Prop6s-se,
atravées dela, o compartihamento das boas ideias e Praticas da CGJ
encaminhadas a DGAPE, que contribuem para a melhoria da prestagédo
jurisdicional e o aprimoramento das rotinas cartorarias. Foi também divulgada
através de cartazes com informacdes sobre link de acesso e QR CODE e pode ser

acessada através do link http://cqj.tjrj.jus.br/web/cqgj/boas-praticas-cqje
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A Cartilha de FEtica e Conduta, planejada pelo Servico de Compliance,

Planejamento e Acompanhamento de Lotacdo, DGAPE-DIPLA-SEPAL, para ser
apenas digital, foi disponibilizada no sitio eletrénico da CGJ em 22/02/2022, em
cumprimento ao PGP - Plano de Gerenciamento de Projeto da CGJ. Foi também
encaminhada as unidades judiciais da 12 instancia e ao Administrativo da CGJ, por
meio eletrbnico, e em Cartaz de Divulgacdo, para impressdo das serventias e
fixacdo em local de facil visualizagdo. O cartaz, com textos curtos e dindmicos, foi
elaborado para lembrar iniciativas que zelam pelo cumprimento das normas nas
relacbes internas e externas de todos os integrantes e QR Code para acesso

rapido ao Coédigo de Etica e Conduta. Pode ser consultada através do link

http://cqj.tir].jus.br/codigo-de-etica-e-conduta

21- Implantacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario por demanda

Implantacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario por demanda, com o envio de
formulario eletrénico aos servidores, magistrados e interessados que utilizam os
canais de comunicacdo com a DIPES e seus servicos para obtencdo de
informacdes diversas e solugcdo para questdes administrativas em tramite na
unidade.

As equipes foram instruidas a realizar o atendimento devido, com qualidade, e a

solicitar e-mail do usuario para envio do formulario com a pesquisa, ao final.

Implementada a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios na DGAPE e unidades
vinculadas em agosto/2022, com total de 124 respondentes até a ultima medicao:
dezembro/2022.

22- Reqularizacdo dos dados cadastrais quando divergentes da Receita Federal

Regularizacdo dos dados cadastrais de todos os servidores que apresentavam
informacgdes divergentes com o cadastro na Receita Federal. Com este fim, todos
os Ndudcleos Regionais foram acionados para 0 acerto necessario, em acao

conjunta com a DIPES.
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23- Reorganizacédo dos cddigos prot/shs para viabilizar a frequéncia de servidores

pelo Gabinete do Juizo

A Criagdo do cédigo Prot para o “Gabinete do Juizo” foi também iniciativa desta
Diretoria Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal, que culminou na
Edicdo da Portaria CGJ n°® 424/2022 determinando a reorganiza¢do dos codigos
prot/shs para a unidade gabinete do juizo com fins de frequéncia de seus

servidores.

Inicialmente, foi necessario providenciar a criagdo do cédigo de acesso aos
gabinetes dos juizos originados da Lei n° 5775/2010 para fins de frequéncia, com
denominacédo e codificacdo no padrao utilizado para a serventia do mesmo juizo. A
medida alcancou 1400 servidores lotados no Nucleo de Secretario que passaram a
ter lotacdo no Gabinete do Juizo correspondente, refletindo a situacdo real do

servidor e possibilitando maior controle da frequéncia.

24- Regqularizacado do cadastro de todos os servidores municipais cedidos para a
12, instancia

Também por iniciativa da Divisdo de Administracdo de Pessoal, foi providenciada a
regularizacdo do cadastro de todos os servidores municipais cedidos para a 12.
Instancia, em sua grande maioria para as Centrais de Divida Ativa, a fim de que
seus dados estejam compativeis com as informacdes constantes na Receita

Federal, conforme determinado pela Presidéncia do TJ para envio do eSocial.

Também com este fim, os formularios para cadastramento dos servidores e
estagiarios municipais cedidos pelas Prefeituras para atuarem nas
Centrais/Nucleos da Divida Ativa foram totalmente modificados, passando a incluir

informacdes exigidas pelo e-Social.
Ainda como resultado do crescente trabalho colaborativo da equipe DGAPE,

também merecem destaque as seguintes realizagbes no primeiro semestre de
2022:
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25-Edital para Remocéao voluntaria de servidores

ApOs oito anos sem possibilidade de remocéo voluntéria, foi publicado no DJE de
09 de fevereiro de 2022, o Edital CGJ n° 01/2022, abrangendo todas as Comarcas
do Estado do Rio de Janeiro, para remocao voluntaria dos servidores. O Edital de
Remocdo marcou a maior movimentacdo voluntaria de servidores nos ultimos
anos, observado o critério de movimentacdo de uma serventia com maior lotacao

para uma mais carente, conforme publicado no DJE de 25 de marco de 2022.

A medida foi uma das ac¢des da Corregedoria para a politica de uniformizacéo das
lotacbes das serventias do TJRJ, apOs as equalizacdes feitas por interesse da
administracdo e em observancia as regras do Conselho Nacional de Justica, e 0
primeiro Estudo de Lotacdo Administrativa, que impede o excesso de servidores
nas areas administrativas e a saida de servidores das serventias judiciais para

outras areas.

Foram 277 (duzentos e setenta e sete) servidores inscritos e desse numero, 134
servidores conseguiram, com éxito, a transferéncia para outra serventia, de acordo
com as opcgdes indicadas e observada a caréncia das unidades. Apurado apenas
um Recurso Hierarquico contra o resultado do processo, tendo ocorrido, logo em

seguida, sua desisténcia, homologada pelo Conselho da Magistratura.

RIGER Anual 2022 — DGAPE Pag. 32




@1‘ RELATORIO DE INFORMAQC)ES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SRS ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

@E CGJ ! DGAPE - Inovacgao na Area de Pessoal b,‘.l
PIERJ) -

Remocdo Voluntaria— Edital 01/2022

<+ Politica =» Valorizacdo do servidor e Uniformizac3o das lotagBes das serventias do PJERJ
<+ Critério - Disponibilidade de vaga na serventia e Saida de serventia com maior lotagdo para a mais carente

<+ Finalidade -» Redistribui¢do de mao-de-obra conciliando as necessidades do PJERI aos interesses dos servidores,
proporcionando maior satisfagdo no desempenho das atividades laborativas e contribuindo para melhoria do clima

arganizacional
SERVENTIAS BENEFICIADAS

< Maiormoevimentacde voluntariade servidores nes iltimos 8 anes

26-Verificacdo da necessidade do correto lancamento do codigo 140 na frequéncia

e a implicacdo deste no auxilio locomocao

Com quase 500 servidores em teletrabalho, a Corregedoria Geral da Justica,
através da DIPES, iniciou em maio a verificacdo do codigo 140 na frequéncia,
orientando os Nucleos Regionais que néo estavam fazendo a anotacao
correspondente, para o correto langcamento do cédigo na frequéncia dos servidores
submetidos ao Regime Especial de Teletrabalho Remoto Externo (RETE) e a
implicacdo deste no auxilio locomocgao. O codigo precisa ser registrado todo més
na frequéncia dos servidores que estdo em trabalho remoto e tém sua frequéncia
apurada pelo sistema eletrbnico de processamento, por forca do artigo 7° da
Resolugcdo CNJ n° 227 de 15/06/2016.

27-Retomada do trabalho presencial, a partir do dia 14 de marco de 2022, de

servidores, terceirizados e estagiarios que, por conta da pandemia, passaram a

atuar em trabalho remoto.

Atuacao da equipe DGAPE na Gestao dos servidores, terceirizados e estagiarios
da CGJ para retorno as atividades presenciais, a partir de 14 de marco de 2022,
conforme determinado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/ 2VP/ CGJ n° 01/ 2022, em
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razdo do atual quadro da pandemia de COVID-19, observadas as medidas de

protocolo sanitario, referentes ao uso de mascaras de protecdo e apresentacdo de

comprovante de vacinacao estabelecidas pelo Decreto Estadual n. 47973/22.

28-Publicacdo do Provimento que permitiu ao servidor submetido ao Regime de

Teletrabalho & Distancia (RETD) optar por retornar ao trabalho presencial ou

transferir-se para o RETE

Muito embora tenha sido uma importante ferramenta na viabilizagdo da prestagao
jurisdicional na época de sua implantacdo, o Regime Especial de Trabalho a
Distancia - RETD p6de ser substituido, doravante, em prol da padronizacdo dos
regimes de teletrabalho e do equilibrio da lotacdo das unidades judiciais, com a
edicéo e publicacdo do Provimento CGJ n°® 19/2022 no DJE de 29 de marco de
2022, que suspendeu, por prazo indeterminado, o deferimento de novos
requerimentos para ingresso de servidores no Regime Especial de Trabalho a
Distancia — RETD.

29 - Edicao e Implementacao de Rotinas Administrativas na DIPLA e DIPES

Destague importante se deu também com a finalizacdo da implementacdo de
todas as RADS nas unidades da DGAPE em 2022. Com este fim, foram
organizadas acdes distintas entre as equipes para discussado e padronizacdo das

acOes em rotinas administrativas, considerando as atribuicdes de cada UO.

Os processos de trabalho da DGAPE para elaboragdo das RADs se deu com a
publicacdo de quase 100% das RADs propostas, restando apenas a RAD-DGAPE-

014, que esta em fase de revisao.

Os processos de trabalhos mapeados no quadro abaixo, ocorreram por conta na
nova gestao da DGAPE bem como a mudanca de estrutura e criagdo de novas

unidades e novas atribuicdes determinadas pela Resolucédo OE 03/2021.
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Base Normativa: Ato Executivo 2.950/2003,
publicado no DORJ de 20/05/2003

o . . . . Data de Unidade
00 DIPLA

RAD-DGAPE-002 Gerir a Divisdo de Planejamento de Pessoal 251172021
RAD-DGAPE-003 Atendler g Prcu:e%.sar Denuncias Recebidas pelos 20/07/2022 00 DIPLA
Canais de Atendimento
FEM-DGAPE-003- Formulario para Atendimento — Primeire Contato
01 pelo Canal de Escuta — Servidoras Protegidas 20/072022 o0 DIPLA
Processar Designacao/Dispensa de Secretario de
RAD-DGAPE-005 Juiz de Direito, Auxiliar de Gabinete E Auxiliarde  17/01/2022 00 DIPES

Gabinete do Juizo

Processar Solicitactes de
RAD-DGAPE-006 Cadastramento/Desligamento de Funcionario 16/11/2021 00 DIPES

Cedido por Orgdos Externos
FRM-DGAPE-006- Solicitacio de Cadastramento de Funcionario

01 Cedido por Orgdos Externos 221022022 ot DIPES
RAD-DGAPE-007 gae?:egjlar o Contelido do Banco de Boas Praticas 28/06/2022 00 DIPLA
RAD-DGAPE-008 Gerir a Divisdo de Pessoal 171212021 00 DIPES
RAD-DGAPE-009 Proceder as Anotacbes Cadastrais 16/11/2021 00 DIPES
RAD-DGAPE-010 Processar Pedidos de Licenca-Prémio & Férias 1710172022 00 DIPES
FRM'D%‘?PE'M' Pedido de Licenga-Prémio 17/01/2022 00 DIPES
RAD-DGAPE-011 Processar Licencas 20/06/2022 00 DIPES
FRM'D%:‘P =0T Requerimento de Licenca 20/06/2022 00 DIPES
RAD-DGAPE-012 Processar Pedidos de Licenca l\.-h:—lela e Licenca 15/03/2022 o0 DIPES

para Tratamento de Pessoa da Familia
FRM-DGAPE-012- Requerimento de Licenca Médica ol.{ Icle Licenca 15/032092 00 DIPES

01 para Tratamento de Pessoa da Familia

RAD-DGAPE-013 Analisar Produtividade Media dos Servidores 2000172023 00 DIPLA

6 ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n&o concluidas
no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Elaboracdo de novo sistema de anotacdo dos plantdes judiciarios realizados
pelos servidores, em conjunto com a DGPES e a DGTEC, a fim de facilitar a
consulta dos dias anotados e a compensacdo devida. Reunides quinzenais
estdo sendo realizadas com todos os envolvidos, a fim de que o novo registro
esteja em funcionamento no primeiro semestre de 2023.

e Elaboracado de indicadores estratégicos, em fase de avaliagdo pelas unidades e
retorno ao DEGEP para aprovacdo, com implementacdo do SIGA em

andamento.
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7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE PESSOAL - DIPLA

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Divulgar junto ao novo membro da equipe de como

Reducdo de consumo de papel e

reutilizaveis,
descartaveis.

em  substituicAdo aos  copos

utilizar a caixa de papel reciclavel (tipo e condicbes | possibilidade de coleta seletiva

do papel). adequada.

Incentivar e divulgar continuamente junto aos

membros da equipe a utilizarem copos e Xxicaras . .
Consumo consciente, evitado

prejuizo/escassez da coleta seletiva.

Divulgar a existéncia de um modelo de plano de
trabalho para os servidores em RETE integral e
como ele deve ser feito prestando assessoramento
guando solicitado.

Reducdo do tempo gasto para tirar
futuras duvidas pelo telefone/e-mail e
SEl, e do quantitativo de analise de
servidores sem a produtividade
necessaria para permanecer no
regime de RETE integral.

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL - DIPES

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Divulgacéo junto aos novos membros da equipe de

Reducdo de consumo de papel e

copos e xicaras reutilizaveis, em substituicdo aos
copos descartaveis.

como utilizar a caixa de papel reciclavel (tipo e | possibilidade de coleta seletiva

condicbes do papel). adequada

Incentivar os novos membros da equipe a utilizarem . .
Consumo consciente, evitando

prejuizo/escassez da coleta seletiva.

Devolugcdo da maquina copiadora existente na
unidade.

Encerramento do contrato de locagéo
dispendioso para o Tribunal.

Orientacdo a equipe para reduzir a quantidade de
chamadas telefénicas realizadas com os servidores
para instrucdo do processo, tendo em vista ser
possivel realizar contato por e-mail, teams ou
whatsapp.

Reducéao da gquantidade de
interurbanos em quase a metade em
um ano, conforme o Ultimo Relatério
de Custo de Telefonia enviado em
novembro de 2022

8 SITUACAO DOS RECURSOS
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DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE PESSOAL - DIPLA

Topicos @ @ . ObservagGes

O SEPAL recebeu 1 (um) servidor e o
SEMAP ndo possui servidor e sim
terceirizado que n&o substitui a necessidade

Pessoal X de pelo menos, um servidor lotado naquele
servigo. Assim, as demandas e as atividades
da equipe ainda néo séo atendidas de forma
plena.

Suprida a necessidade de todo o material
solicitado porém, ainda necessitamos do
relatério de produtividade apurada dos
servidores que ainda esta sendo feito e do
contador para o banco de boas préticas que
também esta sendo elaborado.

Tecnologia da Informacéo X

A sala estd com ambiente integrado,
Infraestrutura X dispondo de Copa que atende a todos o0s
funcionarios.

DIVISAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL - DIPES

Topicos @ @ . Observacoes

O nUumero atual de servidores e
colaboradores atende as demandas da

Pessoal X . . )
unidade. Houve saida de servidor, mas
foi possivel fazer reposicéo.

A instabilidade no sistema foi reduzida,
porém ocorrem inconsisténcias nos

, ~ ndo ha mudan istem
Tecnologia da Informagéo X dados quando ha mudanca de sistema,

nao migrando todas as informacdes de
forma correta para o novo sistema, como
ocorreu do TeraTerm para o GPES.

O ambiente integrado facilita a interacéo
de todos os funcionarios da unidade. Ha
Infraestrutura X espaco para as refeicbes e sala de
reunido. O ponto negativo é o sistema de
refrigeracdo, ndo sendo possivel fazer o
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controle da temperatura, estando o
ambiente quente, na maior parte das
vezes, 0 que gera inumeros chamados
para a Central de Atendimento.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Norteada pelo Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder Judiciario, a
Diretoria Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal — DGAPE,
unidade administrativa da Corregedoria Geral da Justica, gerenciou, supervisionou
e atuou em conjunto com as respectivas Divisdes e Servigos vinculados:
| — Divisédo de Planejamento de Pessoal
1. Servico de Compliance e Planejamento e Acompanhamento de Lotacoes;
2. Servico de Metas, Acompanhamento e Incentivo a Produtividade
Presencial e telepresencial.
Il — Divisdo de Administracao de Pessoal
1. Servico de Controle e Frequéncia,
2. Servico de Lotacéo e Designacéo;

3. Servico de Registro e Cadastro.

O processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional
implementados na DGAPE, com a reestruturagdo administrativa promovida pela
Resolucdo TJ/OE n° 3/2021, foram responsaveis pelo funcionamento das unidades

de maneira colaborativa e interdependente nesse periodo.

Desse tempo, conclui-se que houve pleno cumprimento do escopo planejado para
o desempenho da DGAPE em 2022, que significou a continuidade e mesmo a
evolucdo de uma forte gestdo de resultados interna, de uma inédita politica de

medicao e metas referentes a produtividade do servidor.
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Ressalta-se uma vez mais a participacdo de todas as unidades vinculadas a esta
Diretoria Geral para a evolugdo positiva das entregas previstas no Projeto
Estratégico da DGAPE e das macro entregas do Programa de Integridade do
PJERJ, Projeto Estratégico da CGJ e coordenado pela DGAPE que, a despeito de

pequenos ajustes no escopo, teve o seu cronograma totalmente concluido.

Teletrabalho e

Na esfera de acdo da Divisdo de Planejamento de Pessoal, estruturada neste
biénio, exatamente para planejar e implementar politicas e processos na area de
pessoal, com fundamento na produtividade e na integridade do servidor da
Corregedoria Geral da Justica, destaca-se a Pesquisa de clima Organizacional,
que possibilitou a Administracao conhecer a percepcéo de magistrados, servidores,
colaboradores e estagiarios sobre a Instituicdo em que atuam e, a partir dai, adotar
medidas de tratamento especificas, conforme ja citado.

Elogiado pela ampla maioria dos servidores da Pesquisa de Clima, o Teletrabalho

foi estrategicamente ampliado neste biénio, sendo certo que em 2022, a CGJ
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autorizou, por sugestdo da DGAPE, a atuacdo em regime hibrido, denominado

RETE Parcial, em que o servidor trabalha alguns dias da semana em teletrabalho
(1, 2 ou 3, dependendo do tipo de RETE Parcial), e o restante presencialmente,
atendendo aos anseios de servidor e reduzindo a adeséao ao Teletrabalho integral
(RETE Integral).

A ampliagdo do Teletrabalho, junto com ouras medidas tais como a instituicdo de
um plano de trabalho padréo e verificacdo do cumprimento de metas, resultou num
instrumento para amenizar a caréncia de pessoal, através do excedente de
produtividade exigido aos servidores que ingressam nesse regime, de forma que,
no més de outubro de 2022, por exemplo, verificou-se que a produtividade

excedente foi equivalente ao acréscimo de 187 servidores.

No campo de atuacdo da Divisdo de Administracdo de Pessoal, o ano ficou
marcado, pela aproximacao ainda maior da Administracdo Central com os Nucleos
Regionais, em razdo das politicas implementadas na area de pessoal, tanto pela
propria Corregedoria, inclusive o teletrabalho, quanto pela Presidéncia do Tribunal,

como a conversao de férias e licenca em pecunia.

Além disso, foram adotadas iniciativas como a regularizacdo cadastral de
servidores, tanto no que se refere a base de dados da Receita Federal, como em
relacdo a situacdo dos servidores municipais cedidos ao TJERJ por forca de
convénio, bem como iniciativas para a solucao de conflitos e situacdes do cotidiano

gue comprometem o tecido laboral, a produtividade e a saude dos servidores.
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10 ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11 ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esté atualizada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Fechamento de processos TRABALHO OU OBJETIVO |Tornar a DGAPE mais célere e eficaz
DA QUALIDADE
Monitorar o percentual dos processos fechados no més, considerando os processos recebidos no mesmo periodo e o estoque de processos do CRITERIO DE
FINALIDADE . ) Acumulado
periodo anterior ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEAISKE el Mensal ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO ] X EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (3 estoque fechados/ (5 processos recebidos + 5 processos no estoque)) x 100 SENTIDO DE MELHORIA M'n'g":;‘:" é
UNIDADE
o
META 95% ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA Porcentagem
MES fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per
RECEBIDOS 698 1512 1851 1995 1909 1431 1195 1130 1702 1169 983 15.575
2021 FECHADOS 634 1847 1901 2088 2032 1474 1199 1134 1718 1188 990 16.205
RELIERG %VAZAO 47,35% 83,31% 85,59% 90,19% 95,13% 96,03% 95,46% 95,53% 97,89% 98,51% 98,90% 104,04%
DOC ESTOQUE 641 705 370 320 227 104 61 57 53 37 18 11 11
INDICADOR MES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per
RECEBIDOS 927 1087 1569 1167 1208 1198 1794 1617 1291 1651 1110 811 15.430
2022 FECHADOS 926 1086 1572 1169 1199 1208 1794 1617 1294 1650 1108 800 15.423
%VAZAO 98,72% 98,82% 99,37% 99,32% 98,60% 99,42% 99,61% 99,57% 99,69% 99,70% 99,64% 98,40% 99,95%
ESTOQUE 12 13 10 8 17 7 7 7 4 2 2 13 13
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI EVOLUCAO DO INDICADOR (VAZAO) - SEI
LINHA DE 05.13% 100.00% 120,00%
BASE 80,00% . — [98,72%| | [98,82%| | [99,37%] | [99,32%| | [o8,60%| | [99,42%| | [99,61%| | [99,57%| | [99,60%| | [99,70%| | [99,64%  [9820%
100,00%
60,00% — L 97,89%| | [98,51%| | [98,90%|
| [95,13%| | [96,03%| | [9546%) | [95,53%) [7,89% 2 ,
RESULTADO . 98,4% 95,0% 80,00% — 4 90,19% z — 2021
ATUAL 98,40% 40.00% — @F —_—do2
20,00% | 60,00%
META 95,00% 000 L oe oase mesurTavo AU 40,00%
jan abr mai jun jul ago set out nov dez

O presente indicador tem como linha de base o més de junho (95,13%) e o resultado atual (98,72%) indica o percentual alcangado no ultimo més da medigdo (janeiro/2022), considerando as informagdes obtidas
nos relatérios e estatistica do sistema de processo administrativo eletrénico - SEI, desta Diretoria-Geral e unidades. Neste Id foram utilizadas as mesmas terminologias do SEI - processos recebidos e processos
ANALISE fechados, a fim de facilitar a compreens&o de todos quanto ao objeto da medigdo e possibilitar a construgdo do indicador em questdo. Ressalte-se, contudo, que considerou-se como fechados [(5 processos
CRITICA recebidos + 3 processos no estoque do més anterior) - Sprocessos abertos]. Em junho/2021, a meta foi redefinida para maior (de 85% para 95%) e o resultado daquele més passou a ser considerado como linha de
base. Resultado bastante satisfatério nos meses seguintes. Apesar da oscilagdo ocorrida em dezembro/2022, atribuida & remog3o de sessenta magistrados no ultimo dia Util do ano, antes do recesso, o indice
apurado no més de dezembro (98,40%) e a média de 2022 (99,95%) foram considerados bastante satisfatérios, ambos superiores a meta estabelecida.

Cientificado os gestores da necessidade de examinarem constantemente o total de processos abertos e sobrestados, bem como a meta diaria de cada processante para perseguir o resultado com éxito. Para 2023,

GE:(E;I(\JJE;IS pretende-se estabelecer nova meta de desempenho, capaz de consituir desafio que demontre a a manutengdo da qualidade e, nesse mesmo sentido, o empenho de toda a equipe para o alcance da produtividade
almejada.
Responsével pela emissdo do relatério: ‘Angélica Cristina Responsével (aprovagéo e divulgacgéo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini Data: ‘10-jan |
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X 'ND'CI;*:gEADLfD?ABDJET'VO
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Governancga institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
- ) x ) . PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de satisfacao com o atendimento fornecido TRABALHO OU OBJETIVO DA |Andlise da pesquisa de satisfacéo do usuario da DGAPE e unidades vinculadas
pela DGAPE e suas unidades
QUALIDADE
e . . . o ) ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Verificar através de pesquisa aplicada o indice de satisfacao por demanda ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PER@RIEIRYRLE ACOMPANHAMENTO ] X | LIRIEABR B2 DESEMPENHO“ EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (3 de Exceléncia no atendimento / 3 respostas no periodo)x100 SENTIDO DE MELHORIA
. UNIDADE Ne de
META 90% ORIGEM DOS DADOS Planilha Excell Forms DE MEDIDA | Respondentes
] jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Periodo
] TOTAL DE RESPONDENTES 12 69 23 10 10
. Exceléncia 12 63 51 9 9
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2022 22 SEMESTRE (Excelente + Otimo)
Resolugdo total da questéo 11 61 19 8 8
1 Satisfagdo do usuéario 100% 91% 91% 90% 90%
RESUBTADOSINOIEERIODG RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
2.sem/22 Fonte: Forms
120%
L"‘éi‘S‘EDE 100,00%
. 100%
100% 91% 91% 90% 90%
S (o) 100% 90% 90%
RESULTAD o 6 6 20%
ATUAL 90,00%
60%
META 90% 40%
° LINHA DE BASE  RESULTADO  META jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
O resultado aferido na primeira medicéo foi tomado como linha de base e corresponde a 100% de Exceléncia no atendimento fornecido pela DGAPE e unidades
APV vinculadas, consideradas as avaliacbes excelente e 6timo. Em setembro e outubro/22, houve pequena oscilacdo para 91%. Destarte, quanto a resolugéo da
CRITICA questdo, ndo se sabe se a avaliagdo parcialmente resolvida esteve estritamente relacionada a matérias de atribuicdo desta Diretoria Geral. Em dezembro/22,
observou-se menor quantidade de respondentes e, com uma amostra menor, torna-se expressivo o impacto percentual das respostas. Pelo exposto, em razdo da
pequena amostra de respondentes, consideramos todas as respostas positivas para célculo de Exceléncia: 90%.
1. Considerar detalhamento pela unidade nas situagdes de percentuais abaixo da meta.
AGOES 2. Implementar a a partir de janeiro/2023, o formulario da Pesquisa de Satisfacdo que foi alterado com item obrigatério que justifique a avaliacdo pelo servidor
GERENCIAIS [quando o atendimento da UO ndo for satisfatério ou de Exceléncia, preferencialmente com pergunta de escala, baseada na escala de Likert, para discortesia no
atendimento, falta de clareza nas informacdes ou insatisfacao com a solugao.
Responséavel pela emissdo do relatério: ‘Angélica Cristina | Responséavel (aprovacéo e divulgagdo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini | Data: ‘jan./23
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORYDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
— — PN - PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Produtividade Média Diaria da equipe 4
INDICADOR quip TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Cadastrar, Consultar e Analisar dados, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SELOD DA QUALIDADE ]
FINALIDADE A h lagdio ent tidade d fechad forca de trabalho disponivel na DIPES-SELOD CRITERIO DE stat
companhar a relagdo entre a quantidade de processos fechados e a forca de trabalho disponivel na . ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIEIERARIZ Mensal ACOMPANHAMENTO ‘I DESEMPENHO ] EFICIENCIA ‘I X EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos fechados no més)/(forga de trabalho presente x dias uteis) SENTIDO DE MELHORIA M'\:A(e'\l":;:’)'é
. L . . UNIDADE Namero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2022 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per|
Documentos fechados 143 143 180 146 214 229 242 273 272 384 218 154 218
Documentos recebidos 146 144 183 148 224 232 244 277 275 384 218 164 218
_ Dias uteis no més 15 19 21 16 22 20 21 23 21 20 17 13 17
EVOLUCAO
DO Processantes (somatdrio) 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2
INDICADOR
3 4 3 3 5 4 4 6 4 6 6 6 6
Média diaria
recebidos/Processante 3 4 3 3 5 4 4 6 4 6 6 6 6
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolug¢do do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SELOD
LINHA DE > 00 20 ¢ ia di ria fechados Média dis ia recebidos 2 por Média Movel (Média disria fechados )
BASE ’ 16 20,00
16,00
12
RESULTADO 6 12,00
ATUAL 8 6 8,00
= o 5 EN BN BN Bn DA AN @i B
o | — oo m m n
META - LINHA DE BASE ’ ; . . :
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
A evolugdo do desempenho da equipe SELOD foi calculada tomando por base a média diaria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. A linha de base
corresponde ao resultado da primeira medi¢cdo em abril/2021 e o resultado atual satisfatdrio. Nota-se no grafico pequena oscilagdo da média, por processante, de janeiro a maio/2022. Em maio, especificamente,
apesar do desempenho de toda equipe, houve impacto de 10 (dez) processos abertos no SELOD em 31/05/2022, justificados pela gestora da unidade: o quantitativo compreendia 1 (um) processo em tramite - SEI
ANALISE 2022-06057164 enviado pela DIPAC as 18:27 do mesmo dia, e 9 (nove) processos que seguiram para apreciagdo Superior e assinatura, mas que foram mantidos abertos na unidade em monitoramento. Na medig¢do
CRITICA de julho/2022, foram apurados 2 (dois) processos abertos na unidade em 31/07/2022 e na medi¢do de agosto/2022, 4 (quatro) processos referentes a designacdo, dispensa e Inclusdo de servidor com data futura. Na
medi¢do de setembro/2022, foram apurados 3 (trés) processos abertos na uo em 30/09/2022. Apds seguidas medi¢gdes sem ocorréncia de processos abertos, houve uma oscilagdo negativa significativa na medicdo do
més de dezembro, tendo em vista a remocg3do de sessenta magistrados no ultimo dia util do ano, antes do recesso, o que gerou a estagnag¢do dos processos de dispensa e designagdo dos secretarios desses magistrados.
Destaque-se ainda que foram apenas 09 (nove) dias Uteis no és de dezembro, para o desempenho regular das ativades por toda a equipe.
ACOES Cientificada a DIPES de que a medi¢do de maio/2021 indicou o maior indice de processos fechados/processante na SELOD: 7 e, portanto, bem acima da linha de base, sem prejuizo do resultado atual. Reforgada a
GERENCIAIS |necessidade de manutengdo da produtividade com qualidade, e média em sentido de melhoria MM (quanto Maior, Melhor).
Responsivel pela emliss&o do relatério: ‘Angélica Cristina Responsdavel (aprovacéo e dlvulgacé&o): “Carlos Mauro Brasil Cherubini Data: ‘01/jan |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGAPE

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ

GERENCIAIS

produtividade com qualidade, e média em sentido de melhoria MM (quanto Maior, Melhor).

TEMA Governanga Institucional
fndi i s fren : PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Produtividade Média Didria da equipe 4
INDICADOR quip TRABALHO OU OBJETIVO (Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SECOF DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a relagdo entre antidade de processos fechados e a forga de trabalho disponivel na DIPES-SECOF CRITERIONDE Status
comp. a elagdo e a quanti p e G o disponivel na ACOMPANHAMENTO u
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PRI EEE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] EFICIENCIA ‘| X EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos fechados no més)/(forga de trabalho presente x dias uteis) SENTIDO DE MELHORIA Mh&(:r:;?)r ¢
. L . . UNIDADE Numero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2022 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per,|
Documentos fechados 355 356 635 463 379 286 272 335 207 227 196 177 196
Documentos recebidos 357 356 635 462 379 288 272 335 208 227 197 177 197
. Dias Uteis no més 15 19 21 16 22 20 21 23 21 20 17 13 17
EVOLUGCAO
bo Processantes (somatdrio) 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
INDICADOR
8 9 15 14 9 7 6 7 3 6 6 7 6
Média diaria
recebidos/Processante 8 9 15 14 9 7 6 7 3 6 6 7 6
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SECOF
LINHA DE 9.00 20 — v dia didria fechados Media didria recebidos 2 por Média Movel (Média didria fechados)
BASE 20,00
16
16,00
RESULTADO 12 12,00 1
6,81 9,00 ’
ATUAL R . 8,00 o | | |
: WIEges 5 A% 51 O% o BN BR G ai aon
META - 0,00
o jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
UNHA DE BASE
A evolugdo do desempenho da equipe SECOF foi calculada tomando por base a média diaria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. A linha de base
ANALISE corresponde ao resultado da primeira medi¢cdo em abril/2021. Nota-se no grafico a elevagdo das médias didrias, de processos fechados e recebidos por processante, em margo e abril/2022, superando inclusive a linha
CRITICA de base. Apesar da pequena oscilagdo, foi observada a manuteng¢do de resultado satisfatério na unidade na medigdo de junho/2022, que apurou 2 processos abertos em 30/06/2022, sem prejuizo ao alcance da meta
por outro Id. Desempenho mantido de julho a novembro/2022. Na medi¢do de setembro/2022, constou ainda em tramite apenas 1 (um) processo, assim como na ultima medigdo, de novembro/2022.
ACOES Cientificada a DIPES de que a medi¢do de margo/2022 indicou o maior indice de processos fechados/processante na SECOF: 15 e, portanto, superior a linha de base. Reforgada a necessidade de manutencdo da

Responsavel pela emissdo do relatério:

A Angélica Cristina

| Responsdavel (aprovacéo e divulgagao): “Carlos Mauro Brasil Cherubini

Ol/jan
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INDICADOR DE OBJETIVO DD BX= INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE - INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
indice de Produtividade Média Didria da equipe PROJETO, PROCESSO DE ) . . .
INDICADOR /s C TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SERE DA QUALIDADE
FINALIDADE A h lag&io ent tidade d fechados e a forca de trabalho disponivel na DIPES-SEREC CRITERIO DE Stat
companhar a relagdo entre a quantidade de processos fechados e a forga de trabalho disponivel na - . ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEIEEREE Mensal ACOMPANHAMENTO W DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] X EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos fechados no més)/(forga de trabalho presente x dias uteis) SENTIDO DE MELHORIA M'\’\"A(e"ll':;‘:" ¢
. . . . UNIDADE Namero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2022 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per|
Documentos fechados 170 263 298 217 227 295 897 499 364 567 352 209 352
Documentos recebidos 174 267 298 218 227 295 897 499 364 568 352 209 352
Dias uteis no més 15 19 21 16 22 20 21 23 21 20 17 13 17
EVOLUGCAO
DO Processantes (somatoério) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
INDICADOR
3,78 5 5 5 3 5 14 7 6 9 10 5 10
Média diaria
recebidos/Processante 3,87 5 5 5 3 5 14 7 6 9 10 5 10
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SEREC
LINHA DE 2,00 * — e i oo Méo dbarecebidos —— 2por NédiaMovel (v dériofechodos)
BASE 16 20,00
- 16,00
RESULTADO 12,00
ATUAL 5.36 8 5156
. 8,00 |1
i AT 11
4,00 | g — i = — — — —1 — I
. || o | . i
META - LINHA DE BASE ' . . f i
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
AL A evolugdo do desempenho da equipe SEREC foi calculada tomando por base a média didria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. A linha de base
CRITICA corresponde ao resultado da primeira medi¢do em abril/2021 e o resultado atual satisfatério. Nota-se no grafico a convergéncia das médias didrias, de processos fechados e recebidos por processante, de janeiro a
novembro/2022, com melhor desempenho da equipe em julho/2022. Na medicdo de outubro/2022, constou ainda em tramite apenas 1 (um) processo.
ACOES Cientificada a DIPES de que a medig¢do de dezembro/2021 indicou o maior indice de processos fechados/processante na SEREC: 12 e, portanto, bem acima da linha de base, sem prejuizo do resultado atual. Reforgcada a
GERENCIAIS [necessidade de manutencdo da produtividade com qualidade, e média em sentido de melhoria MM (quanto Maior, Melhor).
Responséavel pela emissdo do relatério: ‘Angélica Cristina Responsével (aprovacao e divulgacao): “Carlos Mauro Brasil Cherubini Data: ‘Olljan
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