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1. INFORI\/IAC;C)ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)
<NAO APLICAVEL>
2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

(planejamento e resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Reformulacéo do layout

100%

100%

Concluido.

Projeto que
equipe estar
mais préxima.
Apesar da aparente
contradicdo nesta fase de
pandemia, a retirada das
barreiras de  divisérias
propiciou melhor interagédo
da equipe, mesmo com o
necessario revezamento e
as medidas de seguranca,
estimulo a produtividade e
ao trabalho colaborativo.

permitiu  a
fisicamente

Programa de compliance

100%

100%

Concluido

O programa de compliance
foi totalmente planejado
lastreado no tripé: ética,
conduta (boas praticas) e
Lei n° 12846/2013 e
compreendeu inimeras
acoes e subprodutos
alinhados com o]
Planejamento  Estratégico
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
da CGJ como capacitagdo
dos servidores em

compliance e ética; canais
de acolhimento; cartilhas,
implementacdo do Cdbdigo
de Etica e Conduta e Boas
Praticas e comunicagdo
interna mais transparente,
eficiente e eficaz.

Concluido.

O Canal CGJ-Mulher foi
criado no ambito da CGJ
para “prevenir e combater
atitudes que favoregam o
assédio ou o desrespeito
aos valores profissionais
das mais de 7.460
servidoras do Poder
Judiciario  fluminense” -

Provimento CGJ n°
10/2021, publicado no DJE
Criacdo do Canal CGJ-Mulher 100% 100% em 12/03/2021.

Em funcionamento, 0
acolhimento e recebimento
de denuncias de mulheres
vitimas de assédio sexual e
assédio moral, em que
figure a discriminagdo de
género tem sido realizado
pelos contatos:

3133-2000 - Ramal 3500

cqgj.mulher@tjrj.jus.br
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Criacdo do Cadigo de Etica e

Conduta

100%

100%

Concluido.

Em alinhamento com os
ditames da misséo e visao
da CGJ e em consonancia
com os valores do PJERJ,
foi editado o Codigo de
Etica e Conduta, destinado
a 12 instancia, instituido e
regulamentado pelo
Provimento CGJ 32/2021,
publicado no DJE em
20/05/2021 e seus
dispositivos vigoram desde
entao.

Comissdo de Etica e Boas

100%

100%

Concluido.

A proposta de criacdo da
Comisséo visou oferecer a
oportunidade de tratar as
guestbes relacionadas a
assédio sexual, asseédio
moral corporativo ou
situacbes em que fique
configurada a
discriminacdo de género

Praticas contra mulheres.

Instituida pelo Provimento
CGJ n° 33/2021, a sua
composicao foi definida
pela Portaria CGJ n°
851/2021, ambos
publicados no DJE de
20/05/2021.
A atuacdo da Comisséo
resultou em 10 (dez)
processos concluidos e 1
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

(um) em andamento ao
final de 2021. Todos
sigilosos.

Banco de Boas Praticas

100%

100%

Concluido.

Mais uma iniciativa
relacionada ao programa
de compliance que foi
concretizada.
Disponibilizado para
consulta no Portal da CGJ,
o Banco de Boas Préticas
redne as melhores préticas
das unidades judiciarias de
12 instancia. Proporciona a
troca de experiéncias e
conhecimento sobre
exceléncia em gestéo entre
as serventias, bem como
entre os demais Tribunais e
a comunidade em geral.

Dicas de Boas Praticas em

Sistema Corporativo

100%

100%

Concluido.

O Projeto se propde a
inspirar outros gestores e
serventias.

Portal e da
divulgagéo das Boas
Praticas através da
publicacdo de Enunciados
no DJE, foram inseridas
pequenas mensagens de
inovacdo (aqui nominadas
Dicas de Boas Préticas), no

Além do
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

sistema DCP, que
disponibilizam as boas
praticas de forma mais
resumida.

A publicidade incentivou
novas serventias, que nao
estavam entre as
selecionadas inicialmente, a
encaminhar suas sugestdes
a DGAPE, criando uma
onda de compartiihamento
de ideias com grande
potencial de beneficios.

Selo de Boas Préticas

100%

Concluido.

O Selo de Boas Praticas
visa reconhecer as exitosas
iniciativas  implementadas
pelas serventias judiciais de
12 instancia, e divulgadas
no Banco de Boas Praticas
da CGJ, com geragdo de
melhores resultados e alto
impacto.

100% Criada e regulamentada
pelo Provimento CGJ n°
79/2021, publicado no
DJERJ de 20/08/202, a
iniciativa permitiu a
premiagao e 0
reconhecimento de oito
serventias em 2021, nas
categorias Selo Bronze,
Selo Ouro e Selo
Exceléncia, em solenidade
transmitida ao vivo pelo
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Youtube.
Em dia.

A Cartilha de Boas Préticas
digital foi aprovada pelo
Desembargador
Corregedor-Geral em
outubro, disponibilizada no
sitio da CGJ e esta em vias
de ser divulgada através de
cartazes com informacoes
sobre link de acesso e QR
CODE. Propbe-se, através
dela, o compartiihamento
de algumas boas ideias e
Praticas da CGJ que
contribuam para a melhoria
Cartilhas 100% 60% da prestacao jurisdicional e
o] aprimoramento das
rotinas cartorarias de outras
serventias, por meio de
reproducdo das praticas
disseminadas ou incentivo
a criacko de novas
estratégias.

Conforme estimativa, a
entrega da "Cartilha de
Etica’, planejada para ser
apenas digital, sera
realizada até 31/03/2022,
observado o cumprimento

do PGP - Plano de
Gerenciamento de Projeto
da CGJ.
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Pesquisa de Clima
Organizacional

100%

60%

Em dia.

Ainda em 2021, o Projeto
foi registrado no Sistema de
Protocolo Eletrénico - SEI e
submetido ao Des.
Corregedor-Geral. Por fim,
houve a readequacdo do
escopo em relagdo a
pesquisa e, de acordo com
0 novo plano, a primeira
etapa passou a ser
destinada a edicdo do
Provimento CGJ 113/2021,
para a implementacdo da
Pesquisa de Clima
Organizacional na CGJ e a
segunda etapa foi
destinada a aplicacdo do
qguestionario, prevista para
ser cumprida até
18/04/2022.

Desta forma, a Pesquisa
sera aplicada em 2022,
simultaneamente, em todas
as unidades da CGJ, com
posterior tratamento dos
dados obtidos.

Insercado do Proqrama de
Compliance e Etica na
capacitacao dos servidores da

100%

100%

Concluido.

A parceria estabelecida
com a ESAJ, a fim de
promover a capacitacdo
dos servidores da CGJ em

CGJ compliance e ética, foi
fundamental para o éxito do
Projeto.
RIGER Anual — CGJ-DGAPE
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

Dentre as diversas acdes
promovidas ou integradas
ao processo de
capacitacdo, destacam-se
a realizacdo da Palestra
“Cédigo de Etica e Conduta
da CGJ e os desafios da
Mudancga na Cultura
Organizacional”, que
inaugurou os eventos para
a apresentacdo do Cddigo
de Etica aos servidores e 0
ciclo de palestras sobre a
Lei Anticorrupcao,
programadas para fechar
essa 1° etapa do
Programa.

A despeito do
cancelamento da Palestra
"Processo Judicial,
Processo Administrativo e
Acordo de Leniéncia" do
dia 23/11, por decisdo do
Conselho Consultivo da
ESAJ, foi satisfatério o
conjunto das demais agbes
empregadas e
consideradas cumpridas as
macroentregas
correspondentes a este
Projeto.

Metas e medicao interna das

equipes

100%

Concluido.
100%
A gestdo de equipe e de

processos de trabalho s6 é
possivel quando se pode
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

analisar estatisticamente o
trAmite de processos e o
desempenho dos atores.
Assim, foi dado inicio, no
primeiro semestre, a
prestagao mensal de
relatérios para verificagdo
da produtividade e
estabelecimento de metas
de trabalho para as equipes
vinculadas a DGAPE.

Paralelamente, foram
solicitados a DGTEC
ajustes relacionados ao
armazenamento de dados
e a disponibilizacdo de
relatérios no SEI, a fim de
agregar agilidade e
fidelidade a medicgéo.

Criados os indicadores,
tornou-se possivel o]
acompanhamento mensal
da produtividade e
avaliacdo da forca tarefa
disponivel, com analise
critica e agbes gerenciais.

Projeto Quebra de Paradigma
Geografico de Lotacdo

100%

Em dia.

Em que pese o PJERJ ser
referéncia em produtividade
no ambito nacional, foram
70% notérias as dificuldades
operacionais  enfrentadas
por motivo da caréncia de
funcionarios.

Neste contexto, pretendeu-

RIGER Anual - CGJ-DGAPE

Pag.

11




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) ANUAL

PJER

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

se promover a
reorganizacdo da forca de
trabalho, através de um
processo de “flexibilizagcao
gradual da lotacéo
geografica”, com
significativo enfoque nos
Regimes de Teletrabalho,
como meio para disseminar
a pratica do auxilio e o
compartilhamento da
produtividade do servidor
entre serventias distintas,
aproveitando, para tal, a
chamada produtividade
excedente, de acordo com
os critérios de oportunidade
e conveniéncia da
Administracao.

No piloto, coordenado pela
DIPLA, foi testada uma
nova modalidade de auxilio,
bem como outros aspectos
do projeto, conforme
registrado no processo SEI
2021-0628259.

Uma nova avaliacao devera
ser realizada em 2022, para
a promocdo de ajustes no
escopo, antes da
implementacéao oficial
através de provimento.

Critérios de realocacédo e
equalizacao entre serventias de

mesmo NUR

100%

100% Concluido.
0

Propostos 0s  critérios,
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

houve a edicdo do
Provimento CGJ n°
52/2021, publicado no DJE
em 30/06/2021, que
regulamentou a politica de
realocacdo de servidores
para equalizagdo entre as
serventias do mesmo NUR.

A DGAPE atuou para que,
no prazo de 10 (dez) dias,
estabelecido pelo Aviso
CGJ n°® 711/2021, as
serventias cedentes
indicassem ao setor de
pessoal do 1° NUR, o nome
dos servidores a serem
realocados.

Ainda em 2021 a
equalizacdo do 1° NUR foi
realizada pela DIPLA.

Cumprimento dos Requisitos do

Plano de Qualidade do CNJ

100%

90%

Em dia.

O “Canal de Escuta -
Servidoras Protegidas”,
instituido pelo Provimento
CGJ n° 10/2021, que visa 0
acolhimento e a resolucéo
de conflitos dessa natureza;
o Cbdigo de FEtica e
Conduta e a Comissdo de
Etica e Boas Préticas,
instituidos pelos
Provimentos CGJ 32/2021,
e 33/2021, amplamente
divulgados, inclusive
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

através da parceria com a
ESAJ, para orientar a
conduta do servidor e

estabelecer meios
compositivos de solucéo
dos conflitos, sdo

ferramentas que atendem a
recomendacdo do CNJ para
prevengdo, tratamento e
combate as atitudes de
Assédio Moral, Sexual e
Discriminagéo, com
preenchimento dos
requisitos do item 7.2 do
Prémio de Qualidade.

Também atendem ao item
7.4- Produtividade - do
formulario de requisitos do
Prémio de Qualidade, os
projetos de estabelecimento
de metas e produtividade e
0 préprio Provimento CGJ
n® 12/2021 que, dentre
outros requisitos, reiterou a
exigéncia da produtividade
extra aos servidores em
regime de teletrabalho; a
atuacdo da DGAPE para
equalizar a distribuicdo da
forca de trabalho no ambito
da 12 instancia; a
realocacdo de servidores;
as propostas de quebra de
paradigma de lotacdo e da
criacio do GAPE, que
atendem a Resolu¢do CNJ
n°® 219/2016.
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado | Realizado
(% Acumulado (% Acumulado
até o momento) | até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Por fim, o incremento da
produtividade foi também
idealizado e implementado
na CGJ com o Banco de
Boas Praticas, 0s
Enunciados de boas
praticas cartorarias e o0 Selo
de premiagéo.

Cumprimento dos Requisitos do

Ranking da Transparéncia do

CNJ

100% 100%

Concluido.

No que se refere ao
Ranking de Transparéncia
do CNJ, destacam-se as
medidas para regularizacéo
e divulgacéo da listagem de
servidores de 12 instancia
atuantes nas modalidades
de teletrabalho no Portal da
Transparéncia e no Portal
da CGJ, que correspondem
ao item 72 do questionario
do ranking do CNJ; a
reducdo da periodicidade
de atualizacéo das
informagbes para 03 (trés)
meses.

Foi expedido, ainda, o
Aviso CGJ n° 551/2021 aos
Juizes de Direito Dirigentes
e responsaveis pelo Setor
de Pessoal dos Ndacleos
Regionais para prestacdo
das informacgBes relativas
aos servidores em Regime
Especial de  Trabalho
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NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia/ Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

Remoto Externo (RETE) e
em Regime especial de
Trabalho a Distancia
(RETD), até o décimo dia
dos meses janeiro, abril,
julho e outubro, com a
indicagdo do numero de
excesso ou caréncia por
lotacéo.

Proposta de Realocacéo de
servidores

100%

100%

Concluido.

A partir do Estudo de
Lotacgéo, foi editado o Aviso
CGJ n°® 679/2021, publicado
no DJERJ em 16/08/2021,
estabelecendo o prazo de
60 (sessenta) dias, aos
Juizes de Direito Dirigentes
e responsaveis pelo Setor
de Pessoal dos Nducleos
Regionais, para
encaminhamento & DGAPE
da planilha com proposta
de realocacao de
servidores e equalizagédo
das serventias do
respectivo  NUR, para
ratificacdo ou retificacdo
pela Corregedoria.
(Planilhas acessiveis
também pelo sitio
eletrénico).

Gestao por Resultado na 12
Instancia

100%

50%

Em dia.

Foi iniciado processo SEI
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
para apuracao de

produtividade individual e
definicdo de metas a serem
cumpridas pelos servidores
das unidades judiciais.

Com este fim, também foi
solicitada a atualizagdo de
versdo nho GPES, com
melhorias, para extracéo de
relatérios com as
informagbes da lotagéo
paradigma, situacdo atual
da serventia, com filtro para
as unidades judiciais,
extrajudiciais e relatérios
com dados individualizados,
originarios dos sistemas
GPES e DCP para o calculo
de metas, com informacdes
referentes aos dias Uteis
trabalhados e a
produtividade mensal dos
servidores, em periodo
especificado.

Concluido.

Tendo em conta a

Proposta de Lotac&o necessidade continua de
Administrativa - promover a melhoria nos
Comisséo de Estudo de Lotacdo processos de trabalho nas
Administrativa de Pessoal no unidades administrativas e
ambito da CGJ 100% 100% o disposto no paragrafo 1°

do artigo 5° da Resolugéo
CNJ n° 219/2016, em
09/11/2021, a DGAPE
atuou para publicacdo do
Provimento CGJ n°
107/2021.
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SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

O Provimento n® 107/2021

estabeleceu os
procedimentos para
distribuicéo equalizada,

com objetivo na lotagdo
ideal de servidores nos
orgdos administrativos da
CGJ, considerando o teor
do relatério emitido pela
Comisséo e o levantamento
da quantidade de
servidores e terceirizados
que efetivamente prestam
servico a CGJ, bem como o
grau de complexidade no
desempenho das
atribuicbes das Diretorias
Gerais desta Corregedoria.

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES
ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Monitorar o percentual dos
) processos fechados no més,
Indice de Fechamento de processos considerando 0S Processos
Monitoramento da Evolucéo do Indicador e
Percentual de Vazéo

recebidos no mesmo periodo e o
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Meta inicial: 85% estogue de processos do periodo
Meta atual: 95% anterior

A meta de 85%, inicialmente

RESULTADO MO PERIODO - Fonte: SEI estabelecida para as unidades
100,00% — ’ 2. 0% vinculadas & DGAPE, foi alcancada
20,00% a partir do més de abril/2021 e o
empenho de toda equipe foi
determinante para o0 excelente
20,00% resultado alcancado no més de
20,00% junho/2021 que levou a elevacao
da meta para 95%.

&0, 00%

0,00%

LINHA DE BEASHESULTAD O ATUAL MAETA,
Observa-se, no Indicador
correspondente, a superacdo da
meta em todos 0S meses
consecutivos, a partir de abril/2021.

Resultado da Ultima medicédo
considerado como plenamente
satisfatério: 98,90% no més de
dezembro/2021. A Equipe ainda
alcancou, no ultimo més, o melhor
indice de medicao.

Indice de Produtividade Média Didria

Equipe DIPES-SECOF Acompanhar _a relacdo entre a
quantidade de processos fechados
e a forca de trabalho disponivel

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI

15 No monitoramento da forca tarefa

. 12 da DIPES-SECOF, sem meta diaria

9 estimada por processante, observa-

se que a linha de base de abril foi 9

4 (Mfechados) e o resultado superior

o T —— no més de dezembro/2021: 12
(Mfechados).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Verifica-se, ainda, do indicador, o
fluxo positivo de entrada e saida de
processos (Mfechados por
dia/processante = Mrecebidos por
dia/processante)

Resultado plenamente satisfatério
gue contribuiu para o percentual de
Vazao, medido por Id especifico.

Acompanhar a relacdo entre a
quantidade de processos fechados
e a forca de trabalho disponivel

No monitoramento da forca tarefa
da DIPES-SEREC, sem meta diaria
estimada por processante, observa-
se que a linha de base de abril foi 3

indice de Produtividade Média Diaria
Equipe DIPES-SEREC

o RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI (Mfechados) e 0 resultado se
. verificou bem elevado no dltimo
A s més de medicéo, em

dezembro/2021: 12 (Mfechados).

. Nota-se que héa convergéncia de
LINHA DE BASE um fluxo positivo de entrada e

saida de processos.

Resultado plenamente satisfatério
que contribuiu positivamente para o
percentual de Vazao, medido por Id
especifico.

Produtividade Média Diaria Acompanhar a relacdo entre a

Equipe DIPES-SELOD guantidade de processos fechados
e a forca de trabalho disponivel
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI

2

o | [N

LINHA DE BASE

No monitoramento da forca tarefa
da DIPES-SELOD, sem meta diaria
estimada, observa-se que a linha
de base de abril foi 2 (Mfechados) e
0 resultado, por processante, se
verificou maior na ultima medicéo,
em dezembro/2021, que indicou
Mfechados = 5,83

Observa-se, convergéncia no fluxo
de entrada e saida de processos; 0
que também contribuiu
positivamente para o percentual de
Vazao, medido por Id especifico.

indice de monitoramento da capacitacdo de

servidores da CGJ em Etica e Compliance

nos eventos programados pela CGJ-DGAPE e

ESAJ

Progresso da Capacitacdo
META: 50%

) .
500

LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META

9.446

4723

Resultado acumulado:
58,19% em dezembro 2021

Monitorar _a  quantidade  de
servidores da CGJ capacitados em
Etica e Compliance pelos eventos
realizados pela CGJ-DGAPE em
parceria com a ESAJ

A Palestra “Cédigo de Etica e
Conduta da CGJ e os desafios da
Mudanca na Cultura
Organizacional’, realizada no
primeiro semestre, resultou em 460
servidores concluintes da CGJ, que
representou 4,79% do total de seus
servidores.

Em continuidade, a partir da
promocdo de novos eventos sobre
0 tema e do aproveitamento de
cursos e palestras oferecidos pela
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Concluintes da CGJ (nov/dez 2021) 1

Concluintes da CG) acumulado _ 5497
Total de Servidores CGJ (dez 2021) _ 9446

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

ESAJ, foram oferecidos 5 eventos
em julho; 9 em agosto; 16 em
setembro, 12 em outubro, 7 em
novembro e 2 em dezembro,
inclusive com um evento especifico
sobre "Compliance e Governancga",
realizado no dia 23/10, que contou
com 576 inscritos e resultou em
mais 437 servidores concluintes da
CGJ naguele més.

O acompanhamento do processo
de capacitacdo dos servidores da
Corregedoria Geral da Justica foi
realizado pela DIPLA-SEPAL ao
longo do periodo de medi¢cdo, com
o] engajamento dos 5.497
servidores concluintes da CGJ.

A meta estabelecida foi alcancada
em novembro/2021.

indice de servidores da CGJ capacitados em

Etica e Compliance, dentre 0s inscritos nos
eventos propostos pela CGJ-DGAPE

5.497 servidores concluintes da CGJ
64.,92% dos inscritos

Quantificar o nimero de servidores
da CGJ capacitados em Etica e
Compliance e monitorar 0

percentual destes dentre 0s

inscritos na_capacitacdo proposta

pela CGJ-DGAPE, em parceria

com a ESAJ.

Dos dados obtidos com a ESAJ,
verificou-se que a Palestra “Cédigo
de Etica e Conduta da CGJ e os
desafios da Mudanca na Cultura
Organizacional”’, realizada no
primeiro semestre, contou com 535
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Resultado acumulado relagio de concluintes CGl/

inscritos: 64,92%
8.457

5.497

-7

Concluintes daCGl [£4,92%)

10.000

5.000

Totaldelnscritos

participantes dentre o0os 688
inscritos. Destes, 460 servidores
concluintes eram oriundos da
Corregedoria Geral da Justica, 75
do Tribunal de Justica e 133
servidores nao concluintes.

Na medicdo, no final de 2021, o
resultado acumulado indicou a
totalizacdo de 5.497 servidores
concluintes da CGJ, que
corresponde a 64,92%  dos
servidores inscritos em palestras e
eventos, sobre temas inseridos no
escopo do programa.

Tempo Médio de Atendimento de Demandas

Equipe DIPLA-SEMAP

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

EVOLUGAO DO INDICADOR (Tempo médio de tramitago) - SEI

5,77

1,40
1,07 0,83

mar abr mai jun jul %é’g set out nov dez

Tempo médio em dias

Medir o tempo médio de
atendimento de demandas
tramitacdo de processos SEl da

DIPLA-SEMAP

Para o calculo, considerou-se o
somatério do tempo médio de
realizacdo dos processos/Total de
processos no periodo, considerado
o periodo de mar-2021 a dez-2021.

Inicialmente sem meta estimada, o
presente Id pretende monitorar o

menor tempo  possivel para
atendimento das demandas na
DIPLA-SEMAP, definindo como

sentido de melhoria mM.

RIGER Anual - CGJ-DGAPE

Pag. 23




’j’f;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
K= (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

No grafico pode-se verificar uma
discrepancia dos dados
apresentados tendo em vista que
este considerou no calculo
processos originarios do SEl,
referentes a  projetos, com
cronograma proprio.

Medir o tempo médio de
atendimento _de demandas  —
tramitacdo de processos SEI da
DIPLA-SEPAL

Para o calculo, considerou-se o
Tempo Médio de Atendimento das Demandas |somatério do tempo meédio de
realizacdo dos processos/Total de
Equipe DIPLA — SEPAL processos no periodo, considerado
o periodo de mar-2021 a dez-2021.

25,00

3 EVOLUCAO DO INDICADOR (Tempo médio de tramitagdo) - SEI Inicialmente sem meta estimada, o

presente Id pretende monitorar o
menor tempo  possivel para
atendimento das demandas na
DIPLA-SEPAL, definindo como
sentido de melhoria mM.

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
mroabr oma jm a0 st oot oy No periodo demonstrado no grafico

pode-se verificar uma discrepancia
dos dados apresentados tendo em
vista que foram considerados os
processos SEI originarios de
projetos e processamento para a
Comisséo de Etica e Boas Praticas
que nao dependem somente dos
servidores do SEPAL para o seu
andamento.

Tempo médio em dias
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4. SITUAC;AO DAS METAS NACIONAIS
METAS e e
<NAO APLICAVEL>
5. PRINCIPAIS REALIZAC@ES

DIRETORIA GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE PESSOAL
(DGAPE) — GABINETE

o A Diretoria Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal (DGAPE),
unidade administrativa da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de
Janeiro, gerencia e supervisiona as unidades organizacionais a ela vinculadas, na
forma dos artigos 141 e 142 da Resolucédo TJ/OE n° 03 de 2021, publicada no DJE
em 09/02/2021, compreendendo ainda as respectivas unidades de suas Divisdes:
| — Diviséo de Planejamento de Pessoal

1. Servico de Compliance e Planejamento e Acompanhamento de Lotagdes;
2. Servico de Metas, Acompanhamento e Incentivo a Produtividade
Presencial e telepresencial.
Il — Divisdo de Administracdo de Pessoal
1. Servigo de Controle e Frequéncia;
2. Servigo de Lotacgéo e Designacéo;

3. Servigo de Registro e Cadastro.

Assim como em 2020, o primeiro semestre de 2021, no PJERJ, ainda foi impactado
pelas medidas emergenciais de isolamento social, determinadas pelas autoridades

sanitarias e governamentais, em razao da pandemia.

Nesse contexto e em cumprimento ao Ato Normativo Conjunto TJ/ 2VP/ CGJ n° 01/
2021, publicado no DJE 13/04/2021, as atividades judiciarias passaram a ser

RIGER Anual - CGJ-DGAPE Pag. 25



ﬁ"_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
K= (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
realizadas, no primeiro semestre de 2021, preferencialmente, por atendimento n&o

presencial, adotando o sistema de trabalho pelo regime home office, quando
possivel, pela natureza da atividade. Registre-se que, em todos 0s regimes de
trabalho - presencial, remoto a distancia (RETD), especial de trabalho externo
(RETE) e o especial de trabalho externo simplificado (RETE simplificado) - foi
imposta a observancia do horario de funcionamento e atendimento estabelecidos
pela Presidéncia do Tribunal de Justica e o alcance de metas de produtividade

estabelecidas pela Corregedoria Geral da Justica.

As atividades desempenhadas de modo presencial na CGJ seguiram os protocolos
sanitarios de distanciamento social, disponibilizacdo de alcool em gel em todas as
unidades organizacionais e constante higienizacado das areas, observando todos os
ordenamentos de seguranca presentes no Ato Normativo Conjunto 25/2020 e os
critérios da OMS (Organizacdo Mundial de Saude) previstos para a flexibilizacdo do
isolamento social, no enfrentamento da pandemia. Com a observancia do Ato
Executivo n°. 74/ 2021, publicado no DJE de 13/04/2021, as atividades presenciais
do PJERJ foram prestadas mediante o trabalho presencial de no maximo 25%
(vinte e cinco por cento) do quadro da respectiva unidade judiciaria ou
administrativa, excluidos os integrantes do grupo de risco, com efetivo minimo de 1
(um) servidor por unidade e o quantitativo remanescente funcionando em regime

obrigatério de trabalho remoto (home office) até nova determinacao.

No segundo semestre, foram empreendidas as medidas de retomada gradual do
trabalho presencial, em consonéncia com o Ato Executivo n® 118/2021, publicado
no DJE de 13/08/2021, que dispb6s sobre o retorno ao trabalho presencial dos
vacinados, até culminar na edicdo do Ato Normativo Conjunto TJ/2VP/CGJ n°
05/2021, publicado no DJE de 20/10/2021, que determinou o retorno de toda a
forca de trabalho ao regime presencial a partir de 25/10/2021.
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Reformulacdo do layout

Mantidos os procedimentos estabelecidos no Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
25/2020 e a atuacdo das equipes em regime de revezamento presencial e home
office, o Gabinete da DGAPE percebeu a necessidade de retirar as barreiras de
divisérias, alterando a distribuicéo fisica dos mobiliarios/equipamentos da UO em
favor da comunicagéo e énfase na interagéo de todo o grupo.

Foi providenciada a mudanca do layout de todo espaco fisico da DGAPE, para o
estimulo a um trabalho colaborativo, mas que respeita o privado e, ato continuo,
providenciada a atualizacdo de todo o material relativo a comunicac¢éo visual, como

totem e placas de identificacdo dos setores vinculados a essa Diretoria.

Assim, foi possivel avancar na troca de experiéncias e informacdes entre todos 0s
integrantes da equipe. Tecnicamente, o arranjo fisico (layout) € muito importante
para a produtividade, pois o fluxo dos processos pode ser otimizado ou prejudicado
em funcdo da distribuicdo fisica dos mobiliarios/equipamentos. Processos de
trabalho criativos, ou com necessidade de comunicacdo do grupo, podem exigir
desconstrucdes de barreiras fisicas. Processos que necessitam de atencdo para
evitar produtos ndo conformes demandam isolamento das estagdes de trabalho.

Implantacdo de mecanismos de atuacdo da CGJ, em relacdo as demandas da

Ouvidoria

Ainda com vistas e énfase na comunicacdo, a DGAPE atuou na proposta de
protocolo para promover integracao para implantagdo de mecanismos de atuagéo
conjunta, em relacdo as demandas da Ouvidoria no a&mbito da CGJ e na edicéo de
Ato normatizando essa atuag¢do conjunta, observado o prazo de 15 dias para
responder demandas da Ouvidoria, conforme definido aos magistrados e
servidores pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2021, publicado no DJE 15/04/2021.
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Gestéo dos servidores para o retorno as atividades presenciais

A DGAPE, em razédo dos critérios trazidos pelo Decreto Estadual 47608/2021 aos
idosos e portadores de comorbidades que contribuem para o aumento do risco de
desenvolvimento de formas mais graves da COVID-19, atuou para que O0S
servidores integrantes do RETE-Simplificado que ainda nao tivessem atingido a
data para vacinacdo pela sua faixa etaria, passassem a ser reavaliados pelo
DESAU conforme processo iniciado pela publicacdo da Ordem de Servico CGJ n°
06/2021. Medida de seguranca necesséaria para adequacdo da situacdo desses
servidores e de seu retorno, seguro e gradativo, para a escala de rodizio

presencial, enquanto se avancava no calendario de imunizacdo contra a doenca.

A DGAPE atuou, também, na proposta de publicacdo do Aviso CGJ n° 584/2021,
que tratou do retorno as atividades presenciais dos servidores vacinados, em
cumprimento ao Ato Executivo TJ n°® 97/2021 e dispds sobre a responsabilidade da
chefia imediata, na hip6tese de descumprimento do Ato Executivo e auséncia de
providéncias por parte dela. O Aviso CGJ n° 584/2021 foi publicado no DJERJ de
16/007/2021, revogando as disposi¢cdes em contrario, em especial a Ordem de
Servico CGJ n° 06/2021.

Da mesma forma, agiu na proposta para a edicdo do Aviso CGJ n° 815/2021, a fim
de garantir o devido cumprimento do Ato Executivo TJ n°® 133/2021, que autorizou
os servidores em RETD e as gestantes, a permanecerem em regime de home

office, se assim optassem.

Gestdo do Projeto Estratégico (PGP) da Corregedoria

Coube ao Diretor da DGAPE e seu gabinete, por designacdo do Exm° Corregedor
Geral da Justica, a Gestdo do Projeto Estratégico (PGP) da Corregedoria para o

biénio 2021/2022, no qual foram previstas macroentregas a serem desenvolvidas
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por diferentes areas e unidades organizacionais, inclusive pela DGAPE,

classificados, inicialmente, conforme a relagéo abaixo:

e Servidores capacitados em compliance e ética;

e Coddigo de ética de servidores do PJERJ;

e TAC e mediacao nos procedimentos disciplinares regulamentados;

e Implementacdo de mecanismos de atuacao conjunta entre a Ouvidoria e a
Corregedoria;

e Comunicacéo interna mais transparente, eficiente e eficaz;

e Cumprimento dos Requisitos do Plano de Qualidade do CNJ;

e Cumprimento dos Requisitos do Ranking da Transparéncia do CNJ.

Como consequéncia de ajustes quanto ao escopo inicial do PGP, houve a
necessidade de alterar o titulo de pelo menos duas das macroentregas. Desta
forma, o item “TAC e mediagdo nos procedimentos disciplinares regulamentados”
foi reclassificado para “TAC, mediagdo e conciliacdo — medidas alternativas nos

ambitos administrativo disciplinar e extrajudicial’.

Neste mesmo prisma, todas as acdes internas da Diretoria em 2021, bem como o
planejamento e desenvolvimento de cada etapa, tiveram como diretriz o Plano de
Gerenciamento de Projeto Estratégico (PGP). Essas etapas, separadas pelos
temas propostos pela CGJ, também receberam o engajamento das unidades
vinculadas, mantendo o foco sobre o alinhamento estratégico pretendido pelo

projeto como um todo:

Projeto Estratégico

Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro

As entregas e acdes da DGAPE, e das unidades organizacionais a ela vinculadas,
no curso de 2021, poderiam ser agrupadas em dois grandes temas: Gestao e

Comunicagéo.
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Implantacdo do Programa de Compliance

Na Gestdo estratégica, a DGAPE atuou pela implantacdo de politicas de
compliance nas unidades administrativas vinculadas a Diretoria, bem como nas
unidades de 12 instancia, apoiando a adocdo de principios voltados a ética, a

transparéncia, a conformidade e a integridade gerencial.

O programa de compliance foi totalmente planejado lastreado no tripé: ética,
conduta (boas praticas) e Lei n°® 12846/2013 (que dispbe sobre a responsabilizacéo
administrativa e civil de pessoas |juridicas pela pratica de atos contra a

administracdo publica, nacional ou estrangeira, e d& outras providéncias).

Tais bases incluiram subprodutos como planejamento de cursos e palestras
regulares em conjunto com a Escola de Administracdo Judiciaria — ESAJ,
presenciais e na modalidade a distancia, para capacitacdo dos servidores em
compliance e ética; canais de acolhimento e escuta; implementacdo do Cddigo de
Etica e Conduta, Banco de Boas Praticas e criacdo da Comissdo de Etica e Boas

Préticas.

Ainda em Gestdo Estratégica, dentre outros Projetos desenvolvidos, podem ser
mencionados: implementacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, Selo de Boas
Praticas, Quebra de Paradigma Geografico de Lotacdo; Critérios de realocacao
para fins de equalizacdo entre as serventias do mesmo NUR; Metas e medicdo
interna das equipes e Estudo de Lotagdo Administrativa de Pessoal.

Nesse mesmo contexto, visando 0 éxito da comunicacdo interna, também
priorizada pela DGAPE, tiveram destaque as seguintes realizacdes: canal CGJ
mulher; canais de dendncia para atendimento do cddigo de ética; canal para
recebimento de boas praticas cartorarias para disseminacgéo; enunciados do Banco
de Boas Praticas Cartorarias; Dicas de Boas Praticas no sistema corporativo DCP;

Cartilhas de Boas Praticas e de Etica.
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Destarte, em conjunto com a Divisdo de Planejamento de Pessoal - DIPLA, no
ambito das suas atribuicdes, dispostas nos artigos 143 a 145 da Resolucédo TJ/OE
n° 03 de 2021, publicada no DJE em 09/02/2021, foi possivel a esta Diretoria:

1. Coordenar o processo de capacitacdo de servidores em compliance e ética

Para abordar ou aprofundar os assuntos relacionados ao Programa de Etica e
Compliance, na diretriz do Programa de Integridade da 12 Instancia do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, foram planejados alguns eventos com
atuacao conjunta da CGJ-DGAPE e ESAJ.

@ PALESTRA AO VIVO

O Cédigo de Etica e Conduta da

Corregedoria Geral da Justica

e os desafios da mudanca na
Cultura Organizacional 30 DE

JUNHO

< is5h as 17h
Ana Paula
Sardinha Borgos /

Inscreva -Se >>>

Na ESAJ EAD/
Plataforma Teams

A partir da Abertura do Programa, a matriz da ESAJ e a sua programacdo de
cursos e palestras foram, periodicamente, analisadas pela DIPLA a fim de se
certificar o oferecimento aos servidores de oportunidades de capacitacdo nos

temas especificos, inseridos no escopo do Programa.

Neste contexto, procurou-se verificar a existéncia de acdes ja previstas, ou mesmo
anteriormente ministradas, que estivessem inseridas no escopo do programa. A

busca se deu sobre temas especificos, tais como “gestédo de riscos”, “governancga”,

“ética”, “assédio moral”’, “assédio sexual”’, “Lei 12846”, dentre outros, a fim de
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solicitar, inclusive, que fossem novamente ofertados e, sem prejuizo, foram criadas

outras opg¢Oes de capacitagdo, para abordar ou aprofundar os assuntos

selecionados.

2. Elaborar Cédigo de Etica e Conduta e constituir a Comissdo de Etica e
Boas Praticas

PODER JUDICIARIO
ERJ A MDE JANEIRC
CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA

PAGINA INICIAL INSTITUCIONAL v JUDICIAL v EXTRAJUDICIAL v ADMINISTRATIVO v

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CONSULTAS CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Cadigo de Etica e Conduta Cédigo de Etica e Conduta

Comiss#o de Etica e Boas Praticas

Acesse o Cédigo de Etica e Conduta >>>

Ouga a apresentagdo >>>

v Godigo de {
O Etica
e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta foi idealizado com o objetivo de formalizar os padrées

de conduta e comportamento requeridos aos servidores da CGJ e nortear as suas

decisoes.

Disponibilizado nas versbes impressa e digital, o contetdo também podera assistir
a todos aqueles que de algum modo figurem no espectro de atendimento dos

colaboradores do l1o. grau.
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Idealizar e operacionalizar o Canal CGJ Mulher

0 Canal, idealizado pela Diretoria Geral de Planejamento e
Administracao de Pessoal da Corregedoria, objetiva prevenir
SL/;\r:II é\ OLR/DQEPQE OSS csz [;]:/'5\ e combater atitudes de assédio ou o desrespeito aos valores
S profissionais das mulheres no TJRJ. Toda a atuacao do canal
de atendimento ¢ resguardada pelo sigilo profissional. cGJ

MULHER

Saiba mais " \g - @ CANAL DE ESCUTA

acesse >>>

O “Canal de Escuta — Servidoras Protegidas” foi oficialmente criado através do
Provimento CGJ n°® 10/2021, publicado em 12/03/2021, e sua divulgacdo teve
grande repercussdo externa. Seu funcionamento prevé o atendimento pela
Comisséo de Etica e Boas Praticas, com sugestdo de tratamentos diversos para as

situacdes relatadas, em que néo esteja claramente configurada infracédo disciplinar.

by

O canal conta com e-mail e ramal especificos, vinculados a DGAPE para
recebimento das denuncias e medidas cabiveis, atende a Resolugdo CNJ n°

351/2020, e consta em lugar de destaque no sitio eletrdnico da Corregedoria Geral

da Justica.
Contato: 3133-2000 - Ramal 3500
e-mail cgj.mulher@tjrj.jus.br
4. Propor, através da Comissdo de Etica e Boas Praticas, o tratamento de

processos de infracdes ao Codigo de Etica e Conduta, com medidas analogas ao

TAC e a mediacao

Os requerimentos referentes & matéria foram direcionados & Comisséo de Etica e
Boas Préticas. A andlise e o tratamento das demandas decorrentes dessas

comunicacdes e de situagOes faticas que se enquadravam em vedacOes descritas
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no Codigo de Etica e Conduta foram submetidos a atuagéo da Comiss&o de Etica e

Boas Praticas.

5. Elaborar projeto de estudo referente a produtividade de servidores em

regime de teletrabalho e a producdo de excedente, conforme determinado no

Provimento n°® 27/2019, para outra serventia do mesmo grupo de atribuicdo

Trata-se de reorganizacdo da forca de trabalho através de um processo de
flexibilizacdo gradual da lotacdo geografica, com significativo enfoque nos
Regimes de Teletrabalho, como meio para disseminar a pratica do auxilio e o
compartilhamento da produtividade do servidor entre serventias distintas. Com
este propoésito, as modalidades de Teletrabalho disponiveis poderdo ser revistas,
de acordo com os critérios de oportunidade e conveniéncia da Administracdo, com
aproveitamento da produtividade excedente, suprindo, em parte, a imensa

demanda de pessoal.

6. Propor a criacdo de uma base de calculo para anélise de produtividade das

serventias e servidores

A DIPLA-SEMAP, ao longo desse periodo, veio realizando avaliacdo de dados e
analise de relatérios acerca da produtividade de servidores de 12 instancia com o
objetivo final de estabelecer metas de produtividade justas e uniformes, buscando,
cada vez mais, desenvolver e disponibilizar métodos e relatérios capazes de aferir
de forma mais eficiente e realista a produtividade de servidores e contribuir para

uma melhor gestao cartoraria, considerando as seguintes métricas:

Dias uteis trabalhados pelo servidor:

TDut=TDu-TDaf
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Produtividade média mensal do servidor:

MPm
T Dt

PMSm =

Produtividade média trimestral do servidor:

Z(PMSm)

gquantidade de meses trabalhades por este servidor

PMSt =

Produtividade média trimestral de todos os servidores na serventia:

n(PMSt )

quantidade de servidores na servetia analisados

PMTSt =

Servidores na Serventia: servidores presenciais ocupantes dos cargos de técnico de atividade
judiciaria sem especialidade, analista judiciario sem especialidade, ainda que na funcdo de
substituto do chefe de serventia, chefe de serventia e auxiliar. Serdo excluidos os analistas com
especialidade, analistas e técnicos sem especialidade quando no exercicio das funcgdes de
secretario de juiz, auxiliar de gabinete, auxiliar de gabinete do Juizo, além dos servidores
requisitados sem onus.

TDut - Total dos dias Uteis trabalhados no més
TDu - Soma dos dias Uteis no més

TDaf - Soma de dias Uteis de afastamento do servidor no més

PMSmm — Produtividade média do servidor només 1 — més analisado
MPn - Movimentacgdo processual mensal do servidor

T PMPm - Somatério das produtividades médias mensais do servidor

PMSt - Produtividade média trimestral de um determinado servidor

PMTSt - Produtividade média trimestral de todos os servidores na serventia
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7. Propor a criacao de critérios para realocacdo compulsoria para fins de iqualar as

lotacdes entre serventias — Provimento n°® 52/2021

O estudo de lotacdo a que se refere a Resolucdo CNJ 219/2016, devera servir
como base e primeiro direcionador para a movimentacao de servidores entre as
serventias, cabendo ao NUR, em relagdo aos seus respectivos servidores, a

movimentacao destes de modo mais equanime possivel.

Assim, para a realizagdo do Estudo de Metas e Produtividade da 1?2 instancia e
para a necessaria movimentacdo de servidores com critérios objetivos e
transparentes, tomou-se por base o Estudo de Lotacdo apresentado pela COIND
nos autos do processo n°. 2021-0618997 e aprovado pelo Provimento CGJ n°
51/2021, que também determinou a adocdo da Tabela de Lotacdo das Unidades
Judiciais da 12 Instancia como paradigma para a movimentacdo de seus
servidores. O Provimento foi republicado no DJERJ de 24/08/2021, com 0 mesmo
fim.

8. Auxiliar a DGFAJ na elaboragcdo e desenvolvimento de acdo para implementar
mecanismos de atuacdo da CGJ em relacdo as demandas oriundas da Ouvidoria

9. ldealizar e desenvolver o Banco de Boas Préaticas, bem como divulga-las no Sitio

eletrénico e através de enunciados no DJE

@ 28 @ Disponivel no Portal da CGJ, o Banco retine as melhores
Q& 7 préticas das unidades judicidrias de primeira instancia.
;' Proporciona a troca de experiéncias e conhecimento
5 sobre exceléncia em gestdo entre as unidades judiciais,
Banco de R, VR ’

bem como entre os demais Tribunais e a comunidade

Boas Praticas @ emgenl
@. ’ Acesse ‘
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Ao longo de 2021, foi possivel a publicacdo de 33 (trinta e trés) Enunciados da

Corregedoria Geral da Justica do Banco de Boas Praticas no DJE, sendo dois

deles relativos a prética cartoraria em funcéo da Pandemia por COVID 19.

_/\ iINDICE

10.

Trata-se de Praticas

produtividade e, por

ATENDIMENTO

- Pratica Cartorariada CGJ n® 1.,
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- Pratica Cartoraria da CGJ n® 12....
.10
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- Pratica Cartorariada CGJn® 21..........15
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21 . "~ CLIQUE NA PRATICA PARA IR DIRETO A PAGINA

21 ,

Implementar Dicas de Boas Praticas no sistema corporativo DCP

cartorarias judiciais que tiveram destaque em matéria de

essa razao, foram selecionadas para o Banco de Boas

Praticas e divulgadas, resumidamente, em forma de pequenas mensagens no

sistema corporativo, com a intencéo de auxiliar a prestacao jurisdicional.

e -

7 PRATICA CARTORARLA D& CGJ) M= 3 — [} >

Data: O7/01/2023

Codigo: 4262

WOCE SABLA ..

. que a 12 Vara Civel Regional da Barra da Tijuca e a 22 Wara Empresarial da Capital analisam a
habilidade de cada servidor para cumprr as tarsfas das serventias, priorizando atribuir servidor
{altarefa corforme maior aptidio, sem impossibilitar o processamento imtegrada ?

Mais sobre a boa pratica

- Verficar a facilidade = a dificuldade dos{as) servertudrios{as) ae desempenhar as tarcfas da

m| [serventia lewa a uma maior agilidade processual. Porém. conforme ressalta o Juizo na descrigdo da -
pratica. & de suma importdncia assegurar gue todos os funcienaros salbam desempenhar todas as

atividades que comp&em a rotina de trabalho da serventia.

Base educacional: Capacitagac de Equipe. Gest3c de Pessoas = Lideranga. GestSc de Qualidads.

Processamento em Wara Civel & Processamento em Wara Empresaral

Referéncia: e-mail da 12 Wara Civel Regional da Barra da Tiuca e 22 Wara Empresarial da Capital.

™ MNSc exibir esta mensagem novaments

A pratica exitosa € compartilhada na integra através do Banco de Boas Praticas no

Portal e da publicagdo dos Enunciados da CGJ no DJE.
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Para participar, as unidades judiciais podem comunicar & Corregedoria, por meio

de e-mail ou telefone, suas ac¢odes, ideias e projetos que contribuam para a melhoria
dos servicos prestados.

Contato: 3133-2000 - Ramal 1921

e-mail dipla.sepal@tjrj.jus.br

Esta publicidade incentivou novas serventias, que nhao estavam entre as
selecionadas inicialmente, a encaminhar suas sugestdes a DGAPE, criando uma
onda de compartilhamento de ideias com grande potencial de beneficios.

11. Planejar as Cartilhas de Etica e Conduta e de Boas Praticas

A idealizacdo da Cartilha de Etica e Conduta integra o rol de medidas para a
disseminacdo de informacdes contidas no Codigo de Etica e Conduta. A ideia é
que, a partir de uma leitura agradavel e ludica, todos os colaboradores possam
tomar decisbes assertivas. Minuta da cartilha foi encaminhada para avaliacdo da
Assessoria de Comunicacdo da CGJ, com a indicacdo para que seja tdo somente

virtual, uma vez de que o CAadigo ja se encontra nas versées impressa e digital.

Com a mesma intencdo educativa, a elaboracdo da Cartilha de Boas Préticas
busco divulgar através de leitura agradavel, as boas praticas ja existentes nos
locais de trabalho, capazes de facilitar o desempenho de tarefas e agregar

eficiéncia a rotina das serventias de 12 instancia.

Minuta da cartilha foi encaminhada para avaliacdo da Assessoria de Comunicacao
da CGJ. Aprovada pelo Desembargador Corregedor-Geral, a cartilha digital foi
disponibilizada no Portal e autorizada a divulgacéo através de Cartazes com link de
acesso e QR CODE.
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Boas Pratlcas .
da CGJ & <

Vamos trocar algumas ideias?

B

"‘ﬁ

= t

]

AL

Para participar, o Chefe de Serventia pode comunicar & Corregedoria, atraves do e-

mail dipla.sepal@tjri.jus.br, as boas praticas implementadas em sua unidade judicial

que contribuam para a qualidade do servico prestado, trazendo satisfacdo ao

usuario final e melhoria da percepc¢éo do cidadao acerca da instituicao.

Todos podem contribuir para
esse espaco!
O Chefe de Serventia pode comunicar a Corregedoria,

através do e-mail www.dipla.sepalatjrj jus.br, as boas pra-
ticas ir em sua L Jjudicial contribuindo

assim para o aperfeicoamento dos servicos prestados pela
CGJ ao cidadao.

12. Planejar e implementar a Pesquisa de Clima Organizacional no ambito das

unidades judiciais e administrativas da CGJ

Com a edi¢do do Provimento n° 113, publicado em 06 de dezembro de 2021, foi

dado inicio aos procedimentos da pesquisa de clima organizacional a fim de
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verificar o grau de satisfacdo e motivacéo dos integrantes dos servidores no ambito

da CGJ e, consequentemente, conhecer de que forma a cultura organizacional

pode afetar o ambiente de trabalho.

A Pesquisa de Clima Organizacional sera realizada por meio de formulario proprio,
de subdividido em 12 (doze) sessdes, num total de 42 (quarenta e duas) questdes,
resguardado o sigilo das respostas que serdo utilizadas somente para fins

estatisticos.

A Aplicacdo do questionario esta prevista para ser cumprida até 18/04/2022, e o
resultado poderéa servir de substrato para a evolucao de outros projetos na area de
pessoal tais como o previsto no artigo 144, da Resolucdo OE 3/2021, sobre

diagnéstico do pessoal de 12. Instancia e da Corregedoria.

13. Planejar e Implementar o Selo de Boas Praticas como prémio e

reconhecimento pelas exitosas iniciativas implementadas pelas serventias judiciais

de 12 instancia.

“A premiacao se difere de todas as demais realizadas no Poder Judiciario, porque
nado visa escolher a melhor préatica, mas premiar e indicar as unidades que mais

fomentam e disseminam boas praticas no dia a dia.”

——e Corregedoria premiara serventias com Selo de Boas Praticas

Selo
Sclo Boas Priticas Nas categorias Exceléncia. Ouro, Prata e Bronze, o Selo
Res Bt serd entregue no dia 09 de dezembro pelo corregedor
AR O Prémio tem por objetivo estimular as serventias judiciais
abuscaramelhoria continua de seus processos de trabalho,
Boas Prét cas > inclusive, através da sistematizacdo e da disseminacao

de praticas cartorarias capazes de gerar incremento da
eficiéncia na prestacao jurisdicional.

o Saibamais ‘
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Na fase de planejamento, no 1. Semestre de 2021, buscou-se conhecer os dados

importantes sobre a criagdo do Selo distintivo de qualidade, premissas,

abrangéncia, implicacfes do escopo e o propdsito do Projeto.

O Prémio, criado e regulamentado pelo Provimento CGJ n° 79/2021, busca
incentivar no biénio 2021/2022 a producdo e a disseminacdo de praticas que
contribuam para a melhoria da prestacao jurisdicional; aprimorar a comunicacao e
o intercambio de informacdes entre as serventias judiciais e destas com a
Administracdo; reconhecer e premiar as iniciativas adotadas pelas serventias
judiciais de primeiro grau, que promovam O aprimoramento das suas rotinas

cartorarias.

Com esta iniciativa, oito serventias foram premiadas pelo Desembargador
Corregedor-Geral da Justica, com o Selo de Boas Praticas da CGJ - ano 2021, na
solenidade realizada em 09/12/2021.

MAPA DO SITE | INTRANET

Com o Selo Exceléncia, foi premiada a 62 Vara Civel da Regional de Campo

Grande da Comarca da Capital, com 19 boas praticas comprovadas.

Na categoria Ouro, com sete, ou mais, boas praticas comprovadas, foram
condecoradas: a Vara de ExecucOes de Medidas Socioeducativas da Comarca da

Capital; o Il Juizado Especial Civel da Comarca de Duque de Caxias; a Vara
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Criminal da Regional da Vila Inhomirim da Comarca de Magé; a 12 Vara da

Comarca de Santo Antonio de Padua-Aperibé; a 12 Vara Civel da Regional da llha
do Governador e, também, a 62 Vara Civel da Regional de Campo Grande da

Comarca da Capital.

Na categoria Bronze, com trés ou quatro boas praticas comprovadas, foram
premiados o V Juizado Especial Criminal da Regional do Méier da Comarca da

Capital; e o Distribuidor, Contador e Partidor da Comarca de Magé.

14. Diligenciar para que seja mantida atualizada a publicacdo, no Portal da

Transparéncia e no Portal da CGJ, da relacdo dos servidores em regime de

teletrabalho

Registre-se que, enquanto iniciativas implementadas pela DGAPE com este foco,
foram providenciadas atualizagbes no sitio eletrénico do TJRJ, no Portal da
Transparéncia e no Portal da CGJ, das informacdes relativas ao total de servidores
em teletrabalho no Estado, em estrito cumprimento a determina¢cdo emanada pelo
CNJ na Resolucdo n°® 227/2016 e atendimento do item 72 do questionario do
ranking do CNJ.

Além disso, a periodicidade de atualizacao das informac¢des divulgadas foi reduzida
e as publicacbes passaram a ser trimestrais, tendo em conta a atuacdo da DGAPE
e a publicacdo do Aviso CGJ n° 551/2021. Implantacdo de frequéncia de
atualizacdo dessas informacGes no sitio eletrdbnico e acompanhamento, pela
DGAPE-DIPLA, do numero de excesso ou caréncia de servidores por lotagdo em
todas as serventias de 12 instancia das Regionais/Comarcas integrantes de seus
Nucleos.

Nessa mesma esteira, foi editado o Aviso CGJ n° 164/2021, publicado em
07/06/2021, para a identificacdo dos servidores que se encontram submetidos ao
Regime Especial de Teletrabalho Remoto Externo (RETE) com a inser¢cdo do

codigo “140 — Regime Especial de Teletrabalho Remoto Externo (RETE)” no
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langcamento da frequéncia no sistema WEB, para fins de controle, inclusive de

desconto no auxilio locomogéo.

15. Propor a Administracdo a adocdo de medidas e a edicdo de atos, com vista a

realocacdo e a equalizacdo na disponibilizacdo da forca de trabalho, no ambito da
CGJ

Considerando o Provimento CGJ n°® 52/2021 que regulamentou o0 processo de
equalizacdo de lotacdo em 3 (trés) fases e em funcao de requerimento da AMAERJ
acolhido pela CGJ, foram providenciados ajustes no plano contido no Aviso CGJ n°
691/2021 e editado o Aviso CGJ n° 818/21, referente as implicacdes do novo critério
para equalizacdo do 1° NUR, sem, contudo, que houvesse variacdo no guantitativo

de serventias cedentes e deficitarias.

O Des. Corregedor-Geral estabeleceu aos Juizes de Direito Dirigentes e
responsaveis pelo Setor de Pessoal dos Nucleos Regionais o0 prazo de 60 dias a
partir da publicacdo, para encaminhamento a DGAPE, de proposta de equalizacéo

das serventias do respectivo NUR, para ratificacao ou retificagéo pela Corregedoria.

A partir da edicdo do Aviso CGJ n°® 711/2021, as serventias cedentes indicaram o
nome dos servidores a serem realocados e a DIPLA providenciou a equalizacao do
1° NUR ainda em 2021.

Em prosseguimento a equalizacdo, inicialmente como remocdo compulsoria,
encontra-se em fase de planejamento a remocao voluntaria e, ato continuo, proposta
de edital, para ratificagdo ou retificacdo pela CGJ, em fungdo dos critérios de
conveniéncia e oportunidade da Administracao

16. A DGAPE desempenhou ainda algumas atividades que merecem destaque,

porguanto ter sido designada para auxilio, ou cujos desdobramentos interessam

aos projetos e fluxos de trabalho da Diretoria:

o Edicdo de ato com a finalidade de organizar o desempenho das
fungbes administrativas da CGJ, relacionadas a area de pessoal,
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em decorréncia da extingdo do DENUR (Provimento CGJ n°
08/2021);

o Auxilio no processo de equalizacdo da lotacdo nas serventias
judiciais de 12 instancia, que se iniciou com o Estudo de Lotacao;
avangou com a edi¢éo do Provimento CGJ n° 52/2021, que prevé a
equalizacdo através da remocgdo compulsoria; e devera prosseguir
com a posterior abertura de edital de remocéo voluntaria;

o Elaboracdo de proposta de equalizacdo, através da DIPLA, da
lotacdo de todo o0 1° NUR - 100% concluido;

o Revisdo do Codigo de Normas quanto a tutoria - 100% concluido;

o Proposta de lotagdo das unidades administrativas da Corregedoria
Geral da Justica;

o Instrucdo de procedimentos e fornecimento de informacgdes para
subsidiar, periodicamente, outras unidades para o preenchimento
do questionario CNJ — Justica em nameros; PNPC do TCU e para
preenchimento de FRM e Mapa de Achados/Oportunidades de
Melhoria de Auditoria — MAOP.

Quanto a Divisdao de Administracdo de Pessoal — DIPES, vinculada a esta
Diretoria, importa o registro de um pequeno histdrico.

No primeiro semestre de 2021, a Corregedoria Geral de Justica passou por ampla
reestruturacao, através da Resolucdo TJ/OE n° 03 de 2021, publicada no DJE em
09/02/2021. Com isso, a Divisdo de Pessoal, até entdo vinculada a Diretoria Geral
de Administragdo, passou a se chamar Divisdo de Administracdo de Pessoal,
mantendo-se a sigla - DIPES, agora como parte integrante da Diretoria Geral de
Planejamento e Administracdo de Pessoal, unidade criada apos a referida

Resolucao.

Nos termos do art. 142 da Resolugdo TJ/OE n° 03 de 2021, foram criados trés
servicos que passaram a compreender a DIPES: o Servico de Lotacdo e
Designacao - SELOD, em substituicdo ao anterior Servico de Lotacao, Designacao
e Movimentacéo; o Servico de Controle e Frequéncia — SECOF, e o Servi¢co de
Registro e Cadastro - SEREC. A criacdo dos Servicos foi de extrema importancia

para organizacao dos processos de trabalho, pois o que antes ficava concentrado
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na Divisdo de Pessoal passou a ser distribuido para os Servicos de acordo com as

atribuicoes estipuladas na Resolugéo.

Da mesma forma, cada Servico passou a ser uma unidade autbnoma dentro do
processo administrativo eletrénico - SEI, facilitando o acesso aos processos
daquela unidade e tornando mais eficiente sua instrucdo, além de permitir a
extracdo de relatérios mais proximos da realidade de cada setor. Essa medida
propiciou a reducédo drastica de processos sobrestados na DIPES, que tornavam o
passivo da Divisdo superior a 300 processos. Na Uultima medicdo, mesmo
considerando o total de abertos e sobrestados nos trés Servigos, esse numero foi
inferior a 10. Destes, apenas 1 estava sobrestado no SECOF e os demais, em

processamento.

I RECEBIDOS FECHADOS ESTOQUE
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Em razdo da pandemia, a Divisdo de Administracdo de Pessoal também
permaneceu no inicio de 2021 com escala de revezamento de seus servidores,
sem prejuizo de atendimento aos usuarios, tanto na forma presencial, com a
observancia de todos os protocolos sanitarios e determinacdes da Alta

Administracgéo.

No primeiro semestre, a realizacdo de reunides virtuais pelo Teams, principalmente
com a Informatica, foi constante, tendo sido possivel implantar a expedicdo de
Portarias de designacéo e dispensa de fungfes gratificadas pelo sistema GPES, o

que permitiu mais agilidade e correcdo dos dados. Constatados 0s Otimos
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resultados da utilizacdo da plataforma unificada Microsoft Teams, houve sugestéo

a toda equipe DGAPE para que a ferramenta pudesse ser mais utilizada entre os
préprios servidores das unidades vinculadas, como meio de comunicacdo mais

célere, armazenamento de dados, integracdo e colaboracdo em equipe.

Cadastramento do PASEP de todos o0s servidores municipais cedidos as Centrais
de Divida Ativa do ERJ

Importante realizagdo do SEREC foi o cadastro do PASEP de todos os servidores
municipais cedidos as Centrais de Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro. Por
solicitacdo da DGPES, foi elaborada planilha com o total de 554 requisitados que
nao possuiam o numero do PASEP registrado no sistema, informacao exigida para
insercdo no eSocial. Apés expedicdo do Aviso 480/2021 no DJE, em 15/06/2021,
todos os chefes de serventia e substitutos forneceram o nimero do documento ao
Setor de Pessoal do cada NUR que, por sua vez, comunicou por email a DIPES,

sendo possivel ao SEREC proceder a atualizacdo do cadastro.

Atuacdo para reavaliacdo dos servidores integrantes do RETE-Simplificado para

retorno seguro as atividades presenciais

Por forgca do Decreto Estadual 47608/2021 e das alteragdes trazidas acerca dos
critérios utilizados para classificar as comorbidades contidas no Plano Nacional de
Operacionalizagdo da Vacinagao contra a Covid-19, de 15/02/2021, bem como
tendo em vista o grande numero de servidores que ingressaram no Regime
Especial de Teletrabalho Externo Simplificado (RETE-Simplificado) desde o inicio
da pandemia, foi necessaria a edicdo da Ordem de Servico 06/2021, publicada no
DJE de 06/05/2021, para atuacdo da DIPES na remessa desses processos ao
Departamento de Saude — DESAU, para reandlise documental, preferencialmente.
Os requerimentos de exame presencial foram restritos a casos tecnicamente

selecionados.
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Muito embora tenha sido revogada pela Administracdo a partir da determinacéo

para o retorno dos vacinados e posteriormente, de toda forca de trabalho ao regime

presencial, tal iniciativa foi de grande importancia naquele momento da pandemia.

Pelo procedimento adotado, os processos administrativos, por meio dos quais foi
deferida inclusdo dos Servidores vinculados a CGJ no Regime Especial de
Teletrabalho Externo Simplificado (RETE-Simplificado), foram encaminhados ao
Departamento de Saude (DESAU) pela DIPES, semanalmente, no total de 20
(vinte) processos administrativos por vez, a fim de que fosse avaliada a
necessidade de rever a decisdo, quando verificadas cumulativamente duas
situacdes:

1. se o deferimento fosse fundamentado pela existéncia de comorbidade
classificada como alto risco para o desenvolvimento de formas graves da
doenca, e ndo, em funcao da idade completada e

2. se nao tivesse ocorrido a avaliacéo inicial pelo DESAU, ou se a avaliagao
fosse anterior a data 15/02/2021.

Apés realizar a analise documental, o0 DESAU tinha a opcéo de emitir, de pronto,
parecer pela manutencdo da classificacdo do servidor no grupo de risco e de sua
atuacdo em RETE-Simplificado, ou pela retificacdo da situacdo do servidor e seu
retorno ao rodizio do trabalho presencial. Podia, ainda, quando necessario,
requerer ao servidor a apresentacdo de exames médicos complementares ou

atualizados; avaliacdo médica presencial ou telepericia.

Essa medida se iniciou no final do primeiro semestre com envio ao Departamento
de Saude dos processos de dispensa do trabalho presencial dos oficiais de justica
e dos integrantes do Nucleo de Secretarios de Juiz, do grupo de risco para COVID-
19, e foi necessaria para avaliagdo segura de cada situagcéo e para planejamento
do retorno desses agentes publicos e colaboradores para o rodizio presencial,
conforme parecer do DESAU e do avanco do calendario de imunizacdo contra a
COVID-19.
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A DIPES fez o acompanhamento e coube a ela a apresentacdo de relatério sobre

o resultado da primeira etapa, com a atualizacdo dos critérios do DESAU e
procedimentos adotados pela Administracdo no 1. Semestre, conforme a evolucéo
da Pandemia. Em todo o tempo, o Gestor da DGAPE atuou em conjunto e
gerenciou os servidores de 12 instancia no cumprimento do Ato Executivo
118/2021, bem como as unidades organizacionais que lhe sao diretamente

subordinadas.

Coube a DIPES, também, no 2. Semestre, promover a comunicacao, assessoria e
consultoria as unidades vinculadas e de 12 instancia, para o retorno dos servidores
vacinados as atividades presenciais, em cumprimento ao Ato Executivo TJ 97/2021
e Aviso CGJ n° 584/2021, revogadas as disposi¢cdes em contrario, em especial a
Ordem de Servico n° 06/21.

Implementacdo de novas regras para inclusdo/alteracdo de dados referentes a

movimentacdes dos servidores no Sistema

Atuacdo da DIPES para ampliacdo da implantacdo das Portarias pelo sistema
GPES a implementacdo de novas regras referentes a inclusédo/alteracdo da
movimentacdo dos servidores efetivos, requisitados e comissionados no cadastro
de lotacéo, pelo sistema GPES. Com este objetivo, vem sendo realizadas reuniées

periddicas com a DGPES e com a equipe da DGTEC.

Implementacdo de cadastro de estagiarios conveniados para as Centrais/Nucleos

de Dividas Ativas em Sistema Corporativo

Também foram programadas reunides quinzenais com as equipes da DGPES e
DGTEC para viabilizar e implementar o cadastro de estagiarios conveniados para

as Centrais/Nucleos de Dividas Ativas no sistema GPES.
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Participacdo no Grupo de Trabalho do e-Social

Com o inicio das reunifes do Grupo de Trabalho do e-Social, através de Comisséo
criada pela Presidéncia do TJ, houve a participacdo da Chefe do SECOF como

representante da Corregedoria.

Edicdo e Implementacdo de Rotinas Administrativas na DIPLA e DIPES

Destaque importante se deu também a Implementagdo de RAD nas unidades da
DGAPE em 2021. Com este fim, foram organizadas acdes distintas entre as
equipes para discussdo e padronizacdo das acdes em rotinas administrativas,

considerando as atribui¢cdes de cada UO.

O processo de revisdo de RAD foi considerado prioridade dessa gestdo por
diversos motivos. Primeiro, por conta da mudanca de estrutura e criacdo de novas
unidades, os respectivos processos de trabalho precisaram ser mapeados. Por
outro lado, na reestruturacdo, a alteracdo das atribuicdes também deu ensejo a
necessidade de revisédo das RADs ja existentes e criagdo de outras.

Diretoria-Geral de Planejamento e Administragao de Pessoal (DGAPE)

Sistema Nermative Administrativo do Poder Judiciario

Base Normativa: Ato Executivo 2.950/2003
publicado no DORJ de 20/08/2003

Data de Unidade
Codi Titul Vigénci
ﬁ ST

RAD-DGAPE-002 Gerir a Divisdo de Planejamento de Pessoal 29/11/2021 00 DIPLA
Processar Solicitagdes de
RAD-DGAPE-006 Cadastramento/Desligamento de Funcionario 16/11/2021 a0 DIPES
Cedido por Org&os Externos
FRM-DGAPE-006- Solicitagio qe -?adastramem: de Funcionario AT T FES
01 Cedido por 6rgédos extemos
RAD-DGAPE-008 Gerir a Divisdo de Pessoal 17M2/2021 a0 DIPES
RAD-DGAPE-009 Proceder as AnotacGes Cadastrais 16/11/2021 a0 DIPES

Com esse objetivo, as RADs existentes foram revisadas pelas equipes a partir de
maio/2021, respeitando o cronograma do plano de acao e identificadas conforme

detalhado a seguir:

DIPLA:
RAD-DGAPE-002 - Gerir a Divisdo de Planejamento de Pessoal
Publicada, com vigéncia a partir de 29/11/2021
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RAD-DGAPE-003 - Atendimento e tratamento de denudncia - Em processo de reviséo

RAD-DGAPE-004 - Andlise de solicitagdo para mudanca de lotagdo - Em processo de revisao
RAD-DGAPE-007 - Procedimento para recepcédo de boas praticas cartorarias - Em processo de

revisao

DIPES:

RAD-DGAPE-006 - Processar solicitacfes de Cadastramento/Desligamento de Funcionario Cedido
por Orgdos Externos e FRM-DGAPE-006-01

Publicados, com vigéncia 16/11/2021

RAD-DGAPE-008 - Gerir a Divisdo de Pessoal

Publicada, com vigéncia 17/12/2021

RAD-DGAPE-009 - Proceder as Anotacdes Cadastrais

Publicada, com vigéncia 16/11/2021

RAD-DGAPE-005 - Designacao e dispensa de secretdrio, auxiliar de gabinete e auxiliar de gabinete
do juizo - Em processo de revisdo

RAD-DGAPE-010 - Processamento de licenca prémio - Em processo de revisao

RAD-DGAPE-011 - Processamento de licengca em geral - Em processo de revisdo
RAD-DGAPE-012 - Tratamento de licencas médicas e tratamento de pessoa da familia - Em

processo de revisédo

Metas e medicdo interna das equipes

Ao longo de todo o ano, coube a equipe do Gabinete DGAPE analisar os dados
dos relatérios das unidades vinculadas, verificar a produtividade e o alcance das
metas estabelecidas para o desempenho das unidades, mesmo com o0
revezamento imposto pela pandemia. E preciso frisar que, nesta iniciativa, ndo
houve nenhum viés punitivo, mas somente o0 objetivo de identificar oportunidades
de melhoria e proporcionar o melhor aproveitamento da forga de trabalho

disponivel na UO.
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RECEBIDOS FECHADOS

mFev wMar wAbr = Mai mJun mJul mago mset mout mnov - dez

Com essa diretriz, foram implementados indicadores de desempenho na DGAPE:
Id que possibilitou a gestdo da UO e a toda equipe acompanhar o indice de
Fechamento de Processos no curso do primeiro semestre e Id de monitoramento
da forca tarefa, especificamente para os Servicos da DIPES. A partir deles, foram

criados graficos para analise e a¢des gerenciais frequentes.

RECEBIDOS FECHADOS

mFev mMar mAbr = Mai mlun mlul mago mset mout mnov mdez

SECOF

RECEBIDOS FECHADOS

m Fev = Mar wmAbr Mai mJun mJul mago mset mout mnov mdez
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RECEBIDOS FECHADOS

m Fev m Mar Abr Mai ®mJun mJul mago mset Wout Mnov Mdez

RECEBIDOS FECHADOS

M Fev mMar mAbr » Mai ®Jun mJul Mago Mset Wout Enov Mdez

Com a formula (3 estoque fechados/ (3 processos recebidos + ) processos no

estoque)) x 100 se calculou, ao longo de 2021, o percentual de vazéo.

Alcance de 98,90% de processos fechados no més de dezembro/2021

RESULTAD O MO PERI’OBDSOBT%FDntE: SEI
100, 00% 95,13% . 95, 0%

20,00%

50,00%

40,00%

20,00%

0,00%

LIMHA DE BASBESULTAD O ATUAL MIETA,

Na evolucdo, considerando as informacdes obtidas nos relatérios e estatistica do
sistema de processo administrativo eletronico — SEI, desta Diretoria-Geral e
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unidades, o resultado alcancado na dltima medicdo de dezembro/2021

corresponde a percentual superior a meta estabelecida.

No Indicador de Fechamento de Processos foram utilizadas as mesmas
terminologias do SEI, como processos recebidos e processos fechados, a fim de
facilitar a compreensdo de todos quanto ao objeto da medicdo e possibilitar a
construcéo do indicador em questdo. Ressalte-se, contudo, que se considerou no
id como fechados = [(> processos recebidos + ) processos no estoque do més
anterior) - Y processos abertos]. Isto €, com a identificagdo do estoque (residuo do
més anterior), passou-se a considera-lo como acumulado na medi¢cdo do periodo

em questao.

Quanto ao percentual tragcado, inicialmente, como "meta provisoria” de 85% no 1.
Semestre, foi superado trés meses consecutivos de medicdo e, por essa razao,
redefinido para maior, como 95% para o 2. Semestre. A Equipe alcancou em

dezembro/2021 o melhor indice de medicéo do periodo: 98,90%.

EVOLUGAO DO INDICADOR (VAZAQ) - SEI

5 95,13%  96,03%
100,00% 83,31% 85,59% 90’19% 05,26% U5,53% v/,09% 33,51% 98,90%

80,00%
60.00% 47359
40,00%
20,00%

0,00%
fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

Todas as a¢cOes da DGAPE visaram a assegurar o atendimento das demandas com
celeridade, mantendo a qualidade, e a reducdo do pequeno acervo identificado na
DIPES, que mereceu um plano de contingéncia da propria Divisao.

Assim, a racionalizacdo dos processos de trabalho da DIPES permitiu a
desburocratizagdo da resolucdo de diversos requerimentos ligados a area de

pessoal e que vinham a CGJ apenas para serem ratificados.
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Com a extingdo do DENUR, foi percebida a necessidade e a oportunidade para

promover a descentralizacdo de uma série de atribuicbes, que foram
compartilhadas com os Nucleos Regionais na edicdo do Provimento CGJ n°
08/2021.

E-mails respondidos em até 24h

Alguns ajustes também foram feitos no atendimento da DIPES. Atrelado ao
processo de racionalizacdo, foram implementadas algumas medidas visando a

melhoria no atendimento e no servigo prestado pela Diviséo, de forma geral.

Foi com este objetivo que foi estabelecido o prazo de 24 horas para o
encaminhamento de resposta, ainda que de forma preliminar, as demandas
recebidas via e-mail, pela DIPES e suas unidades vinculadas. Sem prejuizo, a
equipe passou realizar a triagem dos e-mails que chegam com deficiéncia de

instrucdo para sanea-las antes de sua autuacao.

Destarte, antes da autuacdo dos pedidos, passou-se a requerer, junto aos
interessados, o0 envio dos documentos faltantes; medida que reduziu a quantidade
e o0 tempo que os procedimentos ficam paralisados, aguardando a regularizacdo da

instrucao.

Implementacdo de medidas para o fluxo normal do processo, zelando pelo

cumprimento e reqularidade das certiddes ou documentos exigidos

Outra medida adotada pela Divisao foi identificar o tipo de processo sobrestado
com maior frequéncia e implementar medidas que promovessem o fluxo normal
desse processo. Assim, em razdo das davidas frequentemente suscitadas pela
necessidade de apresentacdo das certiddes da Res. 156/2012 do CNJ, e,
conseqguentemente, das inuUmeras certidbes erradas que sdo enviadas pelos
servidores, iniciou-se em maio o envio de e-mail informativo ao servidor - assim

que publicada sua designacdo no DJE, com todas as instrugdes, links para as
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certiddes e o respectivo formulario que precisa ser preenchido, destacando o prazo

de 30 dias para o cumprimento da Resolucao, sob pena de exoneragcao do cargo.

Promocdo de comunicacdo no ambito de sua competéncia

Também houve a iniciativa de envio de e-mail aos servidores em gozo de licenca.
Assim, os servidores que ingressam com requerimento de licenga nas modalidades
gala, nojo, gestante, maternidade e paternidade passaram a receber mensagem de
pésames ou felicitacbes, conforme o caso. A iniciativa buscou trazer uma
aproximacédo maior da Administracdo com seus servidores, visto que a Instituicao
Publica, na maioria das vezes, esta integrada ao cotidiano de seus servidores ao
longo de toda a vida. Desta forma, a medida além de agregar humanidade a esta
relacdo, trouxe uma finalidade funcional derivada, tendo em vista que, ao receber a

mensagem, o servidor fica ciente de que seu pedido tramitou corretamente.

Reestruturacdo da DIPES - Divisdo de Administracdo de Pessoal no Sistema de

Processo Administrativo Eletrénico — SEI

Internamente, a Divisdo também reorganizou o gerenciamento de tarefas, com a
remessa direta dos processos para os codigos de seus Servicos no SEI, agilizando
o tramite dos procedimentos e aumentando a capacidade de gerenciar a demanda

interna e oportunizar o desempenho de toda a equipe.

Destarte, para o monitoramento da produtividade da equipe DIPES, foram
utilizados os indicadores de acompanhamento especificos para as unidades
SECOF, SELOD e SEREC.

A evolugdo da produtividade dos servidores/colaboradores desses Servicos foi
calculada tomando por base a média diaria de processos fechados por
processantes (linha azul) e a meédia diaria de processos recebidos por

processantes (linha laranja).
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Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SECOF
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Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SEREC
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Frise-se que se pretendeu com esse Id o monitoramento da produtividade da forca
tarefa de cada unidade, separadamente, sem meta estimada, visto que ja existia a
meta mensal de 85% (oitenta e cinco por cento) no 1. Semestre e de 95% (noventa
e cinco por cento) no 2. Semestre, a ser perseguida por toda a equipe DGAPE,

conforme o Id de Vazao ou Fechamento de Processos.

Até o ultimo més da medicao, a evolucdo do desempenho das unidades indicou
significativo empenho das equipes, mas também revelou a importancia de se ter
considerado, na andlise critica e acdes gerenciais, a produtividade e o

detalhamento da complexidade dos processos de trabalho de cada setor.
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Complexidade das Entregas e Agdes:

muito complexo

complexo

normal

pouco complexo

simples

R N W B U

Para o monitoramento da produtividade da equipe DIPLA, além do
acompanhamento da evolucdo dos Projetos, houve também, durante todo o
periodo, o acompanhamento do quantitativo e tempo médio de tramitacdo dos

processos.

RECEBIDOS FECHADOS

mFev wMar wAbr = Mai ®mJun mJul mago mset mout mnov mdez

RECEBIDOS FECHADOS

mFev = Mar = Abr Mai mJun mJul mago mset mout mnov mdez

RECEBIDOS FECHADOS

w Fev wm Mar wm Abr Mai mJun mJul mago mset mout mnov mdez
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Proposta de Lotacdo das Unidades Administrativas a Comissao de Estudo de
Lotacdo Administrativa de Pessoal no ambito da CGJ

A DGAPE coube a elaboracio de relatdrio, considerando o disposto no art. 2°,
inciso |, do Provimento CGJ 14/2021, para subsidiar analise, no ambito da
Corregedoria Geral da Justica, da quantidade de servidores e terceirizados que

efetivamente prestam servigo a CGJ.

O mapeamento da lotac&o dos servidores e terceirizados que laboram efetivamente
nas Unidades Organizacionais Administrativas da Corregedoria Geral da Justica,
englobando a Capital, os féruns regionais e as comarcas do interior, foi realizado
por meio de respostas a e-mails enviados aquelas unidades organizacionais e

considerou-se apenas 0s 6rgdos de matéria administrativa.

No que refere a lotagdo dos Servidores, as informacdes foram extraidas do sistema
GPES, através do Relatorio da Situacdo Atual de cada Orgdo. A quantidade dos
funcionérios foi planilhada de acordo com os 6rgaos respectivos, com analise dos
servidores que estdo efetivamente lotados neles, restando excluidos, o chefe de
serventia, os estagiarios, os servidores em auxilio, no periodo em que nao
estiverem produzindo pela serventia, e o gabinete do juiz. Foram incluidos nos
calculos, ainda, os servidores que estao pelo Ato Normativo Conjunto 25/2020 —
RETE Simplificado. Por fim, as planilhas foram submetidas a Administracédo

Superior.

As unidades administrativas, que compdem a estrutura central da Corregedoria
Geral da Justica, foram instadas a apresentar até 13/07, por meio das Diretorias
Gerais, relatorios em que estivessem correlacionados o quadro de pessoal a
disposicéo e as atribuicdes e demandas laborais de cada setor e neste escopo, é

que foi apresentado o relatorio.

A partir dos relatorios apresentados pelas Diretorias, constatou-se que para uma
avaliacdo mais detalhada da situacdo das unidades administrativas, a variacdo de
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complexidade das atribuicbes e tarefas desenvolvidas também deveria ser

considerada, além da producao e atendimento de demandas.

Para o mapeamento, entéo, foi proposto pela DGAPE as Diretorias respectivas, a
avaliacdo cruzada, levando em conta parametros como tempo, quantidade,
desdobramento de acdes, atencdo, detalhamento de informagfes, pesquisa de
legislacdo e documentos elaborados, que foram considerados a partir das

atribuicdes descritas na Resolucao n. 03/2021.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas no
concluidas no periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DGAPE-DIPES:

A DIPES pretende manter em 2022 as estatisticas de fechamento da quase
totalidade dos processos abertos dentro do préprio més e o menor patamar
possivel de processos sobrestados, que ficam aguardando regularizacao por parte
do servidor ou informacgéo que s6 pode ser obtida ap6s um periodo definido, como,

por exemplo, fechamento da frequéncia.

Também sera dado prosseguimento ao mapeamento dos processos de trabalho

das unidades vinculadas e a revisao/edicédo de suas Rotinas Administrativas.

Continuidade de medic¢des, incluindo a produtividade individual dos processantes, a
fim de registrar a quantidade de processos o0 e 0 tempo de permanéncia do
processo com o mesmo usuario desde que a ele foi atribuido até o envio para outro
setor ou atribuicdo a outro usuario. O pedido jA4 se encontra em analise pela
DGTEC.

DGAPE-DIPLA:

Continuidade das ac¢des para conclusédo dos Projetos listados abaixo:

e Pesquisa de Clima Organizacional — 40%
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. Selo de Boas Praticas — Ano 2022
e Cartilha de Etica de Conduta — 40%

e Edicdo de Provimento visando a quebra de paradigma de lotacdo -

criacdo do GAPE - cumprimento da Resolugdo CNJ n°® 219 — 10%

e Projeto Quebra de Paradigma Geogréfico de Lotacdo — 30%

e Provimento para estabelecer metas de produtividade aos servidores de 1°

grau - 50%

DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

DGAPE — GABINETE E ASSESSORIA

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Compartilhamento de documentos através de e-malil
ou da plataforma digital Microsoft Teams para
ciéncia ou producao colaborativa.

Criacdo de ambiente eletrbnico comum para
armazenamento de arquivos, legislacdo e
documentos compartilhados para novos projetos.

Impressdo em folha frente e verso quando
necessario e sempre que possivel.

Reducdo de consumo de papel e de
insumos de informética que seriam
utilizados na impressdao  dos
documentos para arquivamento em
pasta fisica prépria.

Redistribuicdo das lampadas nos pontos de maior
valor e necessidade do setor, para otimizacdo do
ambiente.

Reducdo de consumo de energia, de
gastos com novas instalacbes
elétricas ou substituicbes
desnecessérias de lampadas.

Divulgacéo junto a equipe de como utilizar a caixa
de papel reciclavel (tipo e condicbes do papel) e
manté-la em local visivel na Divisdo

Reducdo de consumo de papel e
possibilidade de coleta seletiva
adequada.
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Incentivar
reutilizaveis,
descartaveis.

a utlizacdo de copos e xicaras
em  substituichio aos  copos

Consumo consciente, evitado
prejuizo/escassez da coleta seletiva.

DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE PESSOAL

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Armazenamento de Provimentos, Ordens de
Servico, Resolugbes, Codigo de Etica e Conduta,
Boas praticas analisadas, Projetos e Avisos em
pasta eletrbnica.

Reducdo de consumo de papel e de
insumos de informética que seriam
utilizados na impressdo  dos
documentos para arquivamento em
pasta fisica prépria.

Utilizacdo de discagem abreviada prioritariamente
para contatar serventuarios das unidades
judiciarias.

Reducéo do custo com telefonia fixa.

Bloqueio dos telefones da DIPLA para fazer
ligagBes de interurbano e para celular.

Reducdo dos custos com telefonia
fixa.

Luzes do setor apagadas quando o dltimo
funcionario sair da Diretoria.

Reducdo do custo com energia
elétrica.

Reutilizacdo do verso de folhas impressas para
rascunho e nao de folhas em branco.

Reducéo de consumo de papel.

Divulgacéo junto a equipe de como utilizar a caixa

Reducdo de consumo de papel e

de papel reciclavel (tipo e condigcbes do papel) e | possibilidade de coleta seletiva

manté-la em local visivel na Diviséo. adequada.

Incentivar a utilizacdo de copos e xicaras . .
L L Consumo consciente, evitado

reutilizaveis, = em  substituicho aos  copos .y .

L prejuizo/escassez da coleta seletiva.
descartaveis.
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DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Compatrtilhamento de documentos através de e-mail
ou da plataforma digital Microsoft Teams para
ciéncia ou producao colaborativa.

Criacdo de ambiente eletrbnico comum para
armazenamento de arquivos, legislacdo e
documentos compartilhados para novos projetos.

Impressdo em folha frente e verso quando
necessario e sempre que possivel.

Reducdo de consumo de papel e de
insumos de informética que seriam
utilizados na impressdao  dos
documentos para arquivamento em
pasta fisica propria.

Utilizagcdo de discagem abreviada prioritariamente
para contatar serventuarios das unidades
judiciéarias.

Reducéo do custo com telefonia fixa.

Divulgacéo junto a equipe de como utilizar a caixa

Reducdo de consumo de papel e

de papel reciclavel (tipo e condigcbes do papel) e | possibilidade de coleta seletiva

manté-la em local visivel na Diviséo. adequada.

Incentivar a utilizacdo de copos e xicaras . .
. . Consumo consciente, evitado

reutilizaveis, em  substituicho aos  copos o .

Lo prejuizo/escassez da coleta seletiva.
descartaveis.
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

DIVISAO DE PLANEJAMENTO DE PESSOAL

Topicos @ @ . Observagoes

Na atuacdo das equipes em regime de
revezamento presencial e home office,
observou-se pequena dificuldade no contato
telefénico com setores de interface e Chefes
de Serventia.

Minimizado o problema com a plataforma
digital Teams e com o empenho dos
funcionarios de todas as unidades
administrativas da DGAPE, a auséncia do
contato imediato ndo impediu o cumprimento
Pessoal X
das metas.

Reforca-se, portanto, a utlizagdo frequente
da Plataforma, inclusive para contato entre
os integrantes da prépria equipe.

E preciso registrar, ainda, que a quantidade
de servidores que integram a DIPLA néo se
mostra adequada a suprir de forma plena as
demandas e atividades de equipe.

No atual contexto de teletrabalho, foi suprida
a necessidade e a solicitacdo da equipe de
4 (quatro) cameras de webcam, 4 (quatro)
fones de ouvido, 2 (dois) ramais de telefone
com headset e novos ramais para a Divisao.
Toda a quantidade solicitada foi ofertada e
tem atendido com éxito.

Tecnologia da Informacéo X

Ainda que observados o0s protocolos
sanitarios de distanciamento social, a
mudanca de layout permitiu que os chefes de
servico ficassem mais proximos de seus
funcionérios;
Infraestrutura X

possibilitou a criacdo de uma copa Unica
gerando maior integracdo na equipe e

permitiu a colocacdo de 01 (um) armario
mais proximo do grupo para guarda e
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disponibilizacdo de materiais para Divisao.

DIVISAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

Topicos @ @ . Observagdes

A composicdo da equipe com 12
servidores e trés  colaboradoras,
distribuidos pelos trés Servicos da

Pessoal X DIPES, tem atendido ao processo de
trabalho e a persecucdo das metas. A
guantidade se mostra adequada.

O sistema SElI apresenta muita
instabilidade e o0s equipamentos de
informética estao obsoletos.

Tecnologia da Informagéio X Foi desenvolvido relatorio no GPES que

permite a visualizacdo conjunta das
informacgdes da lotacdo paradigma e da
lotacdo atual de cada unidade,
entretanto, o relatorio ficou indisponivel
recentemente.

A mudanca no layout da sala, permitindo
integracdo entre todos os Servicos e
destes com toda a Diretoria Geral,

Infraestrutura X contribuiu para o éxito da comunicagéo
interna, para o desempenho de toda
equipe e evolugdo positiva dos
indicadores.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Houve relevante engajamento de todas as unidades vinculadas a esta Diretoria Geral
para a evolucdo positiva das entregas previstas no Projeto Estratégico da DGAPE e
das macroentregas do Programa de Integridade do PJERJ.

Além de ter o fechamento de quase 100% dos processos abertos dentro do proprio
més, houve superacdo da meta de processamento, reduzindo significativamente o
passivo. O percentual de vazao da ultima medi¢do do primeiro semestre (95,13%) em
linha ascendente indicou todo empenho da equipe na persecucdo da meta e na
melhoria constante da qualidade, consideradas as informacdes obtidas nos relatorios e
estatistica do sistema de processo administrativo eletrénico - SEI, dos meses de
fevereiro (a contar de 5/2), margo, abril, maio e junho de 2021, desta Diretoria-Geral e

unidades.

No Indicador, as linhas de processos fechados no primeiro semestre, em todas as
situacdes, se tangenciam demonstrando que ndo foram acumulados estoques de
processamento e houve progressao positiva no total de demandas atendidas més a

meés.

DGAPE
Evolucao comparativa do Resultado
2500
2000
1500

1000

500

fev-21 mar-21 abr-21 mai-21  jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21

@wm== RECEBIDOS  @======[EECHADOS ESTOQUE
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Linha de tendéncia de Estoque
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RECEBIDOS FECHADOS ESTOQUE 2 por Média Mdvel (ESTOQUE )

N&o foi diferente no segundo semestre. A elevacdo da meta de 85% (oitenta e cinco
por cento) para 95% (noventa e cinco por cento) serviu de estimulo e garantiu a Equipe
o resultado de 98,90%, na ultima medicdo de dezembro/2021.

Além disso, a quantidade de projetos e de inovacbes na recém-criada area de
planejamento e administracdo de pessoal foi proficua. Caberia mencionar aqui,
novamente, algumas dessas realizagées: o Codigo de Etica e Conduta, a Comissdo de
Etica e Boas Préticas, os Enunciados da CGJ do Banco de Boas praticas e Selos de
premiacdo, provimento de equalizacdo e realocacédo, criagcdo de canais de escuta e
atendimento, projeto de auxilio permanente por excedente e quebra de paradigma de
lotacdo, equalizacdo do 1°. NUR, andlise das equalizacdes dos demais Nucleos
Regionais, remocdao voluntaria, lotagdo administrativa, provimento de produtividade e
metas, regularizacédo de processamento, regularizacdo das frequéncias, diminuicdo dos
processos parados de certiddo, pesquisa de clima, auxilio a outras areas, controle dos
projetos de gestao estratégica, pontuacao no ranking de transparéncia, produtividade e
qualidade do CNJ.

Muitos dos projetos concluidos ja resultaram no desdobramento de novas acdes para
2022. Alguns desses projetos, inclusive, contribuem para o cumprimento de requisitos

relacionados ao Plano de Qualidade do CNJ.
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Novos Projetos/Desdobramento de Acoes:

e Extracdo ativa e passiva de novas praticas cartorarias exitosas para
divulgacao

e Coleta e Difusdo de boas préticas da Central de Mandados/NAROJA, em
extracao ativa, a partir da relagdo das CMM e de resposta a e-mails que
serdo encaminhados pela DIPLA-SEPAL.

e Composicdo de nova Comisséo e Etica e Boas Praticas com a participagio
dos OJAS

e AcOes de melhoria de sustentabilidade

e Ac0Oes de melhoria de acessibilidade

e Melhoria da pagina do DGAPE no Sitio Eletrénico

e Tratamento das demandas negativas percentualmente relevantes,

resultantes da Pesquisa de Clima Organizacional.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

RIGER do 1° Semestre — XXXXX
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPERETANTE Sempre wenbigoee no Site oo T]R|] S22 vErs 20 impressas oo corumento £5td atuahs oo
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAFE "D'Cg'fnifgs?cﬂm = INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x '”D'%‘ED“ DE OBJETIVD
QUALIDADE
TRABALHD
TEMA OBJETHWD ESTRATEGICD |Saranta do alinhaments estratégico das unidadas do PIERS
PROJETD, PROCESSD DE
I DA DD R indice de Fechamento de processos TRABALHD OU OBJETNWD |Tornar 3 DEAPE malk céere e eficaz
DA QUALIDADE
Monltorar o percentual dos processos fechados o més, considerando os process oz recebidos no mesmo periodo 2 o 2stogue de processos do CRITERID DE
Stk r = periodo anterior ACCHM PAMHAME NTO Acurmlads
INDICADDR DE INDICADDR DE INDICADOR DE INDICADDR DE
e ———— rasnzal ACOMP ANHAME NTO ] | DESEMPENHD ] x EF ICIENCIA ] EFETIVIDAD E
FORMILILA [ estogue fechados f (I processos recebidos + 7 processos no estogue]) x 10D SENTIDG DE MELFIORLA " ::"' b
= UNIDADE
META 953 DRIGEM DS DADDS SEl DE MEDID A& | Porcentagem
2021 s Tew-21 mar-21 abr-21 mai-21 jur-21 jul-21 ago-21 Sat-21 out-21 nov-21 dez-21 fosatsdana Aar
AECEEIDOS FET 1512 1851 1565 1509 1195 1130 1702 1163 EEE] SEI
FECHADOS 534 1887 15m1 037 1159 1134 1718 1 ] EE]
ST By 47,35 2331% a45,59% a0, 19%. 95,13% a5,.85% 95, 536 9798 98 A a9
EWOL WA = p p
ESTOOUE 541 TS 370 320 237 104 57 53 37 18 11 11
I NOICA DO R MiES jan-22 Tew-22 mar-23 abr- mai-22 jurn-22 SO0-22 Set-22 aur-23 ow-22 -3 Resultsda na far
AECEEIDOE
2022 FECHADOS
SEunT Ko
ESTOOUE
AESULTADOS WO T [ EW L LS D40 | MICHCADER, [VAZSO - SE)
R O e L = - - 95,13% 96 .,03%
LINHA DE as,13% 100,003 Aia1 HE 59 | ot — e L E R P B o
BASE o — -
e BOO02%
paanind | EO03H T
BESULTAIDNY o ’
ATUAL 2a.9 pnaiad | 00
1 2003
META 05 00% B r——— ETS, QO
A Fow Z1 mar 21 albr Z1 madl 21 unE 1 - 21 20 1 et 21 out 21 o E1 dez Z1
O presente Indicador tem como linha de base o més de Junho [(25.13%) e o resultado atwal [24.93%) indica o percentual akcangado no ditimo més da medic o, considerando as Informagbes obtidas nos relatdrios e
estatlstica do sistema de processo adminis trativo eletrénico - SEI, dos meses de feveraro [ a contar de 5/2), margo, abril, male, Junho, Julho, agosto, setembro e outubro de 2021, desta Diretoria-Seral e unidades.
Meste |d foram utilizad as as mesmas terminologlas do SEI - processos recsbldos & processos fechados, a fim de facltar 3 compreenz3o de todos quanto 3o objeto da medigSo e possibilitar 3 construcdo do
ANALISE indicador em guestio. Ressaltese, contudo. gue considemu-se como fechados [[F processos recebidos + T processos no estogue do més anterior) - Fprocessos abertos]. Em Jun-2021, redefinimos a meta para
CRiTHOA malor [de B5% para 25% ). Frise-ze gue com a identficagio do estoque (Le. reslduo do més antenor), passamaos 3 conskderd-lo como acumulado na medicio do perlodo em guestdo. Az sim, temos a amostra do real
des empenho da equipe mo periodo da medigdo e consegulmos obsenar ks olad amente o nidmero de processos fechados més a més: fev-634, mar-1837, abr-1201, mal-208E, Jun-2032, Jul-1374, ago-1199, set-
1134, put-171E, nov-11EE & d=z-320. O percentual de vazdo deste més representa a evolugio do desempenho da equlpe em linha crescente (98, 903%). M eta alcangada mals uma wvez. Resultado bastante
satlsfatdro. & eguips alcanpow em dezembrof2021 omelhor Indice de medigSo.
ACOES = SXIMINSEM 0Ons uir o resulttado com éxito. HS
GERENCLAIS e e, MeEsse MEesmo =

I Responsavel pela emiasio do relabario:

Y Oaudia Franca Responsavel (aprovacdo e divulgagdol: | Carlos Mauro Brasil Cherubin Data:  7-jamn
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers@o impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORYE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
{ndice de Produtividade Média Diaria da equipe EROIEIORRROCESSOIDE
INDICADOR auip TRABALHO OU OBJETIVO (Processar, Cadastrar, Consultar e Analisar dados, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SELOD DA QUALIDADE
FINALIDADE A h lagio ent tidade d fechad forca de trabalho disponivel na DIPES-SELOD CRIZERIGIDE Stat
companhar a relagdo entre a quantidade de processos fechados e a forca de trabalho disponivel na - . ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERICEIEIRLARE Mensal ACOMPANHAMENTO “ DESEMPENHO “ EFICIENCIA ] x EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos fechados no més)/(forga de trabalho presente x dias Uteis) SENTIDO DE MELHORIA Mwﬂ(g:;:)ré
B Lo . . UNIDADE Namero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.|
Documentos fechados 74 414 421 242 221 176 186 169 140 140
Documentos recebidos 162 478 460 256 247 193 195 180 143 143
. Dias uteis no més 16 21 20 22 22 20 19 19 12 12
EVOLUCAO
DO Processantes (somatodrio) 3 3 4 3 3 3 4 2 2 2
INDICADOR
2 7 5 4 3 3 2 4 6 6
Média didria
recebidos/Processante 3 8 6 4 3 3 3 5 6 6
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SE! Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SELOD
LINHA DE > 20 20,00 — Srie Série —— 2 por Média Movel (Sériel)
BASE 16
16,00
12 12,00
RESULTADO 5.83
ATUAL ’ 8 583 8,00
4 4,00 /\§ e
5 X o
.| 0.00
META - LINHA DE BASE ’ . . A
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
A evolugdo do desempenho da equipe SELOD foi calculada tomando por base a média didria de processos fechados por processantes e a média diaria de processos recebidos por processantes. Percebe-se linha média
ANALISE P . < s . . . . . A . )
CRITICA decrescente da média de processos fechados de julho a outubro/2021, em relagdo a produtividade das medi¢des anteriores mas, também, linha de tendéncia mdvel crescente a partir de novembro/2021, apesar da
lentidao do sistema SEI e dos problemas técnicos enfrentados nesse més.
AGOES Cientificada a DIPES do esforgo de toda equipe SELOD, com éxito e reflexo positivo na medigdo do més de dezembro/2021. Reforgada a necessidade de manutengdo da produtividade com qualidade, em sentido de
GERENCIAIS |melhoria MM (quanto Maior, Melhor).

| Responsavel pela emissao do relatério: “Claudia Franca Responsével (aprovacédo e divulgagdo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini Data: ‘07/jan |
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE OBJETIVO

DIPES/SECOF

DA QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE e el INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
P . P o B PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Produtividade Média Diaria da equipe
INDICADOR quip TRABALHO OU OBJETIVO (Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos

FINALIDADE

Acompanhar a relagdo entre a quantidade de processos fechados e a forga de trabalho disponivel na DIPES-SECOF

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEAORIEEAET Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] EFICIENCIA “ X EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos fechados no més)/(forga de trabalho presente x dias Uteis) SENTIDO DE MELHORIA M“&(E'\IA:;?; é
. - . . UNIDADE Numero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.|
Documentos fechados 279 367 363 364 328 290 573 345 276 276
Documentos recebidos 413 396 377 378 338 297 580 346 281 281
- Dias Uteis no més 16 21 20 22 22 20 19 19 12 12
EVOLUCAO
DO Processantes (somatdrio) 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2
INDICADOR
9 9 9 8 7 7 10 9 12 12
Média diaria
recebidos/Processante 13 9 9 9 8 7 10 9 12 12
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO B
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SECOF
LINHA DE 9 20 20,00 ——=sériel = Sériez —2 por Média Mdvel (Série1)
BASE 16
16,00
12 12
12,00
RESULTADO 9 ‘ —
ATUAL 12 8 8,00 =
4 4,00
o
META - LINHA DE BASE 0,00 - -
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
A evolugdo do desempenho da equipe SECOF foi calculada tomando por base a média didria de processos fechados por processantes e a média diaria de processos recebidos por processantes. Percebe-se pequena
ANALISE I O L . . o .
CRITICA oscilagdo nos meses de agosto e setembro, com elevagdo significativa da média de processos fechados em outubro/2021 e alcance de resultado bastante satisfatério em novembro/2021, apesar da lentiddo do sistema
SEl e dos problemas técnicos enfrentados nesse més. Média superior alcancada em dezembro/2021.
ACOES Cientificada a DIPES do esforgo de toda equipe SECOF com éxito e reflexo positivo na medigdo do més de dezembro/2021. Reforcada a necessidade de manutengdo da produtividade com qualidade, em sentido de
GERENCIAIS |melhoria MM (quanto Maior, Melhor).

| Responsavel pela emiss&o do relatério:

“Claudia Franga

Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini

07/jan
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ATENCAOQO: A cOpia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifilque no site do TJR) se a versdo Impressa do documento esté atuallzada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
P - 1 . B PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Produtividade Média Diaria da equipe
INDICADOR auip TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Cadastrar, Instruir, Conferir Documentos Administrativos
DIPES/SEREC DA QUALIDADE _
FINALIDADE Acompanhar a relagdo entr ntidade de pr fechad forga de trabalho di nivel na DIPES-SEREC CRIIENIOFDE Stat
companhar a relagdo entre a qua ade de processos fechados e a forca de trabalho disponivel na . ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
A=A Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] EFICIENCIA “ X EFETIVIDADE
FORMULA (Documentos fechados no més)/(forca de trabalho presente x dias Uteis) SENTIDO DE MELHORIA Mn(:,/l:oi‘:;é
R L . . UNIDADE Namero de
META Monitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA processos
2021 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per ||
Documentos fechados 127 367 403 309 284 246 327 273 276 276
Documentos recebidos 205 445 440 331 302 270 342 273 276 276
Dias uteis no més 16 21 20 22 22 20 19 19 12 12
EVOLUCAO
Processantes (somatorio) 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2
INDICADOR
3 6 5 7 6 6 9 7 12 12
Média didria
recebidos/Processante 4 7 6 8 7 7 9 7 12 12
(Arredondados para cima)
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Fonte: SEI Evolugdo do desempenho dos processantes DGAPE-DIPES-SEREC
LINHA DE 3 20 20,00 [==== Mé&dia didria fechados ‘=== Média diaria recebidos 2 pot Média Mével (Média diaria fechados)
BASE 16 16,00
12
12 12,00
RESULTADO 12 . b /4
ATUAL 8,00 —
——
4 3 4,00
a /
o I 000
META - LINHA DE BASE ! . "
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
I
ANVALISE A evolugdo do desempenho da equipe SEREC foi calculada tomando por base a média didria de processos fechados por processantes e a média didria de processos recebidos por processantes. Precebe-se significativa
CRITICA elevagdo da linha média de processos fechados em outubro/2021 e resultado bastante satisfatério em novembro/2021, apesar da lentiddo do sistema SEI e dos problemas técnicos enfrentados nos ultimos dias desse
més. A Equipe alcangou no més de dezembro/2021 o melhor indice de medi¢do do periodo.
ACOES Cientificada a DIPES do esforgo de toda equipe SEREC com éxito e reflexo positivo na medigdo do més de dezembro/2021. Reforgada a necessidade de manutengdo da produtividade com qualidade, em sentido de
GERENCIAIS |melhoria MM (quanto Maior, Melhor).

| Responsével pela emissdo do relatério:

“Claudia Franca

Responséavel (aprovacédo e divulgagéao): “Carlos Mauro Brasil Cherubini

Data:

‘07Uan
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ATENCAOQ: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE MRl el o8 Sl INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X R PR SE
QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
L4 . PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio de Atendimento de Demandas por ! . .
INDICADOR S o e TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Analisar Documentos, Instruir
Tramitacdo de processos em dias Uteis DA QUALIDADE ]
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento das demandas que chegam a DIPLA-SEMAP CRIIERIOIDE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIQRIEIRARE mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA (somatoério do tempo médio de realizacdo dos processos/Total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE ;
META sem meta estipulada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA dias
Tramitacao jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per
ZTZ”n‘qpﬁogidm 692 1.024 793 320 393 112 402 963 77 20 20
EVOLUCAO
DO Total de
INDICADOR Processos 5 6 7 4 6 11 12 14 3 1 1
Temp°dfif;§d'° em 5,77 7,11 4,72 3,33 2,73 0,42 1,40 2,87 1,07 0,83 0,83
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE 0.42 oo Resultado no periodo - Tempo médio em dias 8,00 EVOLUCAO DO INDICADOR (Tempo médio de tramitagdo) - SEI
BASE ' 150 7,00,
3,00 2 600
2,50 é 5,00
RESULTADO 2,00 2 400
ATUAL 0.83 150 3"
1,00 0,83 a 3,00
0,50 0:42 £ 2,00
| g
0,00 1,00
META -
0,00
W LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL
Foi proposto pela DIPLA um indicador para monitorar o tempo médio de atendimento das demandas que chegam a UO pelo SEl, com base no periodo de tramitacdo. No periodo demonstrado no
gréafico, pode-se verificar uma discrepancia dos dados apresentados nos meses de margo a junho/2021, tendo em vista que também foram considerados SEis originarios de projetos e estes néo
dependem somente dos servidores do SEMAP, para o andamento. Ainda assim, foi dado continuidade ao monitoramento do tempo de tramitagdo, considerando o processamento do Projeto Estudo de
ANALISE Metas e produtividade SEI n? 2021-0666695, com tempo registrado de 4m 7s e Lotacdo/Remanejamento SEI n? 2021-0691560, com tempo registrado de 23h33m em setembro/2021, e do Processo ref
CRITICA a Estudo de metas individualizadas SEI n® 2021-0655107, com tempo registrado de 5d17h em outubro/2021. Ante 0o exposto, em relagdo a medicdo de agosto/2021, foi verificada uma oscilagéo
negativa da curva, cuja tendéncia possivelmente se deu em razdo da lentiddo do sistema SE! e das acdes desta Unidade junto a CGJ e a DGTEC para obtengé&o de relatérios com a produtividade dos
servidores, definicdo das metas individualizadas e andlise da produtividade dos servidores nos projetos desta unidade. Quanto a medicdo de novembro, registre-se que o processo SEI 2021-06113385
néo foi considerado neste ID, para o calculo da média de tramitagéo, tendo em vista ter sido encaminhado a UO, sem, contudo, necessidade de analise. Considerado pelo SEl, o processo 2021-
06113385 nao representou muito diferenca, permanecendo a unidade com a média de 1d1h26min em novembro/2021 e 20h9min24s em dezembro com o processamento do Prot 2021-0693404.
ACOES Solicitado a equipe DIPLA-SEMAP a continuidade das a¢des para alcance do menor tempo de processamento, com qualidade. Recomendado seguir com o Id, inicialmente sem meta estimada,
GERENCIAIS |monitorando o menor tempo possivel para atendimento das demandas na SEMAP, definindo como sentido de melhoria mM (quanto menor, Melhor).

Responsavel pela emiss&do do relatério:

“Claudia Franca Responsavel (aprovacéao e divulgagao): “Carlos Mauro Brasil Cherubini

jan/22 |
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ATENCAOQO: A cOpia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORIOE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE - INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
L . PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR If::npifargid";;deﬂf;::g':":n:tgigse L',?tzrizandas por TRABALHO OU OBJETIVO |Processar, Analisar Documentos, Instruir
< P DA QUALIDADE )
FINALIDADE Conhecer o grau de presteza no atendimento das demandas que chegam a DIPLA-SEPAL CRIJERIGIDE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIOENEELRE mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ‘I EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA (somatdrio do tempo médio de realizacdo dos processos/Total de processos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE .
META sem meta estipulada ORIGEM DOS DADOS SEI DE MEDIDA dias
Tramitacéo jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez esultado no Per
Zree”r;pr?o':;d'c’ 417 1.006 661 503 22 34 7 2 0,2 684 684
EVOLUGCAO
Do Total de
INDICADOR Processos 2 2 2 4 1 3 3 1 1 4 4
Temp"dri’;d'o em 8,69 20,96 13,77 5,24 0,92 0,47 0,10 0,08 0,01 7,13 7,13
RESULTADOS NO PERIODO -
o0 EVOLUGCAO DO INDICADOR (Tempo médio de tramitagdo) - SEI
LINHA DE 0.47 400 Resultado no periodo - Tempo médio em dias ’ 20,96
BASE ' 3‘50 % 20,00 /N
3,00 - / \13,77
250 S 15,00
RESULTADO 2,00 b 8;@/
ATUAL 7,13 150 £ 10,00 8 \ 713
-3 5,24
1,00 E 500 /
0,00 g g 4
0,00
META - mar abr mai jun jul ago set out nov
 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL
Foi proposto pela DIPLA um indicador para monitorar o tempo médio de atendimento das demandas que chegam a UO pelo SEI, com base no periodo de tramitagdo. No periodo demonstrado no
grafico pode-se verificar uma discrepancia dos dados apresentados de marc¢o a junho/2021, tendo em vista que também foram considerados SEls origindrios de projetos e processamento para a
Comissao de Etica e Boas Praticas que n&o dependem somente dos servidores do SEPAL para o andamento. Dando continuidade ao monitoramento, observa-se que persiste a tendéncia de queda no
tempo médio de processamento que se iniciou a partir de maio de 2021, muito embora na medicdo ndo tenham sido considerados 0s processos sigilosos por corresponder as acgdes ligadas a
ANALISE avaliac&o e parecer da Comissdo de Etica e ndo somente ao processamento do SEPAL, como por exemplo em setembro/2021 - os processos 2021-0661357 e 2021-0691254 (totalizando 29d23h e
CRITICA 2d12h, respectivamente) e em outubro/2021 - os processos sigilosos 2021-617315, 2021-0616320, 2021-0693223, 2021-0691701, 2021-0684587, 2021-0676160 e 2021-0661357 (7d17h), 2021-
0691254 (3d16h) e 2021-0691111 (13d16h) e o Processo n. 2021-0634567, referente ao Projeto Boas Praticas (25d28m). Sem prejuizo, percebe-se que hd também, em apartado, o acompanhamento
da DIPLA e controle do tempo médio de tramitacdo dos processos sigilosos, no periodo da medigdo: de 01 a 31/10/2021. Quanto a medi¢cdo de novembro/2021, observa-se que o processo considerado
no ID teve seu tramite d4hcalculado exatamente como no SEI: 12m5s. No entanto, deixou-se de considerar o SEl 2021-0634567, referente ao Selo de Boas Préaticas, que foi acompanhado em
apartado, totalizando 14d9h até a proposta do Aviso CGJ] n? 836/2021, que divulga o resultado final do Prémio Selo de Boas Praticas, publicado no DJE de 01/12/2021. Em dezembro, se considerarmos
o tempo de processamento dos quatro protocolos SEI, inclusive o Processo 2021-0634567, referente ao Selo de Boas Praticas, em fase de final de premiagdo, chegaremos ao total de 7d 4h 10 min.
ACOES Solicitado a equipe DIPLA-SEPAL a continuidade das agdes para alcance do menor tempo de processamento, com qualidade. Recomendado seguir com o Id, inicialmente sem meta estimada,
GERENCIAIS |monitorando o menor tempo possivel para atendimento das demandas na SEPAL, definindo como sentido de melhoria mM (quanto menor, Melhor), bem como seguir com o controle do tempo
razodvel para os Projetos, em separado, tem em conta o célculo do tempo médio de tramitagdo pelo SEI - Estatisticas da Unidade.

l Responséavel pela emisséao do relatério:

“Claudia Franca Responsével (aprovacdo e divulgacdo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini jan/22 N |
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ATENCAOQO: A cOpia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGAPE ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

Capacitacdo de Servidores da CG) em Etica e Compliance

TEMA (ética, conduta/boas praticas e Lei n® 12846) OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
indice de monitoramento da capacitacdo de servidores da | PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR CGJ em Etica e Compliance nos eventos programados pela| TRABALHO OU OBJETIVO |insercéo do Programa de Compliance e Etica na capacitacdo dos servidores da CGJ
CGJ-DGAPE e ESAJ DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a quantidade de servidores da CGJ capacitados em Etica e Compliance pelos eventos realizados pela CGJ-DGAPE em parceria com a ESAJ CRITERIO DE ACUMULADO
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEAISEIELREIS mensal ACOMPANHAMENTO W X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE X
FORMULA (3 servidores da CGJ aprovados e/ou concluintes/S servidores da Corregedoria Geral da Justica) SENTIDO DE MELHORIA MM
META minimo de 50% dos servidores da CGJ ORIGEM DOS DADOS ESAJ UN'SI‘E‘DE poncentagem
2021 Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
Servidores da CG) 460 767 438 1783 822 996 231 5497
~ concluintes, pela ESAJ
EVOLUCAO
DO % dos concluintes da
INDICADOR | CGJ dentre o total de TJ 4,79% 7,99% 4,56% 18,73% 8,65% 10,49% 2,45% 58,19%
e Al
Total de servidores CGJ 9603 9603 9603 9519 9499 9499 9446 9446
RESULTADOS NO PERIODO
Progresso da Capacitagdo
LINHA DE ‘ . 0, Concluintes da CGJ (nov/dez 2021) 1227
BASE 9.446 META: 50% -
9.446
RESULTADO 5.497
ATUAL 4.723
5.500
META 4.723 500
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
A Palestra “Cédigo de Etica e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanga na Cultura Organizacional”, realizada no 12 semestre, com 688 inscritos do PJER}, resultou em 460 concluintes na CGJ. Em
continuidade ao processo de capacitacdo de servidores nas matérias de Etica e Compliance no 2. semestre, foram realizados 5 eventos em julho, totalizando 1.296 inscritos e 767 concluintes da CGJ;
ANALISE em agosto, realizados 9 eventos, totalizando 660 inscritos e 438 concluintes da CGJ; em setembro, realizados 16 eventos, totalizando 2.733 inscritos e 1.783 concluintes da CGJ e em outubro, foram
CRITICA realizados 11 eventos, totalizando 587 inscritos, com 385 concluintes da CGJ e um evento especifico sobre "Compliance e Governanca", realizado no dia 23/10, que contou com 576 inscritos e resultou
em mais 437 servidores concluintes da CG) no més. Em novembro, foram realizados 7 eventos, totalizando 1.554 inscritos e destes, 996 servidores concluintes eram da CGJ. O resultado do
periodo foi bastante satisfatério. Em dezembro, foram realizados 2 eventos sobre o tema, totalizando 373 inscritos e 231 servidores concluintes da CGJ. Meta de 50% superada em novembro/2021.
Implemento de acdes visando o aproveitamento do programa de cursos ja existentes na ESA) sobre os temas de Etica e Compliance, sem prejuizo das palestras programadas pela DIPLA-SEPAL em parceria
ACOES com a Escola, para capacitagdo do maior nimero de servidores, no sentido de melhoria MM, em indice de medig&o acumulado, desde a abertura do Programa de Compliance da CGJ em junho/2021.
Solicitado a DGTEC o total de servidores (T] e AJ) da CGJ dos meses de julho e agosto para complementacdo dos dados do ID, através da $52021.0312963, tendo em conta a complementacdo da ESAJ
GERENCIAIS . . . P . P ) .
quanto aos eventos realizados durante esse periodo, nos temas relacionados a politica de compliance. Por se tratar de um indice acumulado, os percentuais de julho, agosto e novembro/2021 foram
calculados sobre o total de Tj e A] do més anterior.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDI CADORIDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGAPE - INDICADOR DE PROJETO X PROCESSO DE
ESTRATEGICO DA QUALIDADE
TRABALHO
Capacitacdo de Servidores da CGJ em Etica e Compliance - . . P .
TEMA (ética, conduta/boas praticas e Lei n® 12846) OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
indice de servidores da CGJ capacitados em Etica e PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Compliance, dentre os inscritos nos eventos propostos pela | TRABALHO OU OBJETIVO |[Insercdo do Programa de Compliance e Etica na capacitacdo dos servidores da CGJ
CGJ-DGAPE DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a quantidade de servidores da CGJ capacitados em Etica e Compliance, dentre os inscritos no evento CRINERIORDIE ACUMULADO
’ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PENORIEEAEIZ mensal ACOMPANHAMENTO W X DESEMPENHO W EFICIENCIA ] EFETIVIDADE X
FORMULA (T servidores da CGJ aprovados/3 servidores inscritos para a capacitacdo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE
META sem meta estipulada ORIGEM DOS DADOS ESAJ DE MEDIDA [Poncentagem
2021 Jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez esultado no Per
Servidores
. 460 767 438 1783 822 996 231 5497
EVOLUCAO concluintes CGJ
DO
INDICADOR |% dentre os inscritos| 66,86% 59,18% 66,36% 65,24% 70,68% 64,09% 61,93% 64,92%
Total de Inscritos 688 1296 660 2733 1163 1554 373 8467
RESULTADOS NO PERIODO e B e
edicao de 82%21 CHETSIINELETE] Resultado acumulado relagéo de concluintes CGJ/ inscritos: 64,92%
LINHA DE
BASE 5.497
5.497 231 10.000 5497
RESULTADO 231 #000
ATUAL 6:000
4.000
2.000
o
META - Total de Inscritos Concluintes da CGJ (64,92%)
= LINHA DE BASE = RESULTADO ATUAL
A Palestra “Cédigo de Etica e Conduta da CGJ e os desafios da Mudanca na Cultura Organizacional”, realizada no 12 semestre, com 688 inscritos do PJER], resultou em 460 concluintes na
CGJ. Em continuidade ao processo de capacitacdo de servidores nas matérias de Etica e Compliance no 2. semestre, foram realizados 5 eventos em julho, totalizando 1.296 inscritos e 767
ANALISE concluintes da CGJ; em agosto, realizados 9 eventos, totalizando 660 inscritos e 438 concluintes da CGJ; em setembro, realizados 16 eventos, totalizando 2.733 inscritos e 1.783
CRITICA concluintes da CGJ e em outubro, foram realizados 11 eventos, totalizando 587 inscritos, com 385 concluintes da CGJ e um evento especifico sobre "Compliance e Governancga", realizado
no dia 23/10, que contou com 576 inscritos e resultou em mais 437 servidores concluintes da CGJ no més. Em novembro, foram realizados 7 eventos, totalizando 1.554 inscritos e
destes, 996 servidores concluintes eram da CGJ. Em dezembro, foram realizados 2 eventos sobre o tema, totalizando 373 inscritos e 231 servidores concluintes da CG]J.
Implemento de acdes visando o aproveitamento do programa de cursos j& existentes na ESA] sobre os temas de Etica e Compliance, sem prejuizo das palestras programadas pela DIPLA-SEPAL
ACOES . o . 2 X . - P T .
em parceria com a Escola, para capacitagdo do maior nimero de servidores, no sentido de melhoria MM, em indice de medicdo acumulado, desde a abertura do Programa de Compliance da
GRS CGJ em junho/2021

| Responsével pela emissdo do relatério:

“Claudia Carreiro Freitas Franga

Responsével (aprovacédo e divulgacgéo): “Carlos Mauro Brasil Cherubini

~

Data:

RIGER do 1° Semestre — CGJ-DGAPE

jan/22 |

Pag. 76




