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1 Apresentacao

Neste novo ciclo de planejamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
(PJERJ), nos desafiamos para propor algo diferente, visando fomentar
e sustentar a inovagao na DGTEC e neste Tribunal.

O PJERJ adota, como diretriz, um alinhamento com a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021/2026, estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) através da Resolugao CNJ n.©
325 de 29 de junho de 2020, onde o grande acelerador para um novo
Judiciario é a transformacao digital.

Nesse processo a area de tecnologia tem especial relevancia sendo
instada pelo grande macrodesafio para todo o Poder Judiciario Nacional
que é o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegao
de Dados”.

Outro fator relevante sao os diversos projetos estabelecidos pelo
CNJ para materializar o processo de transformacgao digital, tais como o
programa Justica 4.0, que tem como projetos o Juizo 100% digital e
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDP]-Br), dentre outros,
apontam para necessidade de modernizagao em todos os Tribunais.
Sao novas solugdes para novos tempos!

Neste documento mostramos como a TIC se insere neste contexto

e apresenta solucdes para atender a essa evolugao tecnoldgica.

2 Sumario Executivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(PDTIC) é um instrumento de carater tatico que toma como base as
orientacdes do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do PJER] e
atua como um instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC).

No contexto deste trabalho, TIC nao engloba a infraestrutura de

comunicacdo de voz, que esta sob a responsabilidade do Departamento
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de Seguranca Eletronica e de Telecomunicacdes (DETEL) da Diretoria
Geral de Seguranca Institucional (DGSEI).

O PDTIC visa apoiar a Diretoria Geral da Tecnologia da Informacao
e Comunicagao de Dados (DGTEC) na solugao de problemas e projetar
a realizacao de melhorias, mediante o estabelecimento de iniciativas
estratégicas e planos de acao associados, voltados para evolucdo da
arquitetura tecnoldgica e dos servigos de TIC, para o periodo de 2021
a 2022, considerando as prioridades e a estratégia de negdcio do
PJERJ.

O PDTIC serve também como direcionador das acdes da DGTEC
necessarias para o atendimento dos projetos estratégicos aprovados
por esta gestao 2021/2022.

Ao longo do trabalho foram observados diversos pontos positivos,
acdes em andamento e desafios para a DGTEC, sumarizados a seguir:

« Os Comité de Governanca de TIC (CGTIC), Comité Gestor de
Seguranga da Informacao (CGSI), Comité Gestor de Protecdo
de Dados Pessoais (CGPDP) e o Comité de Diretores de Gestdo
de TIC (CDGTIC), promovem uma governanca no nivel
estratégico e apontam agbes no nivel tatico dentro de suas
competéncias, auxiliando na priorizacdo e alinhamento dos
investimentos em TIC, alinhados com os objetivos estratégicos
do PJERJ, permitindo que todas as demandas passassem a ser
vistas de maneira global, garantindo a Alta Administracao a
possibilidade de dimensionar gastos e direcionar recursos com
maior proveito;

« A DGTEC conta com um quadro de colaboradores com excelente
senso critico e capacidade para, a partir de incentivos, liderar
iniciativas estratégicas para o PJERJ. Por outro lado, sofre ainda
com a falta de um quadro especifico voltado exclusivamente
para TIC, que necessita de aperfeicoamento continuado e
amparado por um processo de gestdao do conhecimento;

« A reestruturacao, em andamento, do Escritério de Projetos de

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicac¢cdol|8
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Tecnologia da Informacao (ESPRO), vai assegurar o maior
controle dos projetos da area de TIC e consequentemente da
melhoria no cumprimento de prazos, gerenciamento do escopo
e atingimento das metas da Alta Administracao;

e« A DGTEC iniciou recentemente, uma nova etapa no
relacionamento com os usuarios criando uma assistente virtual
a VIRNA (Virtual Network Assistem) que facilita a interagao
para um melhor atendimento das demandas dos usuarios;

« A implantacdo do processo eletronico em toda a area
administrativa do PJER] com o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) proporcionou celeridade e economicidade na
tramitagao de todas as demandas da administragao;

« Na area judicial a adogao do novo sistema de processo judicial
eletronico (PJe) nacional em desenvolvimento em parceria com
o CNJ e a criagao de uma Assessoria de Inovacoes e Governanga
de TIC para cuidar especificamente desse sistema, além de
promover as melhores praticas de governanca e gestdo irdao
proporcionar, ndo s6 uma prestacao jurisdicional mais eficaz,
como também de todos os servigos de TIC;

« Acompanhando toda essa evolugdo tecnoldgica e ndo menos
importante é a seguranca da informacao. A protecao e garantia
das atividades e informagoes produzidas pelo PJER]J em meio
fisico ou eletronico tornou-se prioridade face ao alto grau de
informatizacdo, associado ao aumento de ataques cibernéticos
promovidos contra o poder publico em geral e em especial
contra o Poder Judicidrio. Assim sendo, diversas acoes estao
sendo adotadas, sendo a mais importante a contratacao de
servicos gerenciados de seguranca da informacdo e cibernética;

« Na area administrativa alguns setores foram priorizados face a
relevancia de suas atividades, gerando projetos estratégicos
para a Diretoria Geral de Pessoas (DGPES), a Diretoria Geral de

Planejamento, Controle e Financas (DGPCF) e a Diretoria Geral
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de Logistica (DGLOG), nos quais a DGTEC tem papel importante
no desenvolvimento de solugdes informatizadas;

« Foi constituido o Nucleo de Inovacdo do PJER] (LabLexRio)
visando iniciar o processo de assimilacao de novas tecnologias,
tais como: machine learning e inteligéncia artificial, tendo como
primeiro projeto a criacao de uma plataforma de resolucao de
conflitos online que se encontra em desenvolvimento;

Sob o ponto de vista de percepcdo da TIC pelas demais areas do
PJER], a ampla maioria das diretorias, magistrados, servidores e
colaboradores reconhecem a importancia da TIC e que sem ela,
atualmente, ndo é possivel que as atividades do dia a dia do PJERJ
tenham grau de produtividade e efetividade adequadas, mesmo
quando apontam que melhorias sdo necessarias e que o grau de
satisfacdo dos mesmos nao é plenamente atingido.

Ao final deste plano sao apresentadas as iniciativas de TIC, para
que a DGTEC possa aprimorar seus servicos e reverter os problemas e
lacunas encontradas. Estas iniciativas tém carater estruturante e
complementar ao conjunto de agdes operacionais atualmente em
execucao.

E importante destacar a necessidade de aprimoramento do
modelo de gestao de servicos terceirizados e a reestruturagao
organizacional da DGTEC, que envolve a ampliacao e valorizagao do
quadro, bem como, a criacdo de estruturas proprias para focar nos
aspectos de governancga, seguranca da informacao e centralizagao das
demandas de TIC, como preconiza o CNJ, na Res. CNJ n.© 370 de 28
de janeiro de 2021.

O PDTIC é um dos primeiros passos de uma ardua caminhada,
onde a TIC sera o grande habilitador e elemento fundamental para a
otimizacao da gestdo do biénio 2021/2022 do PJERJ], ajudando a
realizar as suas atividades de forma mais eficiente, agil e com maior

rigor de controle.
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3 Metodologia Aplicada

Esse documento foi elaborado de acordo com a metodologia
adotada pelo Gartner, uma das maiores instituicbes de pesquisa e
aconselhamento mundial, com a qual o PJER] tem contrato de
prestacao de servicos que sao reconhecidos e utilizados internacional
e amplamente tanto pelo setor privado quanto o setor publico, inclusive
pelo CNJ.

3.1 Agenda de atividades
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Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo|ll



!Aj[é! PODER JUDICIARIO

1= ¥) ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Cultura Michele 17h
Vieira de
Oliveira
Apresentacao Gartner/ 20/0
OKR/elaborag DGTEC 5 -
ao OKR Ivan 11:3
Lindenber Oh
g +
Michele
Vieira de
Oliveira +
Workshop Diretores da 27/0
Modelo DGTEC 5 _
Operacional 17h
da TI +
proposta de
ajustes
IT Scores (Ok DGTEC
D&A, App,
Infra e CIO -
pendente
Seguranca
Application André Luis 19/0
Fitness Faruolo e 5 -
(apresentacdo André 14h
p/ realizar Amaral
mapeamento) Gurgel
IT Budget Ivan 25/0
Lindenber 5 -
g e 14h
Humberto
Vieira da
Cruz
Elaboragao Ivan
dos Lindenber
Documentos g
Revisao dos Diretores
Documentos DGTEC
Aprovacao Virna
Final Amorin
Diretora-
Geral
Apresentagao DGTEC 05/0
e elaboracao 7 -
do One-Page 14:3
Oh
Apresentagao DGTEC e
Divulgagdo Presidéncia

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo|12



g@ PODER JUDICIARIO

315 ¥) EsSTADO DO RIO DE JANEIRO

4 Direcionadores, legislacao e melhores praticas

Os diagndsticos realizados ao longo do PDTIC e suas

respectivas recomendacgbes levaram em consideracdo instrugdes

normativas, acdérddos, orientacdes governamentais, cartilhas de

instituicdes de controle e referéncias de mercado diversas, dentre

as quais podemos destacar:

Resolugao CNJ n.° 320, de 15 de maio de 2020, que alterar a
Resolugao CNJ n.© 185/2013, que institui o sistema de Processo
Judicial Eletrénico - PJe como sistema de processamento de
informagdes e pratica de atos processuais e estabelece os
parametros para sua implementagao e funcionamento;
Resolugao CNJ n.° 325, de 29 de junho de 2020, que dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da
outras providéncias;

Resolugao CNJ n.© 331, de 20 de agosto de 2020, que institui a
Base Nacional de Dados do Poder Judiciario - DatalJud como
fonte primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario - SIESP] para os tribunais indicados nos incisos II a
VII do art. 92 da Constituicao Federal;

Resolugao CNJ n.% 332, de 21 de agosto de 2020, que dispde
sobre a ética, a transparéncia e a governanga na produgdo e no
uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio e da outras
providéncias;

Resolugao CNJ n.° 333, de 21 de setembro de 2020, que
determina a inclusao de campo/espaco denominado Estatistica
na pagina principal dos sitios eletrénicos dos érgaos do Poder
Judiciario indicados nos incisos I-A e IV, VI e VII do art. 92, da
Constituicao Federal e da outras providéncias;

Resolugao CNJ n.0 335, de 29 de setembro de 2020, que institui
politica publica para a governanca e a gestdo de processo

judicial eletronico. Integra os tribunais do pais com a criagao da
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Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro - PDPJ-Br.
Mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletrénico
prioritario do Conselho Nacional de Justica;

« Resolucao CNJ n.% 337, de 29 de setembro de 2020, que dispdoe
sobre a utilizagdo de sistemas de videoconferéncia no Poder
Judiciario;

« Resolucao CNJ n.° 345, de 09 de outubro de 2020, que dispde

III

sobre o “Juizo 100% Digital” e da outras providéncias;

« Resolucao CNJ n.° 347, de 13 de outubro de 2020, que dispde
sobre a Politica de Governanca das Contratagdes Publicas no
Poder Judiciario;

« Resolucao CNJ n.° 349, de 23 de outubro de 2020, que dispde
sobre a criagdo do Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario e
da outras providéncias;

« Resolucao CNJ n.° 358, de 02 de dezembro de 2020, que
regulamenta a criacdo de solugdes tecnolégicas para a
resolugao de conflitos pelo Poder Judicidrio por meio da
conciliacao e mediacgao;

« Resolucao CNJ n.© 363, de 12 de janeiro de 2021, que
estabelece medidas para o processo de adequagao a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos
tribunais;

« Resolucao CNJ n.© 370, de 28 de janeiro de 2021, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

« Guia da Estratégia Digital do Poder Judiciario - ENTIC-JUD
2021-2026, anexo a Resolucao CNJ n.© 370/2021;

« Resolucao CNJ n.° 372, de 12 de fevereiro de 2021, que
regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia
denominada “Balcao Virtual;

« Resolucao CNJ n.° 385, de 06 de abril de 2021, que dispde sobre

a criacao dos “Nucleos de Justica 4.0” e da outras providéncias;
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Resolugao CNJ n° 396, de 07 de junho de 2021, que institui a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder
Judiciario (ENSEC-PJ).

Portaria CNJ n.%9 88, de 08 de junho de 2020, que institui o
regulamento do Prémio CNJ de Qualidade, ano 2020;

Portaria CNJ n.°© 160, de 09 de setembro de 2020, que
estabelece o cronograma de saneamento da Base Nacional de
Dados do Poder Judiciarios - Datalud e regulamenta o acesso
publico aos dados do Datalud por maio de API - Application
Programming Inferface;

Portaria CNJ n.© 252, de 18 de novembro de 2020, que dispde
sobre o Modelo de Governanga e Gestao da Plataforma Digital
do Poder Judiciario - PDPJ-Br;

Recomendacao CNJ] n.°© 73, de 20 de agosto de 2020, que
recomenda aos 6rgaos do Poder Judiciario brasileiro a adocao
de medidas preparatérias e acdes iniciais para adequacao as
disposicoes contidas na Lei Geral de Protegcao de Dados - LGPD,
com a redacao dada pela Recomendacao CNJ] n.° 89, de 24 de
fevereiro de 2021;

Recomendacao CNJ n.° 74, de 21 de setembro de 2020, que
recomenda medidas para implementacao de politica de dados
abertos, no @&mbito do Poder Judiciario;

Portaria CNJ n.© 253, de 18 de novembro de 2020, que institui
os critérios e diretrizes técnicas para o processo de
desenvolvimento de méddulos e servicos na Plataforma Digital
do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br;

Portaria CNJ n.© 271, de 04 de dezembro de 2020, que
regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial no ambito do Poder
Judiciario;

Portaria CNJ n.% 131, de 05 de maio de 2021, que institui o
Grupo Revisor de Codigo-Fonte das solucdes da Plataforma

Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e do Processo Judicial
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Eletronico (PJe);

o Portaria CNJ n.% 135, de 06 de maio de 2021, que institui o
regulamento do prémio CNJ de Qualidade, ano 2021;

o Portaria CNJ n.% 162, de 10 de junho de 2021, que aprova
Protocolos e Manuais criados pela Resolucao CNJ no 396/2021,
que instituiu a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do
Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

« Resolucao TJ/OE/R]J n.° 09, de 07 de agosto de 2017, que
institui a Estratégia de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

« Resolucao TJ/OE/R] n.° 05, de 25 de fevereiro de 2019, que
institui a Politica de Seguranca da Informacdao (PSI) do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

« Resolucao TJ/OE/R]J n.° 03, de 08 de fevereiro de 2021, que
Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

« Resolucao TJ/OE/R] n.© 11, de 31 de maio de 2021, que
estabelece a Politica de Gestdo Estratégica, alinha a estratégia
as diretrizes de governanca e institui as diretrizes para o
Planejamento Estratégico Institucional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro 2021-2026 (PJERJ);

« Resolucao TJ/OE/RJ n.° 12, de 31 de maio de 2021, que aprova
o Plano Estratégico, o Plano de Acdao Governamental (PAG), a
Matriz de Indicadores Estratégicos e o Plano de Comunicacao da
Estratégia do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
(PJERJ).

o Ato Normativo T] n.° 10, de 12 de novembro de 2018, que
estabelece o processo de contratacao de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes (TIC) do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

o Ato Normativo T] n.° 15, de 11 de dezembro de 2018, que

estabelece as normas de Governanca de Tecnologia da
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Informacao e Comunicacdes (TIC) do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro (PJERJ]) e da outras providéncias;

o Ato Normativo T] n.© 16, de 11 de dezembro de 2018, que
estabelece as normas de Gestao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao (TIC) do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro (PJER]) e da outras providéncias;

o Ato Normativo T] n.© 17, de 11 de dezembro de 2018, que
estabelece as normas de Gestao de Projetos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes (TIC) do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro (PJERJ]) e da outras providéncias;

o Ato Normativo T] n.© 08, de 24 de julho de 2019, que estabelece
as normas para Gestao de Seguranca da Informagao (GSI) do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias;

o« Ato Normativo TJ n.© 10, de 03 de outubro de 2019, que
estabelece as normas para Gestao de Ativos de Seguranca da
Informacao (SI) do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(PJERJ) e da outras providéncias;

o« Ato Normativo T] n.° 15, de 05 de dezembro de 2019, que
institui o Comité Gestor do Processo Judicial Eletronico
(CGPJe/TIR]);

« Ato Normativo TJ n.© 19, de 06 de julho de 2020, que institui e
implantar o Processo Administrativo Eletronico do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro -SEI e dispde sobre sua
implantacao e seu funcionamento;

o Ato Normativo TJ n.© 24, de 04 de setembro de 2020, que
institui o Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e da
outras providéncias, com a redacdo dada pelo Ato Normativo TJ
n.° 32, de 01 de dezembro de 2020;

o Ato Normativo TJ n.°© 27, de 29 de setembro de 2020, que

estabelece as normas para Gestao de Acesso a Recursos de
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Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias, com a
redacao dada pelo Ato Normativo TJ n.° 13, de 28 de maio de
2021;

« Ato Normativo T n.° 03, de 22 de fevereiro de 2021, que institui
o Nucleo de Inovacao do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (LALEXRIO) e d& outras providéncias, com a redagao
dada pelo Ato Normativo TJ n.© 05, de 25 de fevereiro de 2021;

« Ato Normativo TJ n.° 15, de 18 de junho de 2021, dispde sobre
a adesao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ao
Juizo 100% Digital, conforme Resolucao n© 345, de 9 de
outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica, e da outras
providéncias;

o Lei Federal n.© 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta
o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui normas
para licitacdes e contratos da Administracao Publica e da outras
providéncias;

o Lei Federal n.©0 12.527 de 18 de novembro de 2011, que regula
0 acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII, do art. 59, no
inciso II, do § 39, do art. 37 e no § 29, do art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lei Federal n.© 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei Federal n.© 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei Federal n.© 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e d& outras providéncias;

o Lei Federal n.© 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil;

o Lei Federal n.9 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), com a redacao dada pela
Lei Federal n.© 13.853 de 08 de junho de 2019;

o Lei Federal n.© 14.129 de 29 de marco de 2021, que dispdoe

sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
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e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei Federal n.°
7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei Federal n.0 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei
Federal n.0 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei Federal n.®
13.460, de 26 de junho de 2017;

o Instrucao Normativa SLTI/MP n.° 04 de 11 de setembro de
2014, que dispde sobre o processo de contratacao de Solugdes
de Tecnologia da Informacdo pelos oOrgdos integrantes do
Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal, com a redagao
dada pela Instrucdao Normativa n.° 02, de 12 de janeiro de
2015;

o Instrucao Normativa SEGES/ME n.° 01, de 10 de janeiro de
2019, que dispde sobre Plano Anual de Contratacdes de bens,
servicos, obras e solugbes de tecnologia da informacao e
comunicacdes no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes;

e Acérdao TCU n.° 1233 de 23 de maio de 2012, que trata sobre
a Gestao e Uso da Tecnologia da Informacao;

e Acoérdao TCU n.° 1200 de 14 de maio de 2014 que trata da
situacao da estrutura de recursos humanos alocadas na area de
tecnologia da informacdo das instituicdes publicas federais.

o COBIT 2019, Guia Completo de Governanca de TIC; (COBIT
2019);

o ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 4,
biblioteca de boas praticas em Gerenciamento de Servigos de
TIC;

« NBR ISO/IEC 27001:2013, requisitos para implementacao de
um SGSI (Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao);
(ISO 27001, 2013);

« NBRISO/IEC 27002:2013, cddigos de boas praticas para gestao
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da seguranca da informacao; (ISO 27002, 2013);

PMBOK (Project Management Body of Knowledge), conjunto de
boas praticas em Geréncia de Projetos; (PMBOK, 2020);
Padrao e-Mag, padrdes de acessibilidade de sites; (e-MAG,
2014);

Padrao e-Ping, padroes de interoperabilidade dos sistemas que

suportam as Instituicoes Governamentais; (e-PING, 2019).

5 Alinhamento Estratégico no PJER]

5.1 O Planejamento Estratégico Institucional

O Planejamento Estratégico Institucional para o periodo 2021-
2026 foi aprovado pela Resolugao TJ/OE n.° 11 de 31 de maio de
2021, que estabelece diretrizes e projetos estratégicos para o biénio
2021-2022, alinhado com a Resolucao CNJ n.° 325/2020 que

estabeleceu as diretrizes para a estratégia nacional do Poder

Judiciario para este sexénio.

Além do alinhamento estratégico institucional, faz-se necessario

um alinhamento de TIC com os objetivos especificos estabelecidos

pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), cuja meta estabelecida pela

Resolugao CNJ n.° 370 de 28 de janeiro de 2021, é atingir no minimo

75% dos 6rgaos do Poder Judicidario com nivel de maturidade

satisfatério no indice de Governanca de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacao (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026.

Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuadrios do Sistema
Judiciario;

Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital;

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
Colaboradores;

Objetivo 4: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa;
Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestdao;

Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdoes e Contratacoes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao
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de Dados;
« Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes

Corporativas.
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5.2 Mapa Estratégico do PJERJ

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROCESSOS INTERNOS

MISSAO ) VALORES visio
Resolver os conflitos de interesses Etica; probidade; transparéncia; .
2 . . oo Consolidar-se como

em tempo adequado a sua integridade; acesso a justica; P .

. . . - N s N instituigdo pacificadora e

natureza, visando a pacificagdo celeridade; responsabilidade social e solucionadora dos

social e efetividade de suas ambiental; imparcialidade; conflitos da sociedade

decisfies. efetividade; modernidade. -

o Promoc3o da garantia dos direitos fundamentais

= Promogdo da garantia dos direitos das minorias e a inclusdo social

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTA{}EO JURISDICIONAL

o Incremento das politicas de priorizagio das atividades de 12 grau

o Aprimeoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a
razodvel duragfio do processo

o Priorizagio da fase de execucSo dos processos

o Aprimoramento do modelo de gestio das execugfes fiscais

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA
o PriorizagSo da tramitacSo de processos de desvio de recursos publicos
o Aprimoramento da fiscalizag3o e do controle do gasto pablico no PJERJ

o Valorizac8o dos Magistrados e da carreira da Magistratura

o Valorizaclo dos Servidores e da carreira de Serventudrio da Justica
o Aprimoramento da capacitagSo e das competéncias institucionais

o Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificagies
= Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional

= Aprimoramento logistico do PIER]J

POLITICA DA QUALIDADE

Prestar jurisdigio e apoio a solug3o de conflitos mediante
a valorizagdo de magistrados e servidores,
implementando praticas de gestdo que impulsionem a
instituicdo a alcancar seus objetivos

o Aprimoramento da comunicag3o interna

CONSOLIDAGCAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES
OBRIGATORIOS
o PriorizagSo do julgamento de casos andlogos
o Redugo dos processos de litigdncia serial
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA
CRIMIMNAL

o Promocdo da aplicacdo de penas e medidas alternativas
o Aperfeicpamento de rotinas cartorarias
o Aprimoramento do sistema carcerario

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

o Promogio da gestSo sustentdvel ambiental, de
contratagdes, de documentos e qualidade de vida

00000

o Facilitagdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA
mﬂm

Fortalecimento da autonomia do Poder Judicidrio

Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
Aprimoramento das politicas de controle interno

simplificagdo de processos internos e adogio de praticas de gestio

o000

PREVENGAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUGOES
CONSENSUAIS PARA OS5 CONFLITOS
o Incremento da adocio de meios alternativos de composicio
de litigios

Aprimoramento da gestfo da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovacdes tecnoldgicas
Ampliacdo do acesso 3 tecnologia

Aprimoramento da governanga de TIC

Promocgio da prote¢io de dados organizacionais

o Aprimoramento da governanca financeira e orgamentaria do PJER)

o Promogio da melhoria dos resultados da aplicag8o de recursos pablicos
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5.3 Objetivos Estratégicos com interface direta da TIC
1. Prevencdo de litigios e adocao de solugdes consensuais para
os conflitos;
2. Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional;
3. Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas;
4. Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de
dados;
5. Aperfeicoamento da gestao orcamentaria e financeira;
6. Aperfeicoamento da estrutura predial, logistica e de

seguranca.

5.4 Principios do PJER]

Além dos objetivos estratégicos a DGTEC adota principios
estabelecidos nos 3 (trés) niveis da administracdo para nortear suas
acoOes: estratégico, tatico e operacional.

No nivel estratégico sao orientacdes de carater geral que
permeiam todas as determinacdes no nivel de governanca.

No nivel tatico determinam as acoOes diretivas para estabelecer
uma melhor gestao dos servigos.

No nivel operacional estabelecem o como a DGTEC

operacionalizara seus servicos para suportar a demanda.

5.4.1 Principios Estratégicos

1. Principio: Utilizar diretrizes e recomendacoes do CNJ para
adequacao do modelo de atuacao da TIC do TJR] de forma
continua.
Descricao: Adotar ndo sé as normas de carater obrigatdrio
emanadas pelo CNJ], como também as recomendacgoes,
visando um alinhamento com o modelo nacional para todo o
Poder Judiciario.

Justificativa:
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e Facilitar a integracao e o compartilhamento de solugdes de
TIC, convergindo para unicidade nacional.
Implicagoes:
e Otimizacao de recursos;
e Aumento da produtividade;

e Facilidade no compartilhamento de informacoes.

2. Principio: Priorizar a aquisicao de solugdes de mercado que
nao sejam ligadas a atividade fim do TJRJ.
Descricao: Priorizar a aquisicao de solugdes de mercado
gue nao sejam ligadas a atividade fim do TJRJ], sejam
servicos ou aplicacdes. As especificidades do TJR] devem ser
desenvolvidas internamente.
Justificativa:
e N3o gastar recursos internos em solucdes que ja existam
no mercado.
Implicagoes: Otimizacao de recursos;
e Especializacao dos recursos internos do TIJRJ;
e Se ndo adotar este principio o TJR] tera que aumentar a

quantidade de recursos internos.

3. Principio: Buscar inovagdao nos processos judiciais para
resolucao de conflitos no TJRJ.
Descricao: Adotar acdes inovadoras que possam dgerar
alternativas para a crescente demanda da prestacao
jurisdicional, inclusive aquelas que evitem o seu inicio.
Justificativa:
e Criar solucOes para resolucdes de conflitos pré-processuais
de forma efetiva pode reduzir consideravelmente o niumero
de processos judiciais.
Implicacoes:

e Celeridade da prestacao jurisdicional;
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e Diminuicao do acervo de processos judiciais;

e Foco em conflitos mais complexos.

5.4.2 Principios Taticos
1.Principio: Implementar acdes no TJR] a fim de que a
seguranca da informacao e comunicacoes seja efetiva em
seus principios de disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade

Descrigao: Adotar medidas para o fortalecimento da

seguranca da informacao, mantendo atualizada a

plataforma tecnoldégica do TIRJ, incluindo hardware,

sistemas operacionais e aplicagdes, com devido suporte e

garantia dos fabricantes e correcdes de seguranca aplicadas

no menor tempo viavel, bem como, informar e conscientizar

servidores e colaboradores do TJR] sobre os riscos e

melhores praticas no uso de tecnologias, tanto no ambiente

corporativo quanto no particular.

Justificativa:

eAs ameacas cibernéticas tém crescido de forma bastante
expressiva nos Ultimos anos. Com o aumento do trabalho
remoto, as possibilidades de ataque se tornaram ainda
maiores.

O primeiro passo basico da Seguranca da Informacao é,
sem sombra de duvidas, a prevencao. Manter o ambiente
tecnoldgico atualizado e seus usuadrios capacitados e
consciente dos riscos ao lidar com a tecnologia € um meio
de evitar o sucesso de ataques cibernéticos.

Implicacoes:

e Monitorar a divulgacao e aplicar periodicamente os patches
de seguranca fornecidos pelos fabricantes de todos os

elementos existentes na plataforma tecnoldgica do TIRJ.
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e Atualizar ou reconstruir aplicacdes legadas que impactam
na atualizagdo de sistemas operacionais ou camadas de
middleware, incluindo nas sprints de evolugdao das
aplicacOes, tarefas que visem a seguranca do sistema.

e Criar informativos ou realizar campanhas educativas sobre
o tema de seguranca da informacao.

eRealizar avaliacdes peridédicas para aferir o nivel de
maturidade e a efetividade das medidas preventivas

adotadas

2.Principio: Terceirizar servigos operacionais que nao
dependam de conhecimento especifico dos processos do

TIRJ.

Descricao: Adotar contratacao de servicos gerais de TIC

amplamente disseminados no mercado publico e privado.

Justificativa:

e Aproveitar a especializacdao dos fornecedores em cada tipo
de servigo, liberando os servidores do TJR] para as
atividades de conhecimento especifico.

Implicacoes

e Otimizacao de recursos;

e Flexibilidade no atendimento da demanda;

e Gerenciamento e monitoracao dos servicos estabelecendo

niveis de atendimento.

3. Principio: Priorizar a atuacao dos servidores internos do
TIR] em processos que dependam de conhecimento
especifico.

Descricao: Utilizar os servidores do TJR] nas atribuigoes de
competéncia exclusivas da justica e servicos auxiliares.

Justificativa:
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e Manter o foco na atividade especificas do Poder Judiciario,
aproveitando a qualificacdo do quadro funcional.
Implicagoes:
e Maior especializagao do quadro funcional;

e Aumento da produtividade.

5.4.3 Principios Operacionais

1.Principio: Promover a seguranca da Informacdao para
suportar a transformacao digital do TJRJ.
Descricao: Adotar servicos gerenciados de segurancga da
informacao para deteccao, prevencao e corregao de
vulnerabilidades e ameacas, garantindo a protecao das
atividades do PJER]J]
Justificativa:
eNecessidade de maior protecao face ao processo de

transformacdo digital do Poder Judiciario;

e Aumento dos ataques cibernéticos.
Implicacoes:
e Diminuicao de riscos de seguranga da informacao;

e Maior resiliéncia.

2. Principio: Adequar as informacgdes produzidas no TJR] a
LGPD para minimizar riscos.
Descricao: Adotar as medidas necessarias para a
implementacao da LGPD no ambito interno do PJERJ.
Justificativa:
eNecessidade de proteger os dados pessoais dos titulares;
eRevisao de todos os processos de trabalho.
Implicacoes
eTransparéncia reducao dos riscos de vazamento de dados;

e Conformidade com a norma.
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3.Principio: Desenvolver novos sistemas somente em

Plataforma Web, Interoperavel e Portaveis.

Descricao: Adotar o desenvolvimento de sistemas em

plataformas mais atualizadas.

Justificativa:

eNecessidade de atualizacao de sistemas que operem de
maneira flexivel em qualquer plataforma, interoperavel e
portavel, para facilitar o acesso dos usuarios e possibilitar
um trabalho célere em qualquer lugar;

e Facilita e acelera o desenvolvimento de solugdes.

Implicacoes:

e Facilidade de uso;

eFuncionamento em qualquer dispositivo;

e Otimizacao de recursos.

4. Principio: Desenvolver sistemas corporativos do PJER] na

metodologia agil para entregas objetiva.

Descricao: Desenvolvimento interativo e incremental de

Sistemas e ou Solugdes, entregando valor através de ciclos

de menor duragao.

Justificativa:

ePorque facilita entregar sistemas e solugdes com
frequéncia, e tudo isso com uma maior participacdo dos
usuarios e desenvolvedores.

e Atende aos requisitos porque teremos usuarios satisfeitos
através de entregas continuas.

Implicacoes

e Significa rapidez e regularidade nas entregas de solugoes.

e Participacao direta do usuario no processo de trabalho.

eSe ndo adotar esse recurso o TJER] trabalhard com
metodologia em cascatas e que ja se mostrou ineficiente

em momentos anteriores.
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eMudara a forma e metodologia de desenvolver sistemas.
Sera afetado toda a organizacgao.
eSera necessario alterar a contratacao dos servicos e a

metodologia de desenvolvimento de sistemas.

5. Principio: Buscar a integracdo das bases dos sistemas para

gue a informacao esteja mais acessivel.

Descricao: A integracao das bases dos sistemas torna as

informagdes mais acessiveis a varios

orgaos/departamentos, sem a necessidade de duplicar ou

mover os dados.

Justificativa:

oA integracao das bases dos sistemas de dados permite
garantir o uso eficaz dos dados corporativos do TJER]

e Atende aos requisitos porque teremos usuarios satisfeitos
uma vez que teremos informacgdes confidveis.

Implicacoes:

e Maior controle das informacdes.

e Conformidade com padroes, regulamentos e ou decretos.

e Consolidacdo de dados em fonte Unica.

eCom a integracao de dados, teremos uma centralizacao de
informacgodes causada pela unificagao de dados, enquanto
se nao fizermos o gestor ndao terd uma visao ampla do
negocio, pois os dados estdo localizados em diferentes
departamentos/sistemas, de forma descentralizada.

eMudara a forma de acessar as informacgodes, que neste caso
estardao descentralizadas. Serd afetada toda a organizacdo.

eSera necessario alterar fortemente a estrutura dos

sistemas corporativos e suas bases de dados.

6. Principio: Buscar solucdes que facilitem o atendimento do

usuario.
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Descricao: Adotar solugdes de TIC que agreguem valor aos

servigos com foco dos usudrios para um atendimento mais

efetivo.

Justificativa:

e Insatisfacdo dos usuarios com a demora no atendimento;

e Atender a atividade finalistica do PJERJ.

Implicacoes:

eAumentar a variedade de canais para atendimento dos
usuarios;

eMelhoria na qualidade do atendimento.

5.5 Capacidades de Negécio vinculadas aos Objetivos

Estratégicos

1.

O NG R WN

Gerir desempenho judicial;

Gerir Processos judiciais;

Gerir competéncias;

Gerir lotagdo e absenteismo;
Gerir infraestrutura;

Gerir inovacgoes de TIC;

Gerir servigos de TIC e seguranga;
Gerir orgamento;

Gerir contratos e convénios.

5.6 Mudancas necessarias nas Capacidades de Negdcio

1.

o0 s N

Acelerar o tramite processual;

Promover novas tecnologias;

Otimizar e alterar fluxos de trabalho;

Otimizar os fluxos de processos de trabalho;

Implementar novos mecanismos de controle;

Implementar indicadores de resultados e metas alinhados com
o CNJ;
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7.
8.
9.

Capacitar pessoas adequadamente;
Implementar nova politica para capacitacdo dos servidores;

Estabelecer um padrao de governanca institucional;

10.Implementar uma mudanca cultural de governanca e gestao;

11.Modernizar infraestrutura de TIC;

12.Aperfeicoar a seguranga nos acessos;

13.0timizar orcamento;

14.Promover a otimizacdo de recursos logisticos e fluxos dos

processos de trabalho.

5.7 Contribuicdo da TIC Mudangas necessarias nas

Capacidades de Negdcio

1.

n s wN

o

o.

Promover a introducao de novas tecnologias;

Desenvolver sistemas informatizados mais eficazes;
Desenvolver rotinas de controle de metas adequadas;
Desenvolver Sistema de acordo com o fluxo aprovado;
Promover Infraestrutura de TIC para utilizagao de sistemas de
EAD;

Adequar e atualizar os sistemas de gestao de pessoas;
Pesquisar e propor novas solucoes de infraestrutura;

Propor novas capacitagdes ou chamar profissionais para cobrir
0S gaps;

Promover a implantacdo da LGPD nas bases de dados;

10.Contratar servigos gerenciados de seguranca da informacgao;

11.Alinhar orcamento de TIC ao Planejamento Estratégico

Institucional;

12.Adequar e atualizar os sistemas de contratos;

13.Implementar sistemas com rotinas gerenciais.

5.8 Projetos Estratégicos com interface direta da TIC

5.8.1 Desenvolvimento de plataforma de resolugao de conflitos
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online

Descricdo: E o primeiro projeto do laboratério de inovacdes

e tecnologias do PJER] (LabLexRio) que visa desenvolver

uma plataforma com uso de inteligéncia artificial para

resolucao de conflitos por meio de conciliagao, negociacao

e mediacao, em ambiente on-line, controlado e seguro.

Cronograma previsto: Inicio: margo/2021 Término:

dezembro/2022;

Principais riscos ou pendéncias:

v' Mudanga cultura,

v Confiabilidade da plataforma

v Indisponibilidade dos recursos necessarios;

v Indisponibilidade de apoio por parte de alguma unidade
interveniente;

v Servigos terceirizados.

Indicador: Reduzir o numero de processos judiciais e

relatorios de resultados estaticos e de satisfacdo dos

usuarios.

5.8.2 Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados

de Jurisprudéncia

Descricdo: Sistema de Pesquisa a Base de Dados de
Jurisprudéncia com tecnologia mais moderna e eficiente,
tornando a consulta mais célere e assertiva.

Cronograma previsto: Inicio: fevereiro/2021 Término:

novembro/2021;

Principais riscos ou pendéncias:

v Confiabilidade do sistema e agilizacdo do auxilio a
decisdo; Incapacidade da Fabrica de Software
desenvolver o projeto;

v Dificuldade de implementar a ferramenta proposta de
TIC;
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v' Dificuldade no levantamento de custos.
e Indicador: Aumentar a quantidade de jurisprudéncia

incluidas no Sistema.

5.8.3 Avaliacao e Descarte de Processos dos Juizados Especiais
Civeis e Executivos Fiscais
e Descricao: Reducao das despesas com a guarda e
gerenciamento do acervo arquivistico do PJERJ.
e Cronograma previsto: Inicio: agosto/2021 Término:
junho/2022;
e Principais riscos ou pendéncias:
v' Esgotamento da capacidade de armazenamento
v Otimizagao do armazenamento de dados processuais;
v Impossibilidade técnica para desenvolvimento da
funcionalidade;
v Indisponibilidade de recursos para desenvolvimento da
funcionalidade;
v' Custos da funcionalidade superior ao estimado.

e Indicador: Aumentar o numero de processos descartados.

5.8.4 Criacao de CEJUSC de execugao e cumprimento de sentenca
e Descricao: Criacao e instalagcao do CEJUSC especializado
em Execucao e Cumprimento de Sentenca visando dar
celeridade e efetividade a prestagao jurisdicional.
e Cronograma previsto: Inicio: marco/2021 Término:
dezembro/2022;
e Principais riscos ou pendéncias:
v Agilizacao da prestacgao jurisdicional;
v Indisponibilidade dos recursos necessarios;
v Indisponibilidade de apoio por parte de alguma unidade
interveniente;

e Indicador: Aumentar o numero de sentencas cumprida.
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5.8.5 Digitalizacao de processos fisicos

e Descricdao: Acabar com o acervo de processos judiciais
fisicos até o termino desta gestdo.

e Cronograma previsto: Inicio: marco/2021 Término:
dezembro/2022;

e Principais riscos ou pendéncias:
v' Eliminagdo do acervo fisico;
v" Unificacdo do Sistema Eletrdnico;
v' Problemas da Empresa de Digitalizacao;
v  Licitagao Aluguel de scanners de grande porte ser

deserta;

v Nao adesao de parceiros;
v Problemas na indexagao dos processos;
v Falta de recurso financeiro;
v Nao engajamento dos usuarios internos;
v Nao cumprimento do cronograma.

e Indicador: Redugdao do numero de processos fisicos.

5.8.6 Implantagcao do Novo Sistema de Processos Judicial
Eletronico — PJE
e Descrigao: Disponibilizar o sistema PJe aos usuarios do
TJR] - Finalizar implantacdao JEC e Infancia e Juventude.
Implantar piloto nas competéncias Civel, Divida Ativa,
Criminal e iniciar as respectivas expansoes.
e Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2021 Término:
dezembro/2022
e Principais riscos ou pendéncias:
v Implantagao de nova Tecnologia;
v Agilizacao da prestacgao jurisdicional;
v Falta de pessoal técnico para desenvolvimento da

solugdo;
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v Mudanca na legislagcdao que institui a Plataforma de
Comunicagoes Processuais;
v Dimensionamento da infraestrutura;
v  Indisponibilidade e/ou atraso no atendimento das
unidades de apoio.

e Indicador: Aumentar a quantidade de serventias com o Pje.

5.8.7 Justica 4.0
e Descricdao: Acompanhamento do processo por usuarios
externos (advogados, promotores, etc) com utilizacao do
cadastro de pessoas juridicas para envio de comunicacdes
processuais, instituido pela Resolugdo 234 do CNJ.
e Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2021 Término:
agosto/2022;
e Principais riscos ou pendéncias:
v' Aderéncia a Plataforma Nacional do CNJ;
v Falta de pessoal técnico para desenvolvimento da
solugao;
v Mudanca na legislacao que institui a Plataforma de
Comunicagoes Processuais;
v Indisponibilidade do cliente para prover definigdes,
informacdes e agdes imprescindiveis ao projeto;
v  Indisponibilidade e/ou atraso no atendimento das
unidades de apoio;
v Alteragao do cronograma.
e Indicador: Aumentar a adesao aos Projetos da Justica 4.0

implantados.

5.8.8 Reestruturacao da Central de Testamentaria e Tutoria
Judicial
e Descricao: Reestruturacdao da composicdo de cargos,

revisao das normativas e das rotinas administrativas, da
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infraestrutura logistica e de pessoal e capacitacao da CTT]J.
Cronograma previsto: Inicio: fevereiro/2021 Término:
dezembro/2022;

Principais riscos ou pendéncias:

v Integracdo dos sistemas assessorios;

v Falta de recursos para o desenvolvimento;

v Alteragao do cronograma.

Indicador: Eliminar sistemas nao integrados.

5.8.9 Implementacao do Novo Sistema GPES

Descricdo: O objetivo deste projeto é elaborar um novo
GPES, que é o sistema utilizado para registro das situacdes
funcionais de magistrados, servidores e colaboradores do
PJERJ.

Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2021 Término:

dezembro/2022;

Principais riscos ou pendéncias:

v Unificacao dos sistemas de gestdao de pessoas;

v Fabrica de Software pode ndo conseguir realizar o
desenvolvimento;

v Cronograma - o tempo estimado para desenvolvimento
e implementacao de cada onda pode durar mais que o
planejado.

Indicador: Aumentar a quantidade de moddulos

implantados.

5.8.10 Atualizacao do Parque Tecnoldgico

Descricao: Adquirir equipamentos de TIC novos para
otimizar o parque e reduzir custos de manutencao.
Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2021 Término:
dezembro/2022;

Principais riscos ou pendéncias:
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v Escassez de componentes eletrénicos no mercado;
v Nao realizacdo de copia dos arquivos por parte dos
usuarios;
v/ Surgimento de novos projetos com execucao paralela;
v' Logistica deficiente.
e Indicador: Aumentar a quantidade de equipamentos em

garantia e indice de equipamentos instalados.

5.8.11 Novo Sistema de Controle de Acesso de usuarios dos
sistemas corporativos
e Descricao: Desenvolver e implantar uma nova plataforma
de controle de acessos aos sistemas corporativos mais
moderna e segura.
e Cronograma previsto: Inicio: junho/2021 Término:
abril/2022;
e Principais riscos ou pendéncias:
v' Garantir a seguranca dos acessos aos sistemas;
v Falta de pessoal técnico para desenvolvimento da
solugao;
v Atraso no desenvolvimento da solugao;
v Dimensionamento da infraestrutura.
e Indicador: Aumentar a quantidade de mddulos do Sistema

implantado.

5.8.12 Estudo para solugdo de contingéncia de infraestrutura de
TIC
e Descricdao: Definir a melhor solucdo de contingéncia
aplicavel a infraestrutura de TIC do PJER] para garantir a
continuidade do negdcio e inicio da implantacdo de uma
infraestrutura de contingéncia para sistemas essenciais de
TIC.

e Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2021 Término:
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dezembro/2022;
e Principais riscos mapeados:
v' Garantia da continuidade dos servicos de TIC;
v Indisponibilidade orgamentaria;
v Falta de recursos humanos.

e Indicador: Aumentar a contingéncia até 2022.

5.8.13 Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados no TJR]
e Descricao: Adequar todos os processos de trabalho a LGPD.
e Cronograma previsto: Inicio: abril/2021 Término:
agosto/2022;
e Principais riscos ou pendéncias:
v' Conformidade com a lei;
v Falta de conhecimento das unidades e usuarios;
v Falta de capacitacao;
v’ Falta de engajamento das unidades e usuarios.
e Indicador: Aumentar a quantidade de processos em

conformidade com a lei.

5.8.14 Modernizagao da Gestao Fiscal

e Descricao: Implantar um novo sistema financeiro e
orcamentario que ira integrar acdes de planejamento,
controle e execugcao orcamentaria, financeira e contabil,
visando ao aperfeicoamento dos processos de trabalho,
treinamento e alocacao eficiente de pessoas e captacao e
melhoria dos recursos de TIC.

e Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2021 Término:
julho/2022;

e Principais riscos ou pendéncias:
v Indisponibilidade no mercado de solugao compativel com

todos os requisitos funcionais desejados;

v Indisponibilidade no mercado de solugao compativel com
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a tecnologia existente neste Poder Judiciario;

v A estimativa de custos podera sofrer alteracdo, tendo em
vista que serd realizada nova pesquisa de mercado,
considerando o decurso de tempo desde sua apuragao
(realizada em 2015, pela Fundacao Padre Leonel
Franca);

v Estabelecimento de metas e elaboracao de indicador que
aponte efetivamente a melhoria nos processos de
trabalho, face a auséncia de parametros/medicoes,
nesse sentido, para a situagao atual.

e Indicador: Aumentar a quantidade de Projetos incluidos no

sistema.

5.8.15 Aprimoramento da Gestdo do Patrimdnio - Fase 4

e Descrigao: Atualizacao do sistema de Gestao de Patrimonio
e Material do PJERJ.

e Cronograma previsto: Inicio: janeiro/2022 Término:
dezembro/2022;

e Principais riscos ou pendéncias:
v Maior controle e otimizacao dos recursos;
v’ Falta de recursos orcamentarios;
v/ Atraso no cronograma por falta de definicdo da area

demandante.
e Indicador: Reduzira quantidade de patrimbnios nao

encontrados.

6 Portfolio de Investimentos do Biénio

6.1 Previsao orcamentaria de TIC

O orcamento de TIC para 2021 e a previsao para 2022 foi alocada
de forma a contemplar os projetos estratégicos e as operacgoes de TIC
para sustentar e suportar a crescente demanda por servigos

informatizados conforme os graficos abaixo.
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PERCENTUAL DE INVESTIMENTO

E Objetivo 1
E Objetivo 2
m Objetivo 3
E Objetivo 4
m Objetivo 5

m Objetivo 6

Em Estruturantes TIC

ORCAMENTO DO BIENIO
250.000.000,00

200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00

50.000.000,00

0,00
2021 2022

m CUSTEIO INVESTIMENTO

O quadro a seguir mostra o detalhamento dos recursos previstos

para cada objetivo estratégico e agdes vinculadas.
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NUMEREI OS OBJETIVOS PARA BATER COM O GRAFICO DE
PIZZA ACIMA

DETALHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NO BIENIO 2021-2022

OBJETIVOS PROJETO )
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICO AGAO VALOR (R$)

Desenvolvimento de solugdo de
Desenvolvimento |inteligéncia artificial de 5.892.725,52
de plataforma de|mediacdo (LabLexRio)

1. Prevengdo de
litigios e adocdo de

solugdes
consensuais para os
Conflitos

resolucdo de | Desenvolvimento de
conflitos online plataforma de  conciliacao 2.250.000,00
(FGV)

SUBTOTAL 8.142.725,52

Aprimoramento do
Sistema de | Contratacdo de software de
Pesquisa na Base |analise de dados para Business 2.050.000,00
de Dados de | Intelligence
Jurisprudéncia

CONTINUIDADE Contratacdo
de servicos técnicos
especializados e continuados
de apoio as atividades de 5.854.499,28
controle e monitoramento de
projetos e gestdo de analise de
negdcios

Avaliacao e
Descarte de
Processos dos
Juizados Especiais
Civeis e Executivos
Fiscais

Aquisicao de kit de
equipamentos para gravagao 1.000.000,00
de audiéncias

Contratacao de servicos
especializados de
desenvolvimento e 3.202.920,00
manutencdo do Sistema de
Precatérios do TJR]

Justica 4.0 Contratacao de software
2. Agilidade e visualizador de PDF's para

produtividade na implantagcdo nos desktops do 81.840,00

prestagao PJER) _
jurisdicional CONTINUIDADE Contratacao

de servigos especializados de
desenvolvimento e 57.610.824,69
manutencdo de sistemas da
area judicial

CONTINUIDADE Suporte e
manutencdo de solugdo para
implementar e prover 380.000,00
conectividade do perimetro do
Datacenter

CONTINUIDADE Contratagao

de Licenciamento VMWARE 194.214,56

Implantagdo do | CONTINUIDADE Atualizagdo do

Novo Sistema de |Parque de Servidores X86 - 436.935,36

Processos Judicial | NOVA Contratacdo de empresa
Eletronico - PJE especializada no  suporte
técnico do software de banco
de dados Postgres

2.831.243,50

Contratacao de servigos
especializados de
desenvolvimento e
manutencdo do sistema de

6.690.303,59
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controle de processos judiciais
de 2° grau do TJERJ]

Digitalizagao de

processos fisicos

NOVA Contratagdao de empresa
para prestacao dos servigos de

S ~ 5.628.000,00
digitalizagao de  processos
judiciais
Aluguel de scanners de grande 5.488.060,25
porte
Nova Aquisicao de scanners 2.897.240,00

SUBTOTAL

94.346.081,23

3. Aperfeicoamento
da Gestdo de
Pessoas

Implementagao do
Novo Sistema
GPES

Contratacdo de Servico de
melhoria sustentacao e suporte
dos Sistemas da Folha de
Pagamento e SHFTJ

2.135.702,30

Contratacao de servicos
especializados de
desenvolvimento e

manutencdo de sistemas da
area Administrativa - DGPES

15.221.153,03

SUBTOTAL

17.356.855,33

4., Fortalecimento
da estratégia
nacional de TIC e de
protecao de dados

Atualizagado do
Parque Tecnoldgico

Nova Aquisicao de
microcomputadores, para
substituicdo de equipamentos
fora de garantia.

48.062415,00

Nova Aquisicao de impressoras
laser e jato de tinta

10.987.907,00

Nova Aquisicdo de switches de
acesso - responsavel pela
conexao de estagbes de
trabalho a rede do TJRJ

12.681.000,00

CONTINUIDADE Aquisicdao de
Switch Core - Responsavel pelo
controle central de entrada e
saida de dados do TIRJ]

450.000,00

CONTINUIDADE Aquisicdo de 2
firewalls Checkpoint,
acompanhados de todos os
softwares, licencas de uso e
suporte técnico

875.000,00

CONTINUIDADE Solugdo de
seguranca de borda -
responsavel pelo controle de
seguranca das informacoes que
transitam pelo TJRJ. Novo IPS

1.390.000,00

Aquisicaéco de 1 par de
balanceadores de aplicagdes
web com suporte

2.700.000,00

Upgrade IBM Power 8 -
Servidor  responsavel pelo
processamento do banco de
dados dos sistemas judiciais

2.600.000,00

Nova Aquisicao de Storage - 2
para contingéncia local

9.500.000,00

Aquisicao Solugao (Backup)

5.000.000,00

Nova Aquisicdo de Unidades
Automatizadas de Backup e
Fitas LTO-6

1.000.000,00
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Aquisicao Servidores Blade

20.000.000,00

Substituicdo do Storage EMC
VMAX

5.000.000,00

Contratacdo de Servico de
Licenciamento de recursos
avangados de seguranga para
estacbes de trabalho para
atender diversas areas do TIRJ,

predial, logistica e
de seguranca

Patrimonio - Fase 4

incluindo licenciamento de
Implementar 9| software e suporte. (Anexos
novo Sistema de . )
Controle de Acesso Segurcls, Links Seguros,
de usuirios dos Pro_tec_;ao avar)g_ada contra 10.749.600,00
sistemas Phishing e Relatorlog em i:'empo
corporativos real; Controle a |den_t|Qade,
SSO, MFA, Acesso Condicional,
Gerenciamento de dispositivos
moveis e aplicativos,
Classificagdo e Protecdo das
informacgoes, Relatérios
avancados de ameacas)
Estudo para | Servicos Contingéncia - Nuvem 500.000,00
solugao de
contingéncia  de|site de  Contingéncia -
infraestrutura  de | colocation ? 1.500.000,00
TIC
SUBTOTAL | 132.995.922,00
>. Aperfeicoamento Modernizacdao do gsogég?;ﬁzgaégos o Servi(_;g:
da gestdo| .. ~ -
orcamentaria e S_lstema da Gestao desenvoIvLmento _ e 9.694.221,18
financeira Fiscal rpanuteng_aq de. sistemas da
area Administrativa- DGPCF
SUBTOTAL 9.694.221,18
6. Aperfeicgoamento Aori Contrgta}géo de servigos
da estrutura prm:\oramento da espeaahza_dos de
Gestao de | desenvolvimento e 15.425.767,44

manutencdo de sistemas da
area Administrativa - DGLOG

SUBTOTAL

15.425.767,44

O quadro abaixo mostra separadamente as agdes estruturantes

da DGTEC para suportar toda a demanda de TIC incluindo projetos

estratégicos e operagdes de sustentagao.

INVESTIMENTOS NO BIENIO 2021-2022

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Projetos
Estruturantes
TIC

de

PROJETO
ESTRATEGICO

Segurancga
Cibernética

ACAO

Contratacdo de servicos de

seguranca da informacao,
incluindo planejamento,
controle, monitoracao,
auditoria, acompanhado de
ferramentas de

monitoramento, prevengdo e
correcdo de incidentes

VALOR (R$)

6.150.000,00
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Contratacao de | Contratacdo de Servico de
servicos para |implantacdo de gestdao de
Implantagdo de | servicos baseados no modelo
Gestdo de TIC ITIL

5.400.000,00

CONTINUIDADE Contratacao
de Servico de Licenciamento de
produtos Microsoft para
atender diversas areas do TIRJ, 24.613.773,15
incluindo licenciamento de
software, suporte e correio na
nuvem

Contratacao do
servico de nuvem

Contratacdo do servico de

; . 2.370,2
suporte Premier Microsoft 862.370,25

NOVA Contratacao de empresa
especializada na prestacdao de
servicos de emissdao de
certificados digitais

760.000,00

Nova Contratagao de suporte e
manutengdo com consultoria,
para o produto Kenta DRS-
Audiéncias (gravacao de
audiéncias) referente as
licencas que o TJRJ ja possui

2.499.228,00

CONTINUIDADE Contratagao
de servicos técnicos
especializados, continuados
para atendimento e suporte a
usudrios e gerenciamento de
Ampliacdo do acesso | servigos

67.051.003,78

a tecnologia CONTINUACAO Contratacdo do
servico de manutencgao
preventiva e corretiva de 5.330.000,00

equipamentos de TIC com
fornecimento de pegas.

Contratacdo de Servico de
Licenciamento de Sistema
Operacional Windows 10
Enterprise com funcionalidades 1.698.000,00
de colaboragdo e segurancga
adicional para estagbes de
trabalho de usuérios especificos

Contratacao de servigos
técnicos  especializados de
pesquisa e aconselhamento em
TIC (Gartner)

2.666.000,00

Suporte e manutencao de
switches de acesso (600)
unidades - responsavel pela 1.460.000,00
conexao de estagbes de
trabalho a rede do TJRJ]

NOVA AQUISICAO Suporte e
Aprimoramento  da | manutencao de 2 firewalls
infraestrutura e dos | Checkpoint, acompanhados de 3.700.000,00
equipamentos de TIC | todos os softwares, licengas de
uso e suporte técnico

Suporte e manutengdo de
Switches de pequeno porte,

acessorios e garantia (apenas o 162.346,74
valor da garantia - 620
unidades)
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Contratagao de Empresa
Especializada no servico
privado de transmissdao e
comunicacao de dados em
longa distancia

29.462.535,60

NOVA Contratacdo de duas
operadoras para fornecimento
de 2 circuitos de dados distintos
para acesso a internet

715.000,00

Novo Suporte e manutengao de
1 par de balanceadores de
aplicacbes web com suporte

1.416.000,00

Contratacao de empresa
especializada para atualizagao,
manutencgao, suporte e
licenciamento da solucdao de
seguranca do ambiente da rede
corporativa e analisador de
contelido web (IPS) e filtro de
conteddo -  Proxy (renovar
apenas 1 ano) depois renovar o
proxy por até 2 anos de acordo
com a viabilidade técnica.

800.000,00

Renovacdao do suporte do
software Netbackup

1.080.000,00

Ampliacao licenciamento
Netbackup - responsavel pelo
processamento de backups das
bases de dados

1.200.000,00

Suporte de hardware e
software servidores Power 8

656.815,84

Servico de Manutengdao do
Storage NETAPP

252.002,16

NOVA CONTRATAGAO Servico
de manutencgdo da Sala Cofre

678.598,74

Servico de Licenciamento do
Sistema Operacional Red Hat
Enterprise Linux

2.667.600,00

Manutencdo e suporte de
Unidades Automatizadas de
Backup e Fitas LTO-6

172.200,00

Suporte e manutencao de
storage EMC

2.769.998,40

Contratacdao de servico de
atualizacdo de software e
suporte Oracle Diagnostic Pack,
Tunning Pack, para otimizagao
do banco de dados

182.326,20

Servico de suporte técnico para
licengas perpétuas do Software
Oracle Database

1.251.112,32

Aquisicao de licencas de Oracle
Database, Real Application
Cluster, Diagnostic Pack e
Tuning Pack (6) unidades -
software para processamento e
controle do banco de dados

2.412.811,97

Servico de suporte técnico para
licengas perpétuas do Software
Oracle Database, e Oracle
Diagnostic Pack e Tunning
Pack, para otimizacdo do banco
de dados

5.444.639,24
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Contratagao de empresa
especializada em servico de
gerenciamento operacional de
infraestrutura de TIC

12.148.000,00

Contratacao de Empresa
Especializada na manutengao

de software e hardware e 80.000,00
suporte técnico da solugdo de
Video Wall

Contratacao de servicos
especializados na plataforma de
gerenciamento de conteldo
Liferay, compreendendo o ciclo
de desenvolvimento de
software baseado em Java

4.539.023,86

Contratacdao de Subscricdo de
Licengas para o] Liferay 4.945.044,92
Enterprise Edition

Solugdo que possibilite a
assinatura digital através do
Aprimoramento dos|uso de dispositivos moveis,
sistemas integrada com os sistemas do
institucionais PJERJ, englobando certificados
digitais (HSM)

39.821,25

Contratacao de suporte
"premium" para o software
"EXT.NET" Pr6 Bundle (5 Pack)
versao 4x

39.600,00

Servico de alteragdo em
sistemas corporativos 1.409,00
(GOOGLE E A APPLE)

Contratagao de licenciamento e
suporte técnico para o software 1.000.000,00
do banco de dados Caché

SUBTOTAL | 196.307.261,42

O somatorio dos quadros acima gera uma despesa orcada para o
biénio 2021/2022 de aproximadamente R$ 474.268.834,12.

6.2 Plano de Contratagoes de TIC

Os planos de contratagdes de TIC anuais complementam e se
integram com as acgOes propostas nos objetivos estratégicos.

Abaixo apresentamos os planos de 2021 e 2022.

E importante esclarecer que o plano aprovado em 2021 utilizava
uma metodologia diferente onde eram listadas apenas as acgoes
novas. Ja o plano de 2022 foi aprovado num novo formato com todas

as agdes em andamento sejam novas ou continuadas.
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I - PLANO DE CONTRATAGOES DE TIC - 2021

PRAZO
PREVISTO DO

MES

N.2 Fonte de CUSTEIO (R$) INVESTIMENTO INiCIO DO UNIDAI?E PREVISTO  VINCULACAO COM RESULTADOS
- Recursos (RS) PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PARA PEI ESPERADOS
DA LICITACAO
CONTRATAGAO
Aquisi¢do de scanners Objetivo Melhor  desempenho
Estratégico: pela troca de
Aprimoramento | equipamentos
1 232 1.500.000,00 08/2020 DEATE 01/2021 |da infraestrutura | obsoletos e atualizagdo
: e dos | do parque tecnoldgico
equipamentos de
TIC
Aquisicdo de switches de Objetivo Melhor  desempenho
acesso - responsavel pela Estratégico: pela troca de
Cone’éo\de estagdes de Aprimoramento | equipamentos
2 232 | trabalhoarede do TIR) - 5.500.000,00 | 11/2020 | DEINF-DIRED | 04/2021 |da infraestrutura | obsoletos e atualizacio
e dos | do parque tecnolégico
equipamentos de
TIC
Upgrade IBM Power 8 - Objetivo Adequagao da
Servidor responsavel pelo Estratégico: capacidade de
processamento do banco de Aprimoramento | atendimento aos
3 rp | Eees G e e - 1.800.000,00 | 04/2021 | DEINF-DISER | 11/2021 |da infraestrutura |servicos e sistemas
e dos | informatizados
equipamentos de
TIC
Aquisi¢do de Storage - 2 para Objetivo Adequacio da
contingéncia local Estratégico: capacidade de
4 232 4.500.000,00 11/2020 DEINF-DISER 06/2021 Aprimoramento | atendimento aos
i da infraestrutura | servicos e sistemas
e dos | informatizados
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PJERJ

232

232

Aquisicdo de  Unidades
Automatizadas de Backup e
Fitas LTO-6

Aquisicao Servidores Banco
Ple

800.000,00

1.480.278,00

11/2020

08/2020

DEINF-DISER

DEINF-DISER

06/2021

04/2021

equipamentos de
TIC

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Adequacgdo
capacidade
atendimento
servicos e
informatizados

Adequacgdo
capacidade
atendimento
servicos e
informatizados

da

de

aos
sistemas

da

de

aos
sistemas
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PJERJ

232

232

Contratagdo de servico de
Outsourcing de impressdo e
copia

Aquisicdo de Suporte e
manutengdo de 2 firewalls
Checkpoint, acompanhados
de todos os softwares,
licencas de uso e suporte
técnico

3.810.000,00

2.700.000,00

04/2020

10/2020

DEATE

DEINF-DIRED

02/2021

05/2021

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Operacdo dos servigos
de infraestrutura de TIC
para permitir o
processamento dos
sistemas

Garantir a
dos dados

seguranca
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232

Contratagdo de duas
operadoras para
fornecimento de 2 circuitos
de dados distintos para
acesso a internet

357.500,00

09/2020

DEINF-DIRED

03/2021

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Operagdo dos servigos
de infraestrutura de TIC
para permitir o
processamento dos
sistemas

232

Contratagdo de empresa
especializada para

atualizagdo, manutencao,
suporte e licenciamento da
solugdo de seguranga do
ambiente da rede
corporativa e analisador de
contetdo web (IPS) e filtro de
contelddo - Proxy (renovar
apenas 1 ano) depois renovar
o proxy por até 2 anos de
acordo com a viabilidade
técnica.

400.000,00

04/2021

DEINF-DIRED

10/2021

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Garantir a seguranga
dos dados
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PJERJ

232

Renovagdo do suporte do
software Netbackup

540.000,00

04/2021

DEINF-DISER

11/2021

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Garantir a seguranga
dos dados

232

Servico de suporte e
licenciamento da Suite HP
Service Manager

1.320.000,00

09/2020

DEINF-DISER

02/2021

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento
da infraestrutura
e dos
equipamentos de
TIC

Operacdo dos servigos
de infraestrutura de TIC

para permitir 0
processamento dos
sistemas
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Contratagdo de empresa Objetivo Operagdo dos servigos
especializada em servico de Estratégico: de infraestrutura de TIC
ger-enciamento operacional Aprimoramento | para permitir o
22 232 de infraestrutura de TIC 5.824.000,00 - 10/2020 DEINF 05/2021 |da infraestrutura | processamento dos
e dos | sistemas
equipamentos de
TIC

Contratagdo de Objetivo Operagdo dos servigos
licenciamento e  suporte Estratégico: de infraestrutura de TIC
técnico para o 5°ft"‘fare do | 1.000.000,00 10/2020 DESIS 05/2021 | Aprimoramento | para permitir o
banco de dados Caché dos sistemas | processamento dos
institucionais sistemas
Contratagdo de empresa Objetivo Operagdo dos servigos
para prestagdo dos servios Estratégico: de infraestrutura de TIC
26 232 | dedigitalizacdo de processos | 3 700,000,00 - 09/2020 DGTEC 02/2021 |Aprimoramento |para  permitir o
judiciais dos sistemas | processamento dos

institucionais sistemas
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Contratagdo de Servigo de
implantagdo de gestdo de
servigos baseados no modelo

Objetivo
Estratégico:
Aprimoramento

Operagdo dos servigos
de infraestrutura de TIC
para permitir o)

27 232 ik 2.400.000,00 - 10/2020 DGTEC 04/2021 |da infraestrutura | processamento dos
e dos | sistemas
equipamentos de
TIC

Totais
26.195.733,88 25.980.278,00 Total Geral RS 52.175.011,88
Observacoes:

1 - O Plano de Contratacdes de TIC para o ano de 2021 elaborado em consonancia com o PEI do TJRJ;

2 - O Plano de Contratagoes de TIC elaborado e revisado para o atendimento do §§ 19, 29 e 3° do art.3° do
Ato Normativo TJ n.© 10/2018;

3 - O Plano de Contratacdes de TIC foi aprovado pelo Comité de Governanca de TIC na reunidao do dia:

04/09/2020.
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II - PLANO DE CONTRATAGOES DE TIC - 2022

PRAZO
VINCULACAO UNIDADE PREVISTO DO MES
ESTRATEGICA RESPONSA Fonte de CUSTEIO (R$ INVESTIMENTO INiClO DO PREVISTO RESULTADOS
(PROJETO VEL Recursos (R3) (RS) PLANEJAMENT PARA ESPERADOS
ESTRATEGICO) O DA LICITACAO
CONTRATACAO
Atualizacdo do Nova Aquisicdo de Melhor
Parque microcomputadores, para desempenho  pela
Tecnolégico substituicdo de equipamentos troca de
DEATE 232  |foradegarantia. 0,00 43.875.000,00 10/2021 03/2022 | equipamentos
obsoletos e
atualizagdo do
parque tecnoldgico
Atualizacdo do Nova Aquisi¢do de scanners Melhor
Parque desempenho pela
Tecnologico troca de
DEATE 232 0,00 3.000.000,00 10/2021 03/2022 | equipamentos
obsoletos e
atualizagao do
parque tecnoldgico
Atualizacdo do CONTINUIDADE Aquisicdo de Melhor
Parque switches de  acesso - desempenho  pela
Tecnolégico responsavel pela conexdo de troca de
DEINF- 232 | ©stacdes detrabalho 3 rede do 0,00 7.500.000,00 05/2021 03/2022 | equipamentos
DIRED TJRJ ’ T quip
obsoletos e
atualizagdo do
parque tecnoldgico
Atualizagdo do CONTINUIDADE Aquisicdo de Melhor
Parque SENE Switch Core - Responsavel pelo desempenho  pela
Tecnolégico SIEED 232 °°f‘t’°|e central de entrada e | 35 900,00 0,00 Servigo continuo | Ndo haverd | troca de
sl d @ akeos 6o 1 licitagdo em | equipamentos
2022 obsoletos e
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Atualizagdo do
Parque
Tecnoldgico

DEINF-
DIRED

232

CONTINUIDADE Solugdo de
seguranca de borda -
responsavel pelo controle de
seguranga das informagGes
que transitam pelo TJRJ. Novo
IPS

370.000,00

Servigco continuo

Ndo havera
licitagdo em
2022

Melhor
desempenho  pela
troca de
equipamentos
obsoletos e
atualizacdo do
parque tecnolégico

Atualizagdo do
Parque
Tecnoldgico

DEINF-
DISER

232

NOVA Aquisi¢ao de Storage - 2
para contingéncia local

0,00

5.000.000,00

10/2021

07/2022

Melhor
desempenho  pela
troca de
equipamentos
obsoletos e
atualizagdo do
parque tecnoldgico
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Atualizacdo do CONTINUIDADE Aquisicdao de Melhor
Parque Unidades Automatizadas de desempenho  pela
Tecnoldgico DEINE- Backup e Fitas LTO-6 troca de
9 232 200.000,00 0,00 Servigo continuo equipamentos
DISER ~ .
N3o havera | obsoletos e
licitagdo em | atualizacdo do
2022 parque tecnoldgico
Atualizacdo do CONTINUIDADE Aquisicdo Melhor
Parque Servidores Blade - Ata de desempenho  pela
Tecnoldgico DEINE- Registro troca de
10 DISER 232 0,00 10.000.000,00 03/2021 01/2022 | equipamentos
obsoletos e
atualizagao do
parque tecnoldgico
Atualizacdo do Substituicdo do Storage EMC Melhor
Parque VMax desempenho  pela
Tecnoldgico DEINE- troca de
11 DISER 232 0,00 5.000.000,00 03/2021 02/2022 |equipamentos
obsoletos e
atualizagao do
parque tecnoldgico
Implantagdo do CONTINUIDADE  Contratagdo Garantir uma
Novo Sistema de de servicos técnicos prestacdo
Processo Judicial especializados e continuados jurisdicional  mais
12 | Eletronico Pje DEATE 232 de apoio as atividades de| g 575 776 32 0,00 Servico continuo célere através de
controle e monitoramento de N3o havera . .
. ~ " uma tecnologia mais
pro;fetps e gestdo de analise de licitacdo em | moderna
negocios
2022
Implantagdo do CONTINUIDADE: contratagdo Garantir uma
Novo Sistema de de infraestrutura Microsoft prestacdo
il Azure para servigos de niriedici H
13 E{:tcr‘;sicc’éup‘?:'a' DEATE 232 |operagio da aplicacio e| 71.244,00 0,00 03/2022 11/2022 ‘C“érl'efféc'zr::‘;vésmzz
armazenamento

uma tecnologia mais
moderna
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Implantagdo do
Novo Sistema de
Processo Judicial

DEINF-

CONTINUIDADE  Suporte e
manuten¢do de solugdo para
implementar e prover

Garantir uma
prestacdo
jurisdicional ~ mais

" et Pje DIRED 232 '[:)c:::s::i:?de do perimetro do | 190.000,00 0,00 SERIEDEEIIND | o e | cdlere apmuds de
licitagdo em | uma tecnologia mais
2022 moderna
Implantagdo do CONTINUIDADE  Contratagdo Garantir uma
Novo Sistema de de Licenciamento VMWARE prestacdo
Processo Judicial DEINF- . , jurisdicional  mais
15 Eletronico Pje DISER 232 97.107,28 0,00 Servigo continuo N3o haverd | célere através de
licitagdo em | uma tecnologia mais
2022 moderna
Implantacdo do CONTINUIDADE Atualizagdo do Garantir UIFiE
Novo Sistema de Parque de Servidores X86 - prestacdo
Processo Judicial DEINF- . , jurisdicional  mais
L Eletrénico Pje DISER 232 218.467,68 0,00 Servigo continuo N3o haverd | célere através de
licitagdo em | uma tecnologia mais
2022 moderna
Implantagdo do NOVA Contratacdo de empresa Garantir uma
Novo Sistema de especializada no  suporte prestacdo
. técnico do software de banco sriedic ;
e B I P R I I R i
uma tecnologia mais
moderna
Implantagdo do CONTINUIDADE  Contratagdo Garantir UTE
Novo Sistema de de servigos especializados de prestagdo
Processo Judicial desenvolvimento @ : , jurisdicional ~ mais
18 Eletronico Pje DESIS 232 ra:(:.zra]uzzr:flaalo de sistemas da 33809169,42 0,00 SerVI(_;O continuo Elo Feverd |l adlen  armds de
! licitagdo em | uma tecnologia mais
2022 moderna
Projeto de CONTINUIDADE  Contratagdo Possibilitar que
Digitalizacdao de de empresa para prestacdo dos todos os processos
19 Processos DGTEC 232 servicos de digitalizacdo de| 4.000.000,00 0,00 03/2022 09/2022 judiciais funcionem

Judiciais Fisicos

processos judiciais

no novo sistema
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Projeto Contratacdo de servicos de Operagdo dos
Estratégico de seguranca da informagdo, servigos de
Seguranca  da inclltJin:io planej.:menfo, infraestrutura de TIC
= controle, monitorag3o, i
20 Informagao DGTEC 232 auditoria, acompanhadogde 3.150.000,00 0,00 Servigo continuo para permlttlr d °
ferramentss e Mo haverg | FoCSsamento. dos
momtczrame.ntq, prevengdo e licitacio em
corregdo de incidentes
2022
Implantacdo de Contratagdo de servigo de WI- Ampliacdo do
Rede WI-FI no FI para o prédio central do acesso a justica
21 |prédio central|  DEINF 232 | Forim da Capital 12.000.000,00 0,00 04/2021 04/2022
do Forum da
Capital
Ampliacdo  do Servico de alteragdo em N3o havera | Melhoria na
22 |acesso a| DGTEC 232 sistemas corporativos 409,00 0,00 Servigo continuo | licitagdo em | qualidade dos
tecnologia (GOOGLE E A APPLE ) 2022 servigos de TIC
Ampliagdo do CONTINUIDADE Contratagao Melhoria na
acesso 3 de empresa especializada na qualidade dos
23 | tecnologia DGTEC 232 prestacdo de servicos de| 82497460 0,00 Servigo continuo | Ndo haverd | servigos de TIC
emissdo de certificados digitais licitacdo em
2023
Ampliacdo do Contratagdo de Servico de Melhoria i
> implantagdo de gestao de N3o havera i
24 ?::;Z?ogia °l DGTEC 232 | ervicos baseados no modelo | 3-000.000,00 0,00 Servio continuo | ;e = m g:si's;'fje e dos
ITIL 2022
Ampliacdao do CONTINUIDADE Contratagdo Sustentagao e
acesso 3 de Servigo de Licenciamento de operacido de TIC
tecnologia produtos  Microsoft  para
25 DEATE 232  |@atenderdiversasareasdo TIR), | 13 578 036,84 0,00 03/2022 11/2022

incluindo licenciamento de
software, suporte e correio na
nuvem
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Ampliagdo
acesso

tecnologia

Ampliacdo do
acesso a
29 | tecnologia DEATE

232

Contratagdo do servico de Sustentagao
suporte Premier Microsoft 526.438,50 05/2022 11/2022 | operagdo de TIC

CONTINUAGAO Contratagdo do Sustentagao
servico de  manutengdo operagao de TIC
preventiva e corretiva de| 2 730.000,00 0,00 Servico continuo | Ndo haverd

equipamentos de TIC com licitacdo em

fornecimento de pegas. 2022

e




QVA PODER JUDICIARIO

3 13¥) EsSTADO DO RIO DE JANEIRO

Ampliacdo do CONTINUAGAO Contratagio de Sustentacdo e
acesso 3 Servico de Licenciamento de operagdo de TIC
tecnologia Sistema Operacional Windows
10 Enterprise com
31 DEATE 232 | funcionalidades de | 1 698.000,00 0,00 10/2021 10/2022

colaboragdo e  seguranca
adicional para estagBes de
trabalho de usudrios
especificos
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Aprimoramento
da
infraestrutura e

DEINF-

CONTINUIDADE  Suporte e
manutengdo de 2 firewalls
Checkpoint, acompanhados de

Operagdo dos
servigos de
infraestrutura de TIC

232 i 1.000.000,00 0,00 Servi ti - , .
33 dos DIRED todos os SOftwa,res,’ licengas de ervico continuo N3o haverd|para permitir o
. uso e suporte tecnico . . ~
equipamentos licitagdo em | processamento dos
de TIC 2022 sistemas
Aprimoramento Suporte e manutengdo de Operagao dos
da Switches de pequeno porte, servicos de
infraestrutura e DEINF- acessdrios e garantia (apenas o infraestrutura de TIC
232 ia - 47.576,74 0,00 Servigo continuo - , ..

| e DIRED Yxili(zi;dei? garantia 22y ¢ N3o haverd |para permitir o
equipamentos licitagdo em | processamento dos
de TIC 2022 sistemas
Aprimoramento NOVA Contratagdo de Empresa Operagdo dos
da Especializada no  servigo servicos de
infraestrutura e DEINF- privado de transmissdo e infraestrutura de TIC

232 icacs 14.731.267,80 0,00 03/2021 03/2022 .

35 dos DIRED Icor:nurll',cigio_ de dados em / / para permitir o
equipamentos onga distancia processamento dos
deTIC sistemas
Aprimoramento NOVA Contratagdo de duas Operagdo dos
da operadoras para fornecimento servicos de
; de 2 circuitos de dados ;
infraestrutura e DEINF- infraestrutura de TIC

232 isti i 357.500,00 0,00 Servi ti ~ , .

36 i DIRED distintos para acesso a internet ) ) €rvico continuo N30 haverd |para permitir o
equipamentos licitacdo em | processamento dos
de TIC 2022 sistemas
Aprimoramento CONTINUIDADE  Suporte e Operagao dos
da manutengéo de 1 par de Servicos de
infraestrutura e DEINF- balanceadores de aplicagdes infraestrutura de TIC

37 232 708.000,00 0,00 Servigco continuo | . , s
dos DIRED web com suporte ¢ ! Ndo havera|para permitir o
equipamentos licitagdo em | processamento dos

deTIC

2022

sistemas
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PJERJ

Aprimoramento
da
infraestrutura e
dos
equipamentos
deTIC

Aprimoramento
da
infraestrutura e
dos
equipamentos
de TIC

DEINF-
DISER

DEINF-
DISER

232

232

Servigos Contingéncia - Nuvem

Ampliagdo licenciamento
Netbackup - responsavel pelo
processamento de backups das
bases de dados

250.000,00

600.000,00

0,00

0,00

03/2022

02/2021

12/2022

07/2022

Operacdo dos
Sservigos de
infraestrutura de TIC
para permitir o
processamento dos
sistemas

Operagdo dos
servigos de
infraestruturade TIC
para permitir o
processamento dos
sistemas
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equipamentos processamento dos
de TIC sistemas
Aprimoramento Servico de Manuten¢do do Operagao dos
da Storage NETAPP servicos de
infraestrutura e DEINF- . , infraestrutura de TIC
43 232 126.001,08 0,00 Servigo continuo | _ , .
dos DISER Ndo havera|para permitir o
equipamentos licitacdo em | processamento dos
deTIC 2022 sistemas
Aprimoramento CONTINUIDADE  Servico de Operagao dos
da manutengdo da Sala Cofre servicos de
i DEINF- infl r
aq |Infraestrutura e INF 232 339.299,37 0,00 Servico continuo | . , | Infraestrutura deTIC
dos DISER N3o havera|para permitir o
equipamentos licitacdo em | processamento dos
deTIC 2022 sistemas
Aprimoramento Servico de Licenciamento do Operacgdo dos
da Sistema Operacional Red Hat servicos de
inf DEINF- Enterprise Linux inf Tl
g5 |IMraestrutura e 232 1.333.800,00 0,00 Servico continuo | . . | Infraestrutura de TIC
dos DISER Ndo haverad|para permitir o
equipamentos licitagdo em | processamento dos
deTIC 2022 sistemas
Aprimoramento Manutencdo e suporte de Operacgao dos
da Unidades Automatizadas de servicos de
infraestrutura e DEINF- Backup e Fitas LTO-6 , infraestrutura de TIC
46 232 86.100,00 0,00 Servigo continuo | _ . , L
dos DISER Ndo havera|para permitir o
equipamentos licitagdo em | processamento dos
de TIC 2022 sistemas
Aprimoramento Suporte e manutengdo de Operagao dos
da storage EMC servicos de
infraestrutura e DEINF- infraestrutura de TIC
47 I 232 1.384.999,20 0,00 12/2021 07/2022 ! "
dos DISER para permitir o
equipamentos processamento dos

deTIC sistemas




A A PODER JUDICIARIO
315 ¥) EsSTADO DO RIO DE JANEIRO

Aprimoramento
da
infraestrutura e

DEINF-

Site  de
Colocation

Contingéncia -

Operagao dos
Servigos de
infraestrutura de TIC

232 1.500.000,00 0,00 05/2021 04/2022 .
= dos DISER ! ! / / para permitir o
equipamentos processamento dos
de TIC sistemas
Aprimoramento CONTINUIDADE Aquisicdo de Operagdo dos
da licengas de Oracle Database, servicos de
infraestrutura e| oo Real  Application  Cluster, infraestrutura de TIC
49 | dos 232 | Diagnostic Pack e Tuning Pack | 466 811 97 0,00 Servico continuo para permitr o
. DIBDA (6) unidades - software para Nio h 4
equipamentos d0 havera | processamento dos
processamento e controle do N .
de TIC banco de dados licitagdo em | sistemas
2022
Aprimoramento Servico de suporte técnico para Operagdo dos
da licengas perpétuas do Software servicos de
infraestrutura e DEINF- Oracle Database, e Oracle infraestrutura de TIC
232 i i i .438.719,52 : 2021 2022 .
50 dos DIBDA 3 Diagnostic I.Da.ck e Tunning | 3.438.719,5 0,00 09/20 05/20 e
. Pack, para otimizagdo do banco
equipamentos de dados processamento dos
de TIC sistemas
Aprimoramento Contratacdo  de  empresa Operagdo dos
da especializada em servigo de servicos de
infraestrutura e gerenciamento operacional de infraestrutura de TIC
1 DEINF 232 i 6.324.000,00 0,00 Servico continuo - , ..
> dos infraestrutura de TIC ¢ Ndo haverd|para permitir o
equipamentos licitacdo em | processamento dos
deTIC 2022 sistemas
Aprimoramento Contratagdo  de  servigos Operagdo dos
da técnin)s especializados de servicos de
infraestrutura e pesquisa e aconselhamento infraestrutura de TIC
2 DEINF 232 1.333.000,00 0,00 Servico continuo | . 5 .
g dos i U e ¢ Ndo havera|para permitir o
equipamentos licitacdo em | processamento dos

de TIC

2022

sistemas
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Aprimoramento Contratagdo ~ de  servigos Manuteng¢do e
dos sistemas especializados de melhorias dos
FFGRE : desenvolvimento e ;
institucionais sistemas
53 DESIS 232 manutencdo do sistema de| 3.426.740,87 0,00 JUuL/2021 JAN/2022 informatizados
controle de processos judiciais atuais visand ma
de 22 grau do TJER! uais visando u
evolugdo constante
Aprimoramento Contratagdo  de  servicos Manutengdo e
dos  sistemas especializados de melhorias dos
R f desenvolvimento e ;
institucionais sistemas
54 DESIS 232 manutencdo do Sistema de| 1.640.520,00 0,00 0uUT/2021 ABR/2022 informatizados
Precatorios do TJRJ ..
atuais visando uma
evolugdo constante
Aprimoramento Contratacdo de Servico de Manutengao e
dos  sistemas melhoria  sustentagdo e melhorias dos
institucionais suporte dos Sistemas da Folha sistemas
55 DESIS 232 de Pagamento e SHFTJ 1093896,30 0,00 JUN/ZOZ]. DEZ/ZOZl informatizados
atuais visando uma
evolucdo constante
Aprimoramento Contratagdo  de  servigos Manuteng¢do e
dos  sistemas especializados de melhorias dos
S i f desenvolvimento e ;
institucionais sistemas
56 DESIS 232 5 i 7.901.002,83 0,00 Servigo continuo | . . .
r’nanuteng'ac.) de_ FREIES GR ¢ N3do havera | informatizados
area Administrativa - DGLOG . . ..
licitagdo em | atuais visando uma
2022 evolugdo constante
Aprimoramento Contratacdo  de  servigos Manutencdo e
dos sistemas especializados de melhorias dos
PR : desenvolvimento e ;
institucionais sistemas
57 DESIS 232 3 i 4,965.332,80 0,00 Servigco continuo | . P .
r’nanuteng_ag de_ sistemas da ¢ Ndo havera | informatizados
area Administrativa- DGPCF L . .
licitagdo em | atuais visando uma
2022 evolucdo constante
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Aprimoramento Contratagdo  de  servicos Manuteng¢do e
dos  sistemas ZSpeCialiIZadOS de melhorias dos
inctitlicionai esenvolvimento ® i
gg | nstitucionais DESIS 232 | manutengdo de sistemas da| 7.796.200,33 0,00 Servigo continuo |\ Isr';:)er"r:lzzza dos
drea Administrativa - DGPES licitagdo em | atuais visando uma
2022 evolugdo constante
Aprimoramento Contratagdo  de  servicos Manutengdo e
dos sistemas especializados na plataforma melhorias dos
inctitlucionai de gerenciamento de contetdo ;
5g | nstitucionais DESIS 232 |_ifegrayl compreendendo o ciclo |  2.324.865,88 0,00 JAN/2022 JUN/2022 Isr';:)erxiua dos
de desenvolvimento de .
software baseado em Java atuais ~"'Sa"d° uma
evolugdo constante
Aprimoramento Contratagéo de Subscrigéo de Manutengao e
dos  sistemas Licem}aﬁ el @ Liferay melhorias dos
go | "etitucionais DESIS gzp | IErPISe o 2.532.827,89 0,00 JUL/2021 JAN/2022 | S'stemas
informatizados
atuais visando uma
evolugdo constante
Aprimoramento Solugdo que possibilite a Manutengdo e
dos sistemas assinatura digital através do melhorias dos
PG : uso de dispositivos moveis, :
g1 | Mstitucionais DESIS 232 |integrada e e | 20396,25 0,00 07/2021 01/2022 IS:ff)errr:Zilza dos
PJERJ, englobando certificados L
digitais (HSM) atuais ~V|sando uma
evolugdo constante
Aprimoramento Contratacdo  de  suporte Manuteng¢do e
dos  sistemas E;in:\l'lérp pa;a gl S(Osft;\larls melhorias dos
"EXT.NET" Pré Bundle ac ;
g2 | Mstitucionais DESIS 232 |versiodx 21.600,00 0,00 04/2022 10/2022 Isrﬁger:";iua dos
atuais visando uma
evolucdo constante
Aprimoramento Contratacdo de software de Manutengdo e
i andlise de dados para Business 3 4 i
63 ;:Inc;iitu(:i(s)lszei:srnas DESIS 232 Intelligence 1.050.000,00 0,00 Servigo continuo Il\ilca;?aggivz:j Z:Sett‘ni::S dos

2022

informatizados
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atuais visando uma
evolugdo constante

Aprimoramento

software

Contratacdo  de Manutengdo e
dos  sistemas visualizador de PDF's para melhorias dos
institucionais implantagdo nos desktops do sistemas

DESI 232 44.64 rvi ntin
64 = : RIER] (Y i SEIED GEd N3o havera | informatizados
licitagdo em | atuais visando uma
2022 evolugdo constante
Totais 200.649.592,02 77.075.000,00 Total Geral 277.724.592,02
Observacoes:

1 - O Plano de Contratacdes de TIC para o ano de 2022 elaborado em consonancia com o PEI do TJRJ;

2 — O Plano de Contratacdes de TIC elaborado e revisado para o atendimento do §§ 19, 29 e 3° do art.3° do
Ato Normativo TJ n.© 10/2018;

3 - O Plano de Contratacdes de TIC foi aprovado pelo Comité de Governanca de TIC na reunidao do dia:
05/04/2021.
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7 Indicadores e Métricas

Os indicadores e métrica estabelecidos pela area de TIC estdo
divididos em 2 (dois) grupos: estratégicos e de resultados.

Os indicadores estratégicos estao alinhados com a Resolucdo CNJ
n.°© 370 de 28 de janeiro de 2021 que estabeleceu a Estratégia
Nacional de TIC do Poder Judiciario. O guia anexo a resolugao sugere
diversos indicadores que podem ser utilizados pelos Tribunais e
selecionamos aqueles que mais se adequam a realidade do PJER],

conforme tabela abaixo.

INDICADORES ESTRATEGICOS ALINHADOS COM A ESTRATEGIA

NACIONAL
N.° INDICADOR DESCRICAO FORMULA
1 |Indice de Satisfacdo dos | Indicador capaz de avaliar a | Calculado a partir do total de
Usuarios satisfacdo dos usuarios de |notas segmentadas pelas
TIC do drgdo. opinides coletadas nas
pesquisas de satisfagdo dos
atendimentos realizados.

(Pode ser em escala numérica
ou nominal. Exemplo: Nota de
4,2 de uma escala de 0 a 5).

2 |indice de Demandas |Indicador capaz de avaliar a |Calculado a partir do
Atendidas quantidade de demandas |percentual de demandas
atendidas em relagdo a|atendidas dividido pelo total
quantidade de demandas|de demandas registradas no
registradas no 6rgao. orgao. (Quantidade de
demandas atendidas/ total de
demandas registradas)

3 |indice de Execucdo do |Indicador capaz de avaliar o | Calculado  a partir  da

PDTIC percentual de execucdo | quantidade de itens atendidos
PDTIC. do PDTIC divido pelo total de
iniciativas. (Atividades
realizadas do
PDTIC/Atividades planejadas
no PDTIC).
4 [Avaliacdo do iGovTIC-|indice de Governanca de|O resultado é computado
JubD Tecnologia da Informacgao e | conforme metodologia
Comunicagdo desenvolvido | estabelecida pelo CNJ que
com o proposito de o CNJ |avalia o} Indice de
identificar, avaliar e | Governanga, Gestdo e

acompanhar a situagdo da|Infraestrutura de TIC do
Governanca, Gestdao e |Poder Judiciario (iGovTIC-
Infraestrutura de TIC dos|JUD), de acordo com as
o6rgdos do Poder Judiciario. |respostas atribuidas no
guestionario aplicado
anualmente.
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dos servigos TIC

definidos pelo 6rgao

cumprimento dos niveis
minimos dos servigos TIC
definidos pelo 6rgéo.

5 |indice de Contratagdes |Indicador capaz de avaliar a | Calculado a partir do total de

de TIC Realizadas guantidade de contratacgdes | contratacdes de TIC
e aquisicbes de TIC|executadas/ total das
executadas dentro do | contratacbes planejadas no
prazo, escopo e qualidade | plano de contracdes de TIC
pretendidos dentro do
previsto no plano de
contratacao.

6 |Indice de Adesdo a LGPD |Indicador capaz de avaliar o | (Itens cumpridos da
cumprimento das | recomendacdo do CNJ em
recomendagdes do d&rgdo | atendimento a LGPD/ Total de
em cumprimento a | itens recomendados pelo CNJ
recomendacdo do CNJ e em | em atendimento a LGPD).
atendimento a LGPD.

7 |indice de Servicos | Indicador capaz de avaliar | (Total de servicos criticos com
Criticos com Gestdo de|se os servigos identificados | gestdo de risco/Total de
Risco como  criticos possuem | servigos criticos).

gestdo de risco e se sao
aplicados. O total de
servigos criticos deve estar
estabelecido no plano de
gestao de riscos
institucional.
8 |Indice de Atendimento |Indicador capaz de avaliaro|(Meta do ANS Alcancada/

Meta do ANS estabelecida).

com revisOes periodicas.

Os indicadores de resultados sao normalmente de curto prazo

Estabelecemos alguns indicadores iniciais na tabela abaixo, mas

outros podem ser acrescentados a medida de novas agdes forem

estabelecidas ao

desempenho da TIC.

o2

longo da gestdo para melhor demonstrar o

INDICADORES DE RESULTADO (OKR's)

DESCRICAO

CALCULO

FREQUENCIA
DE
ATUALIZACAO

VALOR
BASE

VALOR
ALVO

VALOR
ATUAL

%

Implantar a nova
politica de senhas
para todos os
usuarios internos
do PJER] nos
proximos 6 meses.

usuarios
aderente
nova

internos
PJERJ.

Quantidade de

politica/quantid
ade de usuarios

Quinzenal

a

do

Conseguir
mensalmente 70%
de satisfagao (bom
e 6timo) na
pesquisa
respondida
usuarios

pelos

Quantidade de
respostas bom
e
o6timo/quantida
de de respostas
no més

Semestral
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3

Conseguir
implantar ao o final
da gestdo todas as
agdes previstas no
cronograma  para
estabelecer a
conformidade com
a LGPD

Quantidade de
agoes

implantadas/Q
uantidade de
acdes previstas
no cronograma

Semestral

Conseguir
implantar o PJe nas
competéncias: JEC,

Quantidades de
competéncias
no Pje/5

Semestral

Civel, Criminal,
Infancia e
Juventude e Divida
Ativa até o final de
janeiro/2023.

8 Riscos de TIC

Os principais riscos identificados para a execugao das iniciativas
propostas neste PDTIC estdao descritos neste item e estao subdivididas
pelos macroprocessos estabelecidos pelo CNJ, nas Resolugdes

370/2021 e 396/2021.

8.1 Riscos em relagao a governanca e gestao

A governanca de TIC embora estabelecida no PJER] no nivel
estratégico, ndo esta contemplada como um macroprocesso de TIC.
O grau de maturidade de TIC ainda é baixo e os controles de
gerenciamento de servicos nao estao padronizados e disseminados
em toda a DGTEC. Isso impacta diretamente na qualidade dos
servicos, apesar de todo o esforco para melhorar o atendimento.

Com o aumento da demanda tornou-se imprescindivel a
implantacao dos servicos gerenciados de TIC baseados em modelo de
mercado, de acordo com a determinacao do CNJ, na Res. 370/2021.

A adocdao desse modelo, além de melhorar a qualidade dos
servigos, gera conformidade com as determinagdes do CNJ, bem como
eleva a pontuacao para o “Selo Justica”.

Essa acao foi adiada em gestdes anteriores por conta da crise
financeira do Estado do Rio de Janeiro, mas ja existe um processo em

andamento para contratacdo desses servicos.
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8.2 Riscos em relacao a seguranca da informacao

Embora a seguranca da informagao seja um macroprocesso
exigido pelo CNJ] para conformidade com a Estratégia Nacional de TIC
e a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacao, inclusive para a
pontuacao do “Selo Justica”, o PJER] ainda nao implementou em seu
organograma uma estrutura organizacional propria como estabelece
a norma.

A situacgao financeira do Estado do Rio de Janeiro que se encontra
em recuperacao fiscal, contribuiu sobremaneira para essa lacuna.

Essa situagao tem sido protelada desde 2017, quando a DGTEC
tem reiteradamente reportado o problema, inclusive no
Monitoramento de Risco realizado pelo Nucleo de Auditoria Interna
(NAI) do PJERJ], no processo SEI n.° 2020-0634449.

Como é de conhecimento publico o Poder Judiciario Brasileiro
passa por um processo de transformacao digital acelerado, onde
solugdes informatizadas sao implementadas constantemente criando
a necessidade cada vez maior de protecao contra-ataques cibernéticos
que tém se propagado com maior frequéncia nos ultimos tempos,
tendo como um dos alvos preferenciais o Poder Judiciario, conforme
incidentes recentes ocorridos no Supremo Tribunal Federal (STF),
Superior Tribunal de Justica (STJ) e Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul (TIRS).

Para mitigar esses riscos estamos em fase de conclusdao da
contratacdo de servigcos gerenciados de seguranca da informacgao e
cibernética.

Contudo ainda persiste a necessidade de uma estrutura dotada
de quadro de pessoal préprio do PJER]J com conhecimento especifico
de seguranca de do negdcio para garantir a continuidade dos servigos
e uma protecao efetiva. Neste sentido a DGTEC elaborou proposta
para implementacdo de uma estrutura de seguranca que esta
contemplada no processo SEI n.© 2020-0680038.
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8.3 Riscos em relacao ao desenvolvimento de sistemas

Em relacdao ao desenvolvimento de sistemas pontuamos 2 (dois)
principais riscos no cenario atual.

O primeiro esta relacionado a capacidade de atendimento da
demanda de desenvolvimento.

A DGTEC conta com servicos terceirizados para o
desenvolvimento de seus sistemas corporativos com a participacao de
colaboradores.

A pandemia da COVID-19 apresentou um novo contexto com o
teletrabalho ndo s6 dos profissionais de tecnologia, mas de todos os
trabalhadores em geral.

Assim as demandas por novas aplicagcdes ou atualizacbes de
sistemas para se adequar ao teletrabalho aumentaram
substancialmente e em consequéncia, os profissionais de tecnologia
da informacgao ficaram mais valorizados com a demanda aquecida.

Por outro lado, as empresas contratadas pelo Poder Publico, em
geral, celebram contratos lastreados pela lei de licitagdes que limita
os valores de acordo com o previsto no edital/contrato.

Os salarios em alta acabam por restringir ou reduzir a capacidade
de contratacao das empresas que possuem um limite contratual de
receita.

A diminuicao de profissionais ou mesmo a escassez diante da
demanda, acaba por impactar no cumprimento dos cronogramas de
desenvolvimento.

O segundo ponto esta relacionado as tecnologias utilizadas para
o0 desenvolvimento de sistemas.

A atual gestdo do PJERJ] estd investindo fortemente na mudanca
da plataforma judicial com a implantacdao do PJe na area judicial.

Além disso, sistemas criticos da area administrativa também
estdo no processo de atualizacdao de suas tecnologias, contudo existe
um risco de defasagem tecnoldégica em varias solucdes de TIC

espalhadas pelas diversas areas de atuacao.
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Neste sentido relacionamos abaixo todos em funcionamento do

PJERJ.

AREA

RELACAO DE SISTEMAS COPORATIVOS DO PJERJ

SIGLA

SISTEMA

DESCRICAO

TECNOLOGIA

Sistema de Movimentacdao |VB6 - Banco de
. Distribuicdo e |processual de|Dados ORACLE
1 | Judicial DCP Controle de 12 Instancia
Processo
Movimentagao | Delphi - Banco de
Sistema processual de|Dados ORACLE
a -
2 | Judicial EJUD Eletrbnico |2, . instancia,
. incluindo
Judicial
Turmas
Recursais
. Sistema de | Sistema Web
Sistema ~
Eletrdnico de | SXECUS0ES
3 | Judicial SEEU ~ penais
Execucao .
Unificado desenvolvido
pelo CNJ]
Sistema de Sistema de 12 e |Java - Postgres
a A
4 | Judicial Ple Tetzzay |2t EEEDE
Judicial desenvolvido
Eletronico pelo CNJ]
Sistema de | PGP - Oracle
. movimentacao
Adminis Ssﬂtema processuais
5 . SEI Eletronico de . )
trativo ~ administrativo
Informacodes )
desenvolvido
pelo TRF4.
Controla a | Oracle, ASP.NET
avaliacao
especial de
desempenho do
servidor em
Gestao Avaliagdo S?E?J%It%rio com
6 de AED Especial de a finalidade a
Pessoas Desempenho ~
apuracao de sua
aptidao no
desempenho
pratico das
atribuicbes de
seu cargo.
Cadastro de | Oracle, JAVA
Atividades
Gestso Cadastro de Docentes de
ATIVDOCENT Atividades Magistrados
7 de
Pessoas E Docentes de |para at~ender a
Magistrados |Resolugao 226
do CNJ
(Exercicio das
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PJERJ

Gestao
9 de
Pessoas

Gestao
1
de
1
Pessoas

S/SIGLA

S/SIGLA

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Auxilio Creche

Auxilio Saude

Atividades
Docentes).

Requerimento e
controle do
beneficio Auxilio
Creche para os
servidores, no

Portal de
Magistrados e
Servidores.

Controle do
beneficio de
auxilio saude de
funcionarios
comissionados
na web.
Comprovacao,
restabeleciment
o, alteracao de
valor, consultas
e relatérios.

Oracle, ASP.NET

Oracle, ASP.Net
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Consultas das|Oracle, JAVA
comprovagoes
1 Gestao Sistema de de despesas de
3 de S/SIGLA Consulta Auxilio | Auxilio - Saude
Pessoas - Saude - 2006 |referentes ao
exercicio de
2006.
Sistema Oracle, ASP.NET,
disponibilizado |VB.NET
aos magistrados
~ para efetuar
1 Clesite Banco de pesquisas no
4 de S/SIGLA Talentos banco de
Pessoas
talentos, onde
serao listados os
candidatos
aprovados.
Sistema de | Oracle, ASP.NET
candidatura dos
Gest3o magistrados a
1 de S/SIGLA Candidatura Turma Recursal
5 Turma Recursal [no Portal de
Pessoas .
Magistrados e
Servidores -
intranet.
Sistema de | MUMPS, VB6
1 | GeStd0 | ~oNCIIADO | Sistema de | S39astro
de L funcional e
6 R Conciliador
Pessoas controle dos
Conciliadores.
Consulta de | Oracle, ASP.NET
Dados Pessoais
1 Gestao e Funcionais no
de CONSPORTAL Portal de
7 .
Pessoas Magistrados e
Servidores -
intranet.
Gestao Controle de Sistema s FIHIS
1 .. controle de
de CPI Inqueritos da
8 processos
Pessoas CGJ VT
disciplinares.
Cadastro de | Oracle, ASP.NET
Pretensao de
|| est BRI
de CPLOT
9 Pessoas Portal de
Magistrados e
Servidores -
intranet.
Sistema de | Oracle, ASP.NET
declaragcdao de
2 | ©eStd0 | hec BENSWE| Declaracdo de |PENS anual para
de servidores e
0 B Bens .
Pessoas magistrados no
Portal de
Magistrados e
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Servidores -
intranet.
Cadastro da|Oracle, ASP.NET
Escala de férias
anual para
servidores no
Gestao . Portgl de
2 de ESCSERVWEB Escala de_Ferlas Magl_strados e
1 dos Servidores |Servidores -
Pessoas .
intranet.
Utilizada pelos
usuarios que
langam a
frequéncia.
Controla o |Java, Oracle,
pagamento de |Delphi
magistrados,
servidores e
> Gestao SISTEMA DE |Juizes Leigos,
5 de FOLHA FOLHA DE com o calculo
Pessoas PAGAMENTO | mensal da folha,
IR, DARF,
emissao de
contracheques
etc.
Médulo da Folha | Oracle, Delphi
responsavel
pela DIRF
, | Gestdo RELATORIOS gr?qepﬂ:{ggao 32
de FOLHAREL ANUAIS .
3 Pessoas (FOLHA) Renda Retido na
Fonte) e RAIS
(Relagao Anual
de Informacdes
Sociais).
Sistema de | Oracle, ASP.NET
emissao de
formularios para
magistrados no
2 Gestdo Formularios de ol s
de FORMMAG : Magistrados e
4 Magistrados ;
Pessoas Servidores =
intranet. Usado
pelo DEMOV e
por todos os
magistrados.
Sistema para | Oracle, Java
> Gestao Frequéncia de |lancamento da
5 de FREQWEBEST Estagiarios frequéncia dos
Pessoas Universitarios |estagiarios
universitarios.
Gestio X Sistema para | Oracle, Java
2 de FREQWEBFU | Frequéncia Web |lancamento da
6 NC - Funcionarios |frequéncia dos
Pessoas o
funcionarios.
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Controle Oracle, VB.NET
(cadastro,
2 Gestao Sistema de p;?avtlémriir;t:geat?:l)
de GEAUX Gestdo de ’
7 o de pessoal que
Pessoas Pessoal Auxiliar

ndo é efetivo do
T], como juizes
leigos.

Sistema de | Oracle, VB.NET
gestao de
pessoas.
Contém o
cadastro e
processamento
de diversas
funcionalidades
de recursos
humanos. Esta
substituindo o
sistema SHF.

> Gestao Sistema de
de GPES Gestao de
Pessoas Pessoas

3 Gestao Cadastro e | MUMPS
de JUI Juiz de Paz Controle de
1 ,
Pessoas Juizes de Paz
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Gestao
3
de
3
Pessoas

Gestao
3
de
5
Pessoas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo|78

MAGPROMRE
M

OPTFERIASM
AG

Sistema de
Promocao e
Remocdo de
Magistrados

Opgao de Férias
dos Magistrados

Cadastro das
candidaturas

dos magistrados
as vagas de um

determinado

edital de
promogao /
remogao,
consultas e
relatérios no
Portal de
Magistrados e
Servidores -
intranet.

Cadastro da
escala de férias
dos
magistrados.
Fica aberto
anualmente
durante periodo
especificado
para o
lancgamento no
Portal de
Magistrados e
Servidores.

Oracle, ASP.Net

Oracle, ASP.Net
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Recadastrament
o de servidores

Oracle, ASP.NET

3 Gestao Recadastrament aposentados e
de RECADWEB pensionistas no
7 o Web
Pessoas Portal de
Magistrados e
Servidores.
3 Gestao Sistema de Eelzf;fg:iaos ds Qiedl, VE AT
de RELPRES Relatodrios de .
8 gerenciais de
Pessoas Pessoas
pessoas.
Renovacao de|Oracle, ASP.NET
auxilio-creche
na web no Portal
de Magistrados
Gest3o N e Se_rvidorles.
3 d RENAUXCRE Renovacao de |Fica disponivel
e ey
9 Pessoas WEB auxilio-creche n_ormalmente do
dia 15/dez a
31/jan de cada
ano para a
renovacao do
auxilio-creche.
4 Gestao SCONC._LEIG Sistema de Gerencia os | Oracle, VB6
0 de 0 Conc'urso.para concursos  para
Pessoas Juiz Leigo juizes leigos
Gestao Sistema para Oracle, VB6
‘1‘ de SDS controle do dD:pSaargzr;ento
Pessoas DESAU
Sistema que | Oracle, ASP.NET
gerencia as
4 Gestdo pericias médicas
> de SDS_WEB | Pericias Médicas | que serao
Pessoas realizadas pelas
empresas
terceirizadas.
Sistema de | MUMPS
controle
4 Gestdo Sistema cadastral de
3 de SHF Historico servidores. Esta
Pessoas Funcional sendo
substituido pelo
GPES.
Sistema de | MUMPS
controle
4 Gestado Sistema cadastral de
de SHFT]J Historico servidores. Esta
4 .
Pessoas Funcional TJ |sendo
substituido pelo
GPES.
Sistema de | MUMPS
controle
4 Gestdo Sistema cadastral de
5 de SHM Histérico de | magistrados,
Pessoas Magistrados |esta sendo

substituido pelo
GPES.
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Controla todo o | MUMPS
Historico das
Serventias,
4 Gestao Sistema desde a sua
6 de SHS Historico das | criagdo,
Pessoas Serventias instalacao,
atribuicoOes.
Sera substituido
pelo SCOLWEB.
. Sera desligado | MUMPS
~ Sistema de
4 Gestdo Gerenciamento q_uando 0S
7 de SIS de AplicacBes sistemas em
Pessoas MUMPS  forem
MUMPS.
aposentados.
~ Sistema de Sistema para | Oracle, VB.NET
4 Gestao Emissdo de emissao de
de SISCART . .
8 Carteiras carteira
Pessoas . . . :
Funcionais funcionais
Consulta ASP.NET, ORACLE
contracheque
4 Gestdo VERIFICA de servidores/
9 de SISVERCC | CONTRACHEQU | magistrados
Pessoas E (FOLHA) (utilizacao
restrita a
DGPES).
Sistema de | MUMPS
Controle
Cadastral,
5 Gestao Sistema de Frequéncia e
0 de UNIV Estagiarios Pagamento dos
Pessoas Universitarios |estagiarios
universitarios
(bolsistas  ref.
convénio CIEE).
Sistema que | Java, Oracle
substituiu o]
DATAVIX,
contém as
imagens das
o Visualizador de | fichas funcionais
5 Gestdo acervo e de serventias
de VISADOC
1 Pessoas dgc.um.ental .com o
digitalizado informacgdes da
época em que
ainda ndo havia
sistemas
informatizados
no TJERJ.
Auxilia o | Oracle, VB6
controle da
arrecadacgao, no
. . . gerenciamento
5 | Financei S/SIGLA Sistema DNe das Guias de
2 ra Arrecadagao -
Recolhimento
de Receita
Judiciaria
(GRERJ)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicac¢do|80




[A:VA PODER JUDICIARIO

313 ¥) ESTADO DO RIO DE JANEIRO

3 ra

5 | Financei

S/SIGLA

Arrecadacgao
Integrada

Parte do
sistema de
Arrecadacao

instalada no

sistema DCP
(DISJU). Auxilia
no controle das
Guias de
Recolhimento
de Receita
Judiciaria
(GRERJ)
eletrbnicas
associadas a
processos
udiciais.

Oracle,
VB6/VB.NET/ASP.
NET

5 ra

5 | Financei

S/SIGLA

Data Mart de
Arrecadacgao

Data Mart
responsavel
pelos
indicadores
estatisticos da
Arrecadacao.

Oracle, BI

7 ra

5 | Financei

S/SIGLA

Data Mart do
sistema de
orcamento e
finangas - SOF

Data Mart
responsavel
pelos
indicadores
extraidos do
sistema de
orcamento
SOF).

Oracle, BI
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O Ul

=

Financei

ra

Financei

ra

GRP

RAC_VALIDA
CAO

Validacao do
RAC

Sistema de
Suporte das
Gestdes
Orcamentaria,
Financeira e
Contabil do

Poder Judiciario
do ERJ.

Moédulo do DW
(dataware
house)
disponibilizado
para o usuario
fazer a
validacdo  dos
dados captados
e rateados pelo
RAC.

Auxilia

no
processamento

administrativo e
fiscal dos feitos

6 | Financei S!s’Fema_ originarios  do
SAF Administrativo
3 ra Fiscal DepartamNento
de Gestao da
Arrecadacao
(DEGAR), da
Corregedoria

Oracle, Java

Oracle, BI

Oracle, VB6
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[S20Ne))

Financei

ra

SATIDEGAR

Sistema De
Apoio E
Tratamento De
Informacgoes -
Moédulo de
Controle de
Divida Ativa.

Geral da Justica,
relativos aos
recolhimentos
para o Fundo

Especial e as
fiscalizacOes
procedidas em
serventias

extrajudiciais.

Auxilia no
controle dos
dados
referentes as
arrecadacoes
dos convénios
de divida ativa
celebrados

entre o TJER] e
0s municipios do
Estado do Rio de
Janeiro.

Oracle, VB.NET

N O

Financei

ra

SOF

Sistema de
Orgcamento/Fina
ncgas/Contabil

Gerencia o]
Orgamento
(QDD e

movimentacao
do orgamento),
autorizacdo de

Oracle/Access,
VB6
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despesa,
empenhamento,
processo de
liquidagao e
pagamento,
processo de
adiantamento.
Sistema de Sistema de | Oracle/Access,
6 | Financei SOFEMER]J Orgamentoe Qrgamento e|VB6
8 ra Finangas da Finangas da
EMER]J EMER]J]
Possibilita a|Oracle, ASP.NET
consulta as
informacdes
. sobre aplicacao
6 | Financei | TRANSPAREN | _>iStemada 4 0" "o irsos
Transparéncia | .
9 ra CIA N financeiros do
Institucional .
Tribunal e
acompanhamen
to da execucdo
orcamentaria.
_— Sistema de | MUMPS/CACHE
7| Lot CONPAT COT‘SU't? controle de bens
0 a Patrimonial : .
patrimoniais.
Sistema para o|Oracle, ASP.NET
Controle de controle de
7 | Logistic Notas do notas do
CNT]J : tribunal de
1 a Tribunal de R
. justica,
Justica .
realizado pelo
DGLOG-DEPAM.
7 | Logistic Consulta Consulta web | Oracle, ASP.NET
COPAT . . .
2 a Patrimonial de patrimdnio
Gestao de | Oracle, Java
Manutencao da
7 | Logistic IFS ERP da Engenharia,
3 a Engenharia Portal de
Servicos da
DGLOG.
Permite Oracle, VB.NET
Sistema de conciliar os bens
7 | Logistic | INVENTARIO apoio ao inseridos pelos
4 a _NET inventario na |usuarios
web daquele
sistema.
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Permite o | Oracle, VB6
controle de
Gestao dos
contratos
firmados pelo
7 | Loaistic Sistema de TJERJ para
5 ga SISCAN Contratos e prestacao de
Atos Negociais |servigos, seja
com ou sem
informacdo de
mado-de-obra ou
com controle
por postos.
Sistema de :ésrgegngg pacrlz Oracle VB6
7| Logistic | grecopeny | Sodigos de | iiinas de
6 a Envelopes -
Py envelopes para
Grafica :
expedientes.
. Controle de | Oracle, VB6
7 | Logistic Sistema de Malotes e
9 SISCOMA Controle de es
7 a Tramitagao de
Malotes -
Expedientes.
Permite Oracle VB6
consulta a
especificacao
dos materiais e
saldos
. cadastrados no
7 | Logistic Sl el Sistema
8 a SISCONSMAT C&r;s;:l:izige SISMAT do
DEPAM,
mediante
autorizacdao de
consulta ao
orgdo fiscal por
material.
Controle de | Oracle, VB6
Sistema de Corresponden_o
7 | Logistic Controle de as. Permite
SISCOR ~_ . |fazer o]
9 a Correspondénci -
batimento com
as
a fatura dos
Correios.
Acompanhamen | Oracle, VB.NET
to e fiscalizacao
8 | Logistic Sistema de de obras.
9 SISENG Controles da | Controle
0 a . : -
Engenharia Financeiro dos
contratos de
obras.
Permite aos | Oracle, VB6
Orgaos Fiscais o
8 | Loaistic Sistema de controle e
1 ga SISFISCAL _Controle de acompanhamen
Orgaos Fiscais |to dos Contratos
sob sua
responsabilidad
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e, mediante
relatérios
estritos a sua
competéncia de
controle.

Sistema que | Oracle, ASP.NET

realiza o]
inventario dos
8 | Logistic Sistema de | bens
3 a SISINVENT Inventario permanentes

distribuidos pelo
Estado do Rio de
Janeiro.

Sistema de | Oracle, ASP.NET
consulta aos
editais e mapas
das licitagbes do
PJER],
permitindo ao
usuario externo,
além da
consulta, fazero
download dos
editais e
documentos
associados.

Logistic SISLIC._ WEB P_o_rtaINde
a LicitagOes

U1
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Sistema de | Oracle, VB6
consulta a
dados do
8 | Logistic | SISMAT_CON SISMAT para
7 a S - SISMAT Consulta operacgdes
anteriores a
dezembro de
2010.

Permite a|Oracle, ASP.NET
Sistema de geragao de
8 | Logistic Solicitacdo e solicitgg_éo de
9 a SISMAT-WEB Controle de materiais de
Materiais na consumo e
Web permanente na

web.,
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Sistema de | Oracle, VB6
consulta a
dados do
9 | Logistic | SISPAT_CON SISPAT para
1 a S - SISPAT Consulta operacgdes
anteriores a
dezembro de
2010.

Permite aos | Oracle, VB6
o6rgdos gestores
de contratos de
servigos criar a
Requisicao  de

Servicgo, que
9 | Logistic Sistema de sera o
3 SISRS Requisicao de |documento
a ;
Servicos gerador de
qualquer

contratacao de
servicos, bem
como realizar a
cotagdo destes
Servicos.

Sistema de Gestao de | Oracle,
9 | Logistic | SISTRANSPW Ordem de | Java/Angular
Transporte - .
5 a EB WEB Servicos
(OS’s),
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Almoxarifado,
Pesquisa de
Satisfacao,
Estoque,
Relatérios.
. Sistema de Ecl)sntfrrg;: qt;i Oracle, VB6
EMER] SCPE Concurso para a
6 EMERJ CONcursos para
EMER]J]
Permite a | Oracle, ASP.NET
9 Sistema de inscricao dos
7 EMERJ] SCPEWEB Concurso para |candidatos ao
EMER] WEB Concurso para
EMERJ.
Emissao de | Oracle, Java
o Sistema de | (0ROL g8
EMER]J SGEMER]J Gestao da
8 pagamentos dos
EMERJ
alunos da
EMERJ.
Sistema Oracle, VB6
utilizado na
EMERJ para o
9 Sistema cadastro de
9 EMER] SIEM Integrado da |alunos e
EMERJ] professores.
Contém
informacdes
académicas.
Consulta das | Oracle, ASP.NET
informacdes do
) C‘;’I‘Sg'otsase SIEM para os
SIEM_INTER alunos e
0 | EMERJ Professores da
NET professores da
0 EMER]J pela a
EMER] atraves
WEB .
do site da
EMERJ.
. Inscrigao nos | Oracle, VB.NET
Sistema que
cursos de
1 controla as aperfeicoament
0 | EMER] SIEM- horas dos op agra os
EVENTOS Juizes nos P
1 magistrados
eventos na utilizando o]
EMERJ.
portal.
Consulta aos | Oracle, ASP.NET
Sl e gg;sccl)jidos na
1 SIEMEVENTO | Consultade feyeps™™ Helos
0 | EMERJ] Cursos da 0
SWEB Juizes,
2 EMER] pelos : q
: disponivel no
Magistrados
portal do
magistrado.
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Sistema que | Oracle, VB.NET,
agrupa funcgdes |VB6
da EMER]J
equivalentes
aos sistemas
SISLIC, SISRS e
1 Sistema de SISMAT, di I_Jem
0 | EMER] | SISLOGEM Logistica da | <°M© adiciona
3 EMERJ novas funcdes
especificas da
EMERJ,
desenvolvidas
em VB .NET.
Controla toda a
logistica da
EMERJ].
Controle Oracle, VB.Net
académico dos
1 Sistema de Pos- alu?os d ©
0 | EMER] SPGE Graduagao da pro esso(;'es 05
4 EMERJ cursos ~e Pos-
Graduacao,
Premerj e
Extensao.
Inscricao na | Oracle ASP.NET
web dos cursos
1 Sistema de Pds- | de Pds-
0 | EMER] SPGEWEB Graduacdo da |Graduacao,
5 EMER]J] Premerj e
Extensao. da
EMERJ.
Sistema Oracle, ASP.NET
responsavel
pelo controle
Demais Sistema de eveqtqs_ e
1 Areas controle de seminario da
0 - AMAER] eventos e AMAERJ,
Adminis . s
6 trativas seminarios da pgrn‘_ntlndo ao
AMAER] publico em geral
realizacdo de
inscricdo  pela
web.
madulos
biblioteca e
acervo,
utilizados pelas
bibliotecas
. Desembargador
Demais 1
1 . - . José Carlos
0 Aregg Biblioteca Sistema Barbosa Moreira
Adminis SOPHIA SOPHIA .
7 . e Regional de
trativas

Niteréi (EMERJ)
e pelo Museu da
Justica — Centro
Cultural do
Poder Judiciario
(CCMJ).
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Componentes Oracle, ASP.NET,
de apoio a|VB.NET
criacao de
Demais Componentes |sistemas que
1 Areas de Apoio ao tem o objetivo
0 . CADSIS . ¢
8 Adminis Desenvolviment | de padronizar e
trativas o de Sistemas |acelerar oS
sistemas
desenvolvidos
pela DGTEC.
Componentes Oracle, ASP.NET,
de apoio a|VB.NET
criacao de
Componentes |sistemas que
1 Demais de Apoio ao tem o objetivo
0 Arefas_ CADSIS.NET Desenv_olwment de padronizar e
Adminis o de Sistemas |acelerar 0s
9 . .
trativas na Plataforma |sistemas
.NET desenvolvidos
pela DGTEC
utilizando-se da
tecnologia .NET.
Componentes Oracle, ASP.NET,
de Atualizagao | VB.NET
de Sistemas que
permitem uma
atualizacao
D : segura e rapida
emais .
1 Areas Componentes |dos sistemas
1 Adminis CAS de Atualizacao |fornecidos pela
0 . de Sistemas DGTEC. E
trativas
composto  dos
seguintes
modulos:
Copiador,
CASSDService e
SISCAV.
1 Demais Sistema de | Oracle, ASP.NET
Areas Controle de Controle de
1 - CCOM . L
1 Adminis Comissoes Comissbdes do
trativas TIERJ.
1 D:rrgaa;s Sistema do Oracle, VB6
1 . ~. | CERIMONIAL Cerimonial Cerimonial do
Adminis
2 . TJERJ.
trativas
Demais CACHE/MUMPS
1 Areas CONSPROCA Consulta de Consulta web de
1 Adminis DM Processos Processos
3 . Administrativos | Administrativos.
trativas
Analise das | Oracle, BI
respostas
1 Demais cadastradas no
1 Aregs_ DM_QUEST Data I\_/Iartl Qe GQUES‘!’ pelas
4 Adminis Questionario |serventias
trativas judiciais, nos
segmentos
avaliador,
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distribuidor,
partidor,
contador,
inventariante,
depositario
judicial,
liquidante
judicial,
testamenteiro e
tutor judicial.

=

Demais
Areas
Adminis
trativas

DM_TECNO

Data Mart de
Tecnologia

Data Mart
responsavel
pelos
indicadores
estatisticos
sistema
SISTECNO.

do

Oracle, BI

=

Demais
Areas
Adminis
trativas

EPROT

Protocolo
Administrativo
Eletronico

Sistema
responsavel
pelo
cadastramento
e controle dos
processos
administrativos
fisicos do PJERJ.

Oracle, VB.NET

=

Demais
Areas
Adminis
trativas

EQUIPAMENT
(O]

Sistema de
Controle de
Equipamentos e
Contratos Da
DGTEC

Este sistema foi
elaborado para
substituir o]
sistema
EQUIPA,
tangente
controle
equipamentos
de informatica,
seja no tocante
a sua
movimentagao,
seja no tocante
ao seu controle
de garantia ou
prestagdo de
servigo
contratada.

no
ao
de

Oracle, VB6

[EY

Demais
Areas
Adminis
trativas

FALECONOUV
ID

Fale Conosco da
Ouvidoria

Formulario WEB
utilizado pelo
usuario para
abrir suas
manifestacoes

para o sistema
da Ouvidoria.

CACHE/MUMPS,
ASP.NET

=

Demais
Areas
Adminis
trativas

GQUEST

Sistema de
Gerenciamento
de
Questionarios

Sistema para
disponibilizar
guestionarios
customizaveis
na intranet /
internet.

Oracle, ASP.NET
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. Sistema Sistema para | CACHE/MUMPS
Demais :
1 . Enunciados, lancamento de
Areas .. .
2 . LED Decisoes e Decisoes e
Adminis
0 trativas Pareceres Pareceres
Administrativos | administrativos.
1| Dpma siloteca do | S50 42| MUMPS/CACHE
2 o MUSEUBIBL Museu Da
Adminis . Museu da
1 . Justica .
trativas Justica.
Site agregador |Oracle, ASP.NET
dos diversos
Demais sistemas WEB
; Areas |PORTALSISTE Portal de g‘;aILJaEd'ZJ °°d”;
Adminis MAS Sistemas Web 1
2 . facilitar o seu
trativas
acesso
simultaneo pelo
usuario final.
Sistema MUMPS/CACHE
responsavel
pelo cadastro e
movimentacao
dos processos
administrativos.
Demais . Foi substituido
11 " Areas Sistema do elo SEI, porém
2 S PROT Protocolo P P
Adminis o . ainda
3 . Administrativo . —
trativas disponibiliza
consulta e
movimentacao
dos processos
administrativos
fisicos
existentes.
1 D,emais Sistema da | Oracle, VB6
Areas Revista de Revista de
i Adminis EYS LA Direito Direito do
trativas TJERJ.
Possui como | Oracle, ASP.NET
principais
funcionalidades:
1) Cadastro de
Imoveis e
Localizagbes do
Demais Sistema de PJERJ; 2)
1 Areas Controle de | Vinculagdo das
2 Admini SCOLWEB Orgdos e Unidades
minis 2, o .
5 : Localizagdes - |Organizacionais
trativas
WEB com suas
LocalizagOes; 3)
Cadastro de
Telefones das
Unidades

Organizacionais
/LocalizacOes.
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Sistema para | Oracle, VB.NET
registro de
Solicitagdes de
Servico em
diversas areas
(DGTEC,
DGPES) e
. atendimento
Demais f
1 Areas Sistema de compondo
2 - SICS Controle de Ordens de
Adminis L . .
6 . Solicitagoes Servigos. Foi
trativas N
substituido pelo
HPSM, mas
ainda permite
consulta as
solicitagoes
antigas que nao
foram migradas
para o HPSM.
E um moddulo do | Oracle, Java
SIGA que
contempla um
conjunto de
medidas e
melhores
praticas para o
aperfeicoament
0 da Area de
Administracao
. Documental,
. Sistema o
Demais pela otimizacao
1 Areas Integrado de e VisE0
2 S SIGA-DOC Gestao A
Adminis L ) sistémica dos
7 . Administrativa
trativas processos de
Documental
trabalho,
promovendo
aumento da
produtividade e
qualidade dos
servigos, melhor
aproveitamento
dos recursos
humanos e
economia de
material.
Sistema da Rzls;)pons(a:](\)/slrme Oracle, VB6
Demais DGDIN para P .
1 . das pesquisas
Areas controle de . ~
2 . SIPDIN . de satisfacao
Adminis pesquisa de .
8 . : ~ dos usuarios
trativas satisfagao do
USUArio elaborados pela
DGDIN.
Demais Sistema de Sistema para | Oracle, VB.NET
L1 Areas Controle de | controlar
2 S SISCAV R atualizagao de
Adminis Atualizagao de ~
9 . ~ versoes dos
trativas Versao .
sistemas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicac¢édo|94




@[A! PODER JUDICIARIO

315 ¥) EsSTADO DO RIO DE JANEIRO

desktop
desenvolvidos
pela DGTEC.
. . Controle de | Oracle VB.NET
Demais Sistema de
1 Areas Gerenciamento caEELE €
3 o SISTECNO distribuicdo de
Adminis de Recursos .
0 . .. licencas de
trativas Tecnologicos
software.
Site padrao que |Oracle ASP.NET
gera 0s arquivos
de includes,
. buscando as
Demais . ~
1 Areas informacgdes do
3 .. | SITEPADRAO PORTAL e
Adminis ) -
1 . disponibilizando
trativas .
para os demais
sistemas que
utilizam estes
arquivos.
1 D:rr::és Sistema de CACHE/MUMPS
3 Adminis Sou Ouvidoria ouvidoria do
2 . TJERJ.
trativas
Sistema de | Oracle VB6
Demais . controle do
1 . Sistema de
Areas cadastro de
3 o TELEF controle da
Adminis . telefones das
3 . Telefonia )
trativas telefonistas do
TJ.
Sistema para | Oracle ASP.NET
digitalizar
Demais Sistema de processos
1 Areas digitalizacao de |judiciais fisicos
3 . SACDIG
4 Adminis processos e exportar para
trativas judiciais 0 sistema
corporativo
judicial.

No quadro abaixo selecionamos as principais aplicacdes do PJER]

e elaboramos uma analise baseados na metodologia do Gartner para

avaliar o

grau

obsolescéncia

desenvolvimento da aplicagao.

da

tecnologia

utilizada no
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Analise das Aplicacoes do PJER]

Tolerar Investir

ENED
 seBs @

Bette
r

N

® o e® ©
"‘

Eliminar Migrar

. Technical Fithess .
Worse
w

Better
Business Fitness Larger bubble indicates worse

Worse

Principais Aplicacoes do PJERJ]

N. Nome da Aplicacao

o

1 DCP
2 GPES
3 Histérico de Pessoal
4 | Portal de Magistrados e Servidores
5 Gestdo de Saude
6 Juiz Leigo
7 FOLHA
8 ARRECADACAO
9 COBRANCA
10 GRERJ ELETRONICA
11 SOF
12 PROT
13 ePROT
14 SEI
15 Histérico de Serventias
16 OUVIDORIA
17 SEGWEB
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18 SistSeg

19 GED

20 APIS3

21 ARQGER

22 Portal de Servigos

23 Gabinete Web

24 eJUD

25 Ple

26 eVOTO

27 SISLIC - LicitagOes

28 SISMAT - Estoque de Material
29 SISPAT - Patrimobnio

30 | SISTRANSP - Transporte e Viaturas
31 IFS - Engenharia

8.4 Riscos em relacao a infraestrutura de TIC

O principal risco em relagao a infraestrutura de TIC esta mapeado
e sendo tratado.

De certa foram esta relacionada com a tecnologia das nossas
aplicagoes.

O ambiente de infraestrutura hoje estd concentrado em
datacenter préprio adaptados para os nossos sistemas que ainda
trabalham em sua grande maioria no modelo cliente-servidor.

Esse modelo com uma sé camada de aplicacdo esta totalmente
defasado e dificulta a migracdo do ambiente tecnoldgico para outros
modelos mais atuais.

Além da complexidade da manutencao de uma infraestrutura
interna, os custos sao elevados.

Neste sentido ja existe um estudo para utilizacdo de ambiente
em nuvem. Esse estudo definira a melhor estratégia para a solucao
cujo processo dependerd da atualizacdo dos sistemas corporativos
para plataformas em 3 camadas e ambiente web que permite a
execugcao em nuvem.

A consolidacao da computacao em nuvem e a utilizacao de
dispositivos médveis é um caminho sem volta na rotina das pessoas. A
solugao de computacao em nuvem possibilita contratar caixas postais

como um servico, de forma unitaria por usuario, transferindo custos
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e riscos de manutencdo da operagao para um fornecedor. Por sua
especializacao e porte, o fornecedor pode ofertar solugdes de alta
gualidade em condigdes atrativas, associando alto valor agregado via
ferramentas de colaboracao e de produtividade, além de eliminar o
problema da obsolescéncia de equipamentos. Alcancar o estado ideal
em que dispositivos se comunicarao de forma segura em diferentes
ambientes ainda demandara muito trabalho da TIC. Entretanto, com
maiores investimentos em governanca e TIC, o PJER] podera usufruir
dos diversos beneficios providos pela mobilidade e computacdo em

nuvem, minimizando os riscos envolvidos e ampliando seus ganhos.

8.5 Riscos em relacao ao suporte e atendimento

Riscos inerentes a terceirizacao, tipicamente associados a
qualidade, “turnover” e transicao dos prestadores de servicos,
impactando o andamento regular das iniciativas de TIC.

Esses riscos estao sendo mitigados pela melhoria constante na

elaboragao de contratos mais adequados aos nossos servicos.

8.6 Riscos em relacao ao quadro funcional

Mesmo num ambiente tecnolégico o fator humano é
preponderante.

A DGTEC possui quadro de pessoal muito abaixo do necessario
para o atendimento de toda a demanda que é crescente.

Além disso é um quadro em que muitos funcionarios estdao em
final de carreira, prestes a se aposentar.

Sofremos também com a perda de conhecimento e experiéncia
gerencial em virtude das dificuldades encontradas para a retencao de
profissionais de TIC na DGTEC, que fazem outros concursos mais
atraentes e deixam o PJERJ.

O risco de que em poucos anos nao teremos funcionarios para
exercer todas as atividades de TIC é altissimo.

Essa da restricdo quantitativa do quadro técnico disponivel na
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DGTEC gera impactos severos no desempenho da area de TIC.

E importante observar que em toda a histéria do Judicidrio
Fluminense, sé existiram 2 concursos para area de TIC, sendo o ultimo
em 2012.

Existe um padrao minimo estabelecido pelo CNJ de acordo com a
seguinte férmula e tabela complementar:

FORMULA

e TURTic = TUINnt + (TUExt * 0,10)

e TURTiIc: Total de Usuarios de Recursos de TIC

e TUInt: Total de usuarios internos que fazem uso dos recursos

de TIC

e TUExt: Total de advogados, defensores ou procuradores

registrados nas bases de dados de cada Tribunal.

TABELA
G SVt l . (Entiin DB MINIMO NECESSARIO DE
CRECURSOSDETIC | (EFETVDS, GOMSSIoNADOS £ TEnCEmzABGS) | SERVIDORES DO QUADRO
PERMANENTE
Até 500 7.00% 4 55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0.,25% + 200 0,1625% + 130

Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169 |

Atualmente a DGTEC conta apenas com 55 profissionais com
especialidade na area de TIC e de acordo com a formula acima
deveriamos ter 204 profissionais.

A crise financeira do Estado do Rio de Janeiro agravou ainda mais
a situacdo, impedindo que as ultimas gestdes nao pudessem fazer
concursos para a area de TIC. Entretanto ja temos autorizacdo para
realizacdo de um concurso que reduzira a diferenca de postos
necessarios no quadro de TIC.

O projeto é a recomposicao paulatina do quadro para alavancar
0S Sservigos.
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9 Consideracoes Finais

Este documento fez o registro do plano tatico para o biénio
2021/2022, ou seja, as acOes taticas, os projetos e as contratacdes
necessarias para o atendimento da estratégia de TIC no PJERJ.

A DGTEC tem dedicado especial atengao a governanca e a gestao
de TIC, bem como, a cada vez mais com a segurancga da informacao,
engendrando esforcos para contribuir com o PJER] no
desenvolvimento da prestacao jurisdicional de uma maneira
transparente e com foco de valor em nossos usuarios, fato ora
consubstanciado neste documento. Para que se torne possivel
alcangar os objetivos previstos neste documento de planejamento é
necessario que se acompanhe as agles, projetos e contratacbes de
uma maneira dindmica, agil e eficiente. O cumprimento das acdes
previstas neste PDTIC melhora a governanca de TIC no PJER],
adequa-se a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), além de buscar
constantemente a preservagdao e otimizagdao dos investimentos

alocados.
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