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Divisdo de Servicos Especiais

Passo-a-passo — Acessando o Portal Jud

Portal Jud

*Usuario:
*Senha:
*Palavra AZUL
v U pNEp
Mo estd visualizando a palavra?

Ezgueceu sua senha?

*¥Campo corm preenchirnenta obrigatdria

Vivo. Todes os direitos reservados.

VvIivO
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Fluxo macro para consultas via Convénio Portal Jud

Juiz acessa o Portal Jud e
insere a solicitacao de
pesquisa embasada em uma
determinacdo judicial proferida
nos autos do processo judicial.

Divisdo de Servicos Especiais

O download dos dados
ficara disponivel

.........

.........

Apos download o juiz
pode realizar a impresséo
dos dados pesquisados
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Para que o Autorizado tenha acesso ao Portal Jud:

1° passo — Assinatura do Termo de Convénio entre TELEFONICA | VIVO e o Tribunal de Justica do
Estado.

2° passo — Tribunal de Justica envia oficio assinado pelo Presidente do Tribunal com a indicacao
dos magistrados e serventuarios a acessarem o “Portal Jud”, contendo nome completo, matricula
funcional, RG, CPF, érgao de lotacdo, endereco e telefones de contato e e-mail (preferencialmente
institucional) de cada autorizado.

3° passo - DSE cadastra no sistema “Portal Jud” os autorizados pelo Tribunal, para concessao de
“login de acesso ao “Portal Jud”.

4° passo - Apos a criacao do “login”, o sistema gerara um “login” e uma senha provisoria que seréao
encaminhados ao e-mail do autorizado.

5° passo - Apés o recebimento do “login”e “senha”, o usuario devera acessar o link:
https://portaljud.vivo.com.br

6° passo - No primeiro acesso (na tela inicial), apds digitar “login” e senha inicial e também as letras
nas cores solicitadas, (item de seguranca), o autorizado sera direcionado a tela de aceitacdo do
“Termo de uso” do Portal Jud.

****A tela de aceitacdo sera exibida apenas no primeiro acesso ou quando existir alguma alteracéo
no Termo.
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Primeiro acesso

TERMOS DE ACEITACAO

S Portal Jud

“CPF:
Tamos de :Ace[ta;éo: l_l_l!pl’i __il’_ I_ﬂ_g'ﬂg}_d_q_&g “d 20 Novo cartdo do sequranca enviado para sew o-maill
suspender, por tempo ndeterminado, 3s senhas de acesso a este sistema, A
sem que lhe seja mputada qualquer responsabilidade,

*Usubrio:
*Senha

6. LEI APLICAVEL E FORO *Palavrs AZUL

O presente mstrumento se rege pelas leis da Repubhca Federativa do Brasil,
As Partes elegem o foro central da comarca da capital de S3o Paulo - SP,
COM renuncia expressa a qualquer outro, por mas prnvilegiado que $€)a,
para duimir quaisquer davidas ou questdes que dele possam surgir.

Sao Paulo, 13 de maio de 2009

i

Q Y &- 8

HEo wrth wivvalzands & palawa?

Trguedeu tua senha?

™ Ui e aceito 03 Termos de Acetacdo acma.

7° passo - Apos digitar RG, CPF e “marcar’ o campo “Li e aceito os Termos de Aceitacao
acima”, o autorizado sera direcionado novamente a tela inicial, onde a seguinte mensagem
sera exibida: “Novo cartdo de seguranca enviado para seu e-mail”.
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Alterar a senha inicial por uma pessoal

* No primeiro acesso, apos digitar “login” e senha inicial, digitar a posicdo solicitada do cartdo de
seguranca, o autorizado podera alterar a senha inicial por uma pessoal.

gt X% - v

Sair

ALTERAR SENHA

ATENCAO: A nova senha devera obrigatoriamente conter no minimo cinco caracteres, contendo letras maidsculas, mindsculas e ndmeros. N
utilize os caracteres especias, exemplos: ® ; % & < > - "™ ou palavras como: DELETE, UPDATE, INSERT, DROP, pois estas ndo serdo aceitas
pelo sistema.

Senha atual
Senha nova

Confirmagao

***NOTE QUE O SISTEMAALERTA SOBRE O FORMATO IDEAL DA SENHA

*ApOs seguir este procedimento, o Autorizado tera em maos as informacfes necessarias para acessar o
“Portal Jud”.

* Nos proximos acessos, serd necessario digitar apenas o “login” e a senha e também a posicao
solicitada da chave do cartdo de seguranca.

» Apés alterar a senha inicial por uma senha pessoal, o Autorizado tera acesso a tela principal do Portal
Jud.

Divisdo de Servicos Especiais i 6 :? Yelefonica | vivo



O cartao de seguranca

» O cartdo de seguranca € a “chave de acesso ao sistema”.

* Trata-se de um cartdo que contém uma seqiéncia Unica e aleatoria de niumeros e letras, divididas
em 30 posicoes de “chaves de acesso”.

* A cada acesso 0 sistema solicitara uma posicdo do cartdo de seguranca. Se o usuario digitar
errado, o sistema solicitara a mesma posicao.

Modelo de Cartao de seguranca.

Ne Senha N° Senha
01 Y5116S 11 U6PRRW

= 3§ Kngggz, L<1000001 Cada cartdo de seqguranca
™ 04 2EQASH gerado pelo sistema possui um

ndmero unico de referéncia que
o identifica e o diferencia dos
demais.

29 77P70M
30 T6T67Z

Este cartdo & pessoal & intransfenvel

2008 Vivo. Todos os d

¢ Todo autorizado deve:
* Imprimir o cartdo de seguranca logo que recebé-lo e deletar o e-mail, utilizando o comando (Shift+ Del) caso
utilize Outlook ou similar ou, caso utilize provedores de e-mail, é fundamental certificar-se de deletar a
mensagem, inclusive da “Lixeira”;
» Guarda-lo em local seguro, onde fique absolutamente inacessivel para terceiros.
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Utilizando o cartdo de sequranca

Como utilizar o cartao de seguranca corretamente

DICAS:

-0 cartdo de seguranca é a chave de acesso ao sistema;

- Ele serd enviado ao e-mail cadastrado no primeiro acesso. O cartdo destatela é apenas um exemplo;
- Caso queira, o usuario podera gerar um novo cartdo de seguranca clicando em "gere um novo cartdo”
e aguarde o recebimento em seu e-mail cadastrado conosco.

12 PASSO
Confira atentamente o nimero de referéncia do seu Cartdo de Segurancga: 1251XXXXX0921

|\ Ref.:1251922870921 Este cartiio & pessoal & intransfedivel |

- O AW ER EEE W MR W R e M O s w8
DICA: Este nimero é dnico para cada cartd3o de seguranca gerado. Muitas vezes o usudrio gera diversos cartdes e acaba ndo
conferinde estanumeracdo, ou seja, utiliza o cartdo incorreto, o gue impessibilita o acessoaop sistema.

22 PASSO
Verifique qual é a posicdo do cartdo de seguranca solicitada pelo sistema.
Neste exemplo, o sistema solicita: Senha da posicao n°: 01

32 PASSO
Busqueno cartdo de seguranca enviado para o seu e-mail, a posicdo solicitada:

o . — o —— o — — . 1

Senha da posic&o n®: 01

[ N2 Senha Ne Senha Ne Senha |
| 01wW79532 11 21, | z .
N1OW | [ 7M2D | | ZPOU
e HEEE
Em seguida, verifique no cartdo de seguranca enviado para o seu e-mail, a posi¢do solicitada: = || = _—
e e e =
I Ne Senha Ne Senha Ne Senha 1 Fre . 3L8] BA6ZL CEMR
Posicdo de numero 1

S J0 = | S 0 B E
E clicar nas teclas pretas onde constarem os caracteres do cartdo de segurancga: _ : : :

. » _ : | ZPOU | | 8S50 | | CQ65 |
N1QW) (73820 || ZR9L) | | CQ&sS ) (3867 ZeoU Observe os circulos verdes, sdo os g ! g

caracteres do cartdo de seguranca _ |

E B E

T— | — | S—

- . - .oooou g
. . - Caso digite incorretamente clique em ou em m; '

Ao concluir cligue em - A senha digitada deve conter seis digitos;

-Aletra 0" e 0 n? "@" (Zero) sdo diferenciados pela barra “/”.

A
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Realizac&o de consultas — Médulo Convénio Judicial

(1) Aba de Convénio: Area relacionada & pesquisa através de convénios. \l)

Principal Convenio

Convénio

N? Convénio Tribunal Conveniado Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigéncia Solicitacao
teste_convenio 530 Faulo Tribunal Teste 0z2/02/2012 0z2/02/2012 ]
Consultas | 3 |

.3 Consultas: Area de consulta as pesquisas ja realizadas.

*** Este sistema gerara relatorio estatistico por autorizado, identificando todas as consultas

realizadas.
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Realizacao de consultas — Aba convénio

Para efetuar a consulta utilizando um Convénio, clique no icone de solicitacao.

Principal | Convénio

Convénio
N® Convénio

Tribunal Conveniado
Tribunal Teste

Data Inicio Vigéncia
02/02/2012

Data Fim Vigéncia
02/02/2012

2° Passo O sistema exibira esta janela pop-up:

—— (= ]E

[ % https://wn3.vivo-base.com.br/portaljud/cadastroConvenio.jsf FE

Solicitacdo

teste_convenio S3o Paulo

Consultas

@ Portal Jud - Windows Internet Explorer

3° Passo

Nesta tela, todos os dados
para consulta devem ser

Usudrio: DAVID DIAS DA SILVA NETO. Logado em: 02/07/2012 14:11:19

Instrugoes

- E possivel realizar a pesquisa por Home ou por Telefone Celular ou

por CPF/CHNPI;

Convénio

ATENCAO !

Para que o Portal Jud

funcione corretamente é
fundamental desativar o

blogueador de pop-up

adicionados —

obrlqatorlamen_t(,e:_ m | ** Nesta tela também é
Passo 1: Municipio, Comarca, e possivel adicionar uma
Juizo, Juiz, Data Expedicdo da e - imagem e um comentario
ordem judicial, n.° Processo e

Judicial)
Passo 2: Nome ou Telefone celular
ou CPF/CNPJ,

*Data Expedicio:
upload: Frecuer

*N° Processo:

Coementario:

*Campos Obrigatérios
Partes - Passo 2/3

Nome: 7=l

para obter mais seguranca no

procedimento de consulta

Celular: E
. PF/PJ: % pessoa Fisica [ Pessoa Juridica CPF:
Clicar em Adicionar —
[rome T Jorromr e |
4° Passo sl
Ao concluir, clicar em = Salicitar
Concluido €D Internet | Modo Protegido: Desativado 4@ v |100% ~ >
........ . [ ]
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Realizacao de consultas - Geral

* Apés clicar em solicitar | _a janela fechard e o sistema exibird a mensagem:

I AGUARDE

enquanto efetuamos a operacac solicitada

» Serventudrio devera aguardar a aprovacao do Juiz, para que o Download seja realizado
*Em sequida, a tela de consultas aparecera da sequinte forma:

Principal Convénio

Data Fim Vigéncia Solicitacao
02/02/2012 [}

Convénio

Data Inicio Vigéncia
0z2/02/2012

Tribunal Conveniado

N° Conwvénio

teste_convenio S&oc Paulo Tribunal Teste

Consultas

Filtrar Limpar X

Periodo: a

N° Proc. Judicial Municipio

S3o Paulo teste_municipio teste,

|_ 02/02/2012 12:30 teste__conwé&nio S3o Paulo
S3c Paulo teste_municipio teste

T 02/02/2012 12:24 teste S&o Paulo

e <kl > A

*kkk ATENQAO | *kkk

* Para obter a resposta do “dado cadastral” consultado, clique no link “ clique aqui” até que o icone “Download” apareca na
tela.
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Realizacao de consultas - Geral

» Para realizar o “download” dos dados solicitados, o autorizado deve clicar no icone “Download”

N° Proc. Judicial Municipio Comarca Juizo

Detalhe

Download

02/02/2012 12:30 teste_convénio S0 Pauls S0 Pauls teste_municipio teste

*Ao clicar no icone “Download” o sistema exibira a seguinte mensagem:

Download de Arquivo 3

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

Nome: DadosCadastraisCustomizado.txt
Tipo: Documento de texto
De: 10.72.18.39

Abrir Salvar

P

Cancelar |

.........
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Realizacao de consultas - Geral

Abaixo um exemplo do arquivo que o usuario recebera:

P padosCadastrais[1].txt - Bloco de notas alg.l.ﬁl
Arquivo  Editar Formatar  Exibie  Ajuda
S A A A A A =
* Data: 17/02/2012 *
“ Hora: 14:59:18 ¥
Ll RELATORIO DE PESQUISA, H
" e
S O A At 0
B o e e e et e et et ettt et e e e
ol PARAMETROCS) DE CONSULTA bl
# w
: NOMERD DA LINHA: (11) 7410-8792 : |
* NDMERO DA LINHA: @ § ® ® ®§ § 8 8 § 8 & 8§ § 8B 8 §F 8 & §F § B 8§ F F 8§ F FF F B 8§ EF R E F R Cllj ?410-s?gz *
B OCLIEMNTE! s i iuive et aranarnsnsnsasacnsesarananssssssnsasassnsesaP -D5- BLA 2 ., ®
HOEMDERECO . o i ittt it i a s aa s s s AV HIGIENORPOLIS 1365 ¥
* EAIRRO: T P R R R RRERERRRRRRERRRRORRERRRRORRRRRRRRRRRRRRORERERORR JARDIM HIGIENOFOLIS *
Fa = = { e N N
* MUNICIPIO: llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllIIIIILONDRINA *
" e
-
4] M

* Pesquisa realizada do
“chip de teste” da DSE.

.........
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Relatorio das consultas efetuadas por autorizado

Principal Conveénio

N2 Convénio Tribunal Conveniado Data Inicio Vigéncia Data Fim Vigé&ncia
02/02/2012 02/02/2012

Convénio

teste_convenio Sdo Paulo Tribunal Teste
Consultas

Periodo: a Filtrar || Limpar

N? Proc. Judicial

Solicitagcdo

ATENCAO: Para atualizar a{s) consulta({s) abaixo CLIQUE AQUI

Detalhe Download

[~ 02/02/2012 12:30 teste_convénio

+Inserir a tela de relatoério

Municipio Comarca
Sdo Paulo Sdo Paulo teste_municipic teste,
Po d [} (0 e = plore
% https:/fww3. vivo-base.com,brfportaljud visualizar_consulta_convenio, jsf A %

por autorizado. Com o0s
“IO ;ls”.

Divisdo de Servicos Especiais

Usudrio: USUARIO PORTAL JUD (NAC UTILIZAR). Logado em: 02/02/2012 12:07:28

Autorizacdo

Estado: Sao Paulo
Municipio: Sdo Paulo
Comarca: Sdo Paulo

Juizo: teste__municipio
N? Proc. Judicial: teste_convénio
Data Cadastro: 02/02/2012 12:30
Consultas

[ome | relefone | cnr/cpr | Download |

(11)7410-8792

1 item(ns) encontrado(s).

1328151648500/ 96DASE4DA1 91 OFF44D370B4F 7ASE3BBOF ESOADAIOR4BRE6F 7TFEBIAL 1 54DERASS2DCS6B7DD16DTRIE
Concluido Internet L 100%
3

ecccece,

T4

®eecccee®

@ Clique neo link zcima

| 75/45”“-” vwo |



O Autorizado esqueceu a senha

Portal Jud

*Usuario:

*Senha:

Caso o Autorizado esqueca a senha de acesso
ao Portal Jud, devera clicar em “Esqueceu sua
senha?” na tela inicial:

*Palavra

ETMPY

M30 estd visualicando a palavra?
Lagin Limpar

Ezgueceu sua senha?

*Carmpo com presnchirments obrigatdrio

Vivo. Todes os diteitos reservados.

Em seguida, basta digitar o Login, RG e CPF e em “Validar’. Uma nova senha inicial sera enviada para o e-mail
cadastrado.

*Login: PJUD

Esqueceu sua senha? [i> ’E;?: g:igi:g:gg [:C} Senha enviada para seu e-mail!

Validar

ApOs receber esta senha inicial por e-mail, o autorizado devera acessar o Portal utilizando o Login e a senha
inicial informada.

N&o é necessario gerar um novo cartdo de seguranca.
A senha e o cartao de segurancga sao independentes.
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O Autorizado esqueceu a senha

- Na tela inicial, com a senha inicial e com o cartdo de seguranca em maos, o autorizado devera
acessar utilizando login e senha inicial.
- Na proxima tela, o autorizado devera digitar a posi¢ao da chave do cartdo de seguranca,
solicitada pelo sistema.
- Em seguida, sera direcionado para a tela onde a senha inicial devera ser trocada por uma senha
pessoal.

Senha atual; sesess

Senha nova: essess

Confirmacdo; sessss

Avancar Zancelar

A senha pessoal deve conter letras mailsculas, minlsculas e numeros.
NAO DEVE CONTER CARACTERES ESPECIAIS.

Apdbs seguir todos estes passos no primeiro acesso, 0 usuario acessara a tela principal.

NoOs proximos acessos, 0 autorizado precisara apenas digitar login e senha inicial e a posicéo do cartao
de seguranca solicitada pelo sistema.

N&o é necessario gerar um novo cartao de seguranca.

A senha e o cartao de seguranca sao independentes.
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Como gerar um novo cartdo de seguranca

Para gerar um novo cartdo de seguranca, basta o Autorizado acessar o Portal Jud, digitando login e
senha e, na tela seguinte, (tela do cartdo de seguranga — exemplo abaixo), clicar em “Gere um novo
cartdo”. O cartdo antigo sera invalidado automaticamente e um novo, com uma nova numeracao,
sera enviado para o e-mail cadastrado.

Importante:
Em caso de perda, roubo/furto ou extravi@ cartdo antigo serd cancelado,
Ao clicar em “gere um novo Po rta.l J ud

cartao” o sistema retornara para
a tela inicial e exibira a

Movo cartdo de seguranca enviado para seu e-mail!

mensagem abaixo, informando *Usuario:

que o0 novo cartdo de seguranca e

foi enviado por e-mail '
*Palavra

al

N&o é necessario gerar uma nova senha. A senha e o cartdo de seguranca séo independentes.
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Esclarecimentos Gerais

+ Para acesso a este sistema (Portal JUD) o autorizado devera aceitar as
condicOes e alertas contidos no “Termo de Aceitagdo” disponibilizado no primeiro
acesso ao Portal JUD.

+ Apés o periodo de vigéncia do convénio o autorizado ndo podera realizar novas
consultas,porém, tendo acesso ao Portal Jud, podera acessar novamente as
pesquisas realizadas.

+ As pesquisas ja realizadas ficardo disponiveis para consulta pelo periodo de 90
(noventa) dias.

+ A sessdo expira-se em 10 (dez) minutos caso ndo tenha atividade, ap0s este
periodo € necessario logar-se novamente.

+ Nao é possivel utilizar o mesmo login e senha em dois ou mais computadores
simultaneamente.

+ A melhor maneira de sair do Portal Jud é clicar em “Sair” e ndo simplesmente
fechar o navegador.
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DIVISAO DE SERVICOS ESPECIAIS

Endereco:
Rua Doutor Fausto Ferraz, n.° 172, 3° andar,
Bela Vista - Sao Paulo — SP - CEP:01333-030

Central de Atendimento:
0800 770 8486
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