B Troca de Senha

PJERJ

Alterando sua senha

Neste manual, vamos mostrar como vocé pode trocar sua senha quando estiver
trabalhando dentro ou fora do TJ.




Troca de Senha

Alterando sua senha

De onde vocé esta acessando? Clique na op¢ao desejada:

Vocé esta no TJ (computador na rede corporativa);

Vocé esta fora do TJ (computador pessoal, notebook cedido pelo TJ,
celular...).



Troca de Senha

Qutro usuario

Nome de usuario

Entrar em: TJRJ_TINST

Como entrar em outro dominio?

Opgdes de entrada

Alterando sua senha

Outro usuario

A senha do usuéario deve ser alterada antes da entrada.
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PJERJ

Alterando sua senha

* Informe sua senha antiga no campo “Senha”;

* Informe a nova senha escolhida por vocé no campo “Nova
senha” (veja as regras no quadro abaixo);

* Confirme a nova senha escolhida por vocé no campo
seguinte.

Nao repetir nenhuma das
3 dltimas senhas ja utilizadas

Quais saA0 as regras Ter no minimo 8 caracteres

obrigatorias para
a senha nova:

Atender pelo menos
3 destas condic¢oes:

Senha

Ao criar/compor sua Conter pelo menos Nove s

senha, siga as regras
obrigatonias.

O sistema recusara
a senha se elas nao
forem atendidas: - ------

Conter pelo menos Confirmar senha
CGonter pelo menos

Conter pelo menos

Vocé trocou sua senha no TJ com sucesso!
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Alterando sua senha

‘- Pontos de observagdo apos a troca da senha:

Vocé serd direcionado automaticamente para o Portal do Office 365. Se néo quiser utiliza-lo nesse
momento, pode fechar o seu navegador;

Os produtos Microsoft (Outlook, Teams, Word, Excel...) poderdo sofrer mal funcionamento. Para
corrigir, é necessdrio fechar e abri-los novamente, para que a janela de autenticagdo surja, e seja
possivel inserir a nova senha (a inser¢do da senha serd solicitada em cada produto Microsoft);

Caso faga uso do e-mail corporativo em seu smartphone, sera necessdrio baixar o aplicativo Microsoft
Outlook em sua respectiva store (playstore ou apple store) para continuar acessando o e-mail. A
configuragdo por outros meios néo funcionard.

Veja as proximas pdginas se precisar trocar a senha fora do TJ.

A SGTEC esta a disposicao
para ajudar e tirar suas
duvidas:

S

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuario
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Atendimento por telefone
(21) 3133-9100

N Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)
A\\ 7 4

wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do
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Alterando sua senha

fora do TJ

'JF

1. Acesse sua conta do Office 365 através do enderego

e insira seu e-mail. Em seguida,

cligue em "Avancar".

B8 Microsoft

Entrar

Email, telefone ou Skype

N3o tem uma conta? Crie uma!

Q Opcgles de entrada

Nao consegue acessar sua conta?

2. Informe sua senha atual e clique em “Entrar”.

&

Senha

OA

= PODER JUDICIARIO
PJERJ

S TALD DO 0 UL LANEIRD

Insira a senha

Esqueci minha senha



http://portal.office.com/

A4

PJERJ

Troca de Senha

Alterando sua senha

* Informe sua senha antiga no campo “Senha atual”;
* Informe a nova senha escolhida por vocé no campo “Nova

senha” (veja as regras no quadro abaixo);
* Confirme a nova senha escolhida por vocé no campo

seguinte.

Quais sao as regras
obrigatorias para
a senha nova:

Ao criar/compor sua
senha, siga as regras
obrigatonias.

O sistema recusara
a senha se elas nao
forem atendidas: - ------

Nao repetir nenhuma das
3 dltimas senhas ja utilizadas

Ter no minimo 8 caracteres

Atender pelo menos
3 destas condic¢oes:

Conter pelo menos
Conter pelo menos
Gonter pelo menos

Conter pelo menos

Se a janela “Atualizar sua senha” nao for

exibida, pule para a pagina 9. >

AA -

B} scno0 10 oL o

Atualizar sua senha
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Alterando sua senha

‘- Pontos de observagdo apos a troca da senha:

Vocé serd direcionado automaticamente para o Portal do Office 365. Se néo quiser utiliza-lo nesse
momento, pode fechar o seu navegador;

Os produtos Microsoft (Outlook, Teams, Word, Excel...) poderdo sofrer mal funcionamento. Para
corrigir, é necessdrio fechar e abri-los novamente, para que a janela de autenticagdo surja, e seja
possivel inserir a nova senha (a inser¢do da senha serd solicitada em cada produto Microsoft);

Caso faga uso do e-mail corporativo em seu smartphone, sera necessdrio baixar o aplicativo Microsoft
Outlook em sua respectiva store (playstore ou apple store) para continuar acessando o e-mail. A
configuragdo por outros meios néo funcionard.

Os proximos passos do manual sé deverdo ser sequidos se a janela “Atualizar sua senha”
(pdgina 7) ndo tiver sido exibida quando vocé acessou o Portal.

A SGTEC esta a disposicao
para ajudar e tirar suas
duvidas:

S

N2/

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuario
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Atendimento por telefone
(21) 3133-9100

N Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)

wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do
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Alterando sua senha

1. Clique no icone da
engrenagem, no canto
superior direito.

*
N/

v

/

-l :
" e

Exibir tudo

Idioma e fuso horario

2. Em seguida, clique em

Al4 o Talszr
Alterar idioma

“Alterar sua senha”.

Modo Escuro

Senha

Alterar sua senha
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Alterando sua senha

Alterar Senha

* Informe sua senha antiga no campo “Senha antiga”;

* Informe a nova senha escolhida por vocé no campo “Criar
nova senha” (veja as regras no quadro abaixo);

 Confirme a nova senha escolhida por vocé no campo
seguinte.

/ * Cligue em “Enviar”.

ID de Usuario

Senha antiga

Nao repetir nenhuma das
3 dultimas senhas ja utilizadas

Criar nova senha

Quais sA0 as regras Ter no minimo 8 caracteres

obrigatorias para
a senha nova:

Atender pelo menos

: . 3 destas condicGes:
Confirme a nova senha

Ao criar/compor sua Conter pelo menos

senha, siga as regras
obrigatonias.
O sistema recusara

a senha se elas nao
forem atendidas: - - - - - - - Conter pelo menos

Conter pelo menos

Gonter pelo menos
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Alterando sua senha

‘- Pontos de observagdo apos a troca da senha:

Vocé serd direcionado automaticamente para o Portal do Office 365. Se néo quiser utiliza-lo nesse
momento, pode fechar o seu navegador;

Os produtos Microsoft (Outlook, Teams, Word, Excel...) poderdo sofrer mal funcionamento. Para
corrigir, é necessdrio fechar e abri-los novamente, para que a janela de autenticagdo surja, e seja
possivel inserir a nova senha (a inser¢do da senha serd solicitada em cada produto Microsoft);

Caso faga uso do e-mail corporativo em seu smartphone, sera necessdrio baixar o aplicativo Microsoft
Outlook em sua respectiva store (playstore ou apple store) para continuar acessando o e-mail. A
configuragdo por outros meios néo funcionard.

A SGTEC esta a disposicao
para ajudar e tirar suas
duvidas:

S

E-mail para a SGTEC - Atendimento ao Usuario
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Atendimento por telefone
(21) 3133-9100

N Portal de Servicos de Tl (somente dentro do TJ)
A\\ 7 4

wwwa3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do
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